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Contraprestações Efetivas/Prêmios Ganhos de Operações de Assistência à Saúde 159.384.084,44 136.333.478,75 

Receitas com Operações de Assistência à Saúde 158.383.192,83 137.578.755,22 

Contraprestações Líquidas/Prêmios Retidos 158.178.387,91 137.506.777,80 

Variação das Provisões Técnicas de Operações de Assistência à Saúde 204.804,92 71.977,42 

(-) Tributos Diretos de Operações c/Planos de Assist. à Sáude 1.000.891,61 (1.245.276,47) 

Eventos Indenizáveis Líquidos/Sinistros Retidos (131.718.206,54) (114.350.243,87) 

Eventos/Sinistros Conhecidos ou Avisados (131.502.706,41) (111.505.012,68) 

Variação da Provisão de Eventos/Sinistros Ocorridos e Não Avisados (215.500,13) (2.845.231,19) 

RESULTADO DAS OPERAÇÕES COM PLANOS DE ASSISTÊNCIA À SÁUDE 27.665.877,90 21.983.234,88 

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assistência à Saúde 4.980,00 5.510,00 

Receitas de Assistência à Saúde Não Relacionadas c/Planos Saúde da Operadora 8.116.060,79 12.273.364,74 

Receitas com Operações de Assistência Médico-Hospitalar 6.799.966,89 8.463.360,24 

Receitas com Administração de Intercâmbio Eventual - Assistência Médico Hospitalar 1.201.575,82 2.722.426,36 

Outras Receitas Operacionais 114.518,08 1.087.578,14 

(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assistência à Sáude (50.615,18) (54.102,19) 

Outras Despesas Operacionais com Plano de Assistência à Saúde (4.624.722,18) (4.512.304,45) 

Outras Despesas de Operações de Planos de Assistência à Saúde (4.000.399,44) (3.153.385,45) 

Programas de Promoção da Saúde e Prevenção de Riscos e Doenças (985.134,86) (796.843,48) 

(-) Recuperação de Outras Despesas Operacionais de Assistência à Saúde - (39.980,25) 

Provisão para Perdas Sobre Créditos 360.812,12 (522.095,27) 

Outras Despesas Oper. de Assist. à Saúde Não Relac. c/Planos Saúde da Operadora (13.607.031,02) (12.283.923,87) 

RESULTADO BRUTO 17.504.550,31 17.411.779,11 

Despesas de Comercialização (1.553.525,51) (675.149,20) 

Despesas Administrativas (17.180.799,82) (20.334.586,07) 

Resultado Financeiro Líquido 4.706.232,02 3.237.011,06 

Receitas Financeiras 6.186.312,49 4.703.791,06 

Despesas Financeiras (1.480.080,47) (1.466.780,00) 

Resultado Patrimonial 70.249,50 1.099.680,50 

Receitas Patrimoniais 465.527,43 1.106.301,09 

Despesas Patrimoniais (395.277,93) (6.620,59) 

RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAÇÕES 3.546.706,50 738.735,40 

Imposto de Renda (1.047.253,85) (940.841,39) 

Contribuição Social (395.134,62) (355.884,12) 

RESULTADO LÍQUIDO 2.104.318,03 (557.990,11) 

As notas explicativas são parte integrante das Demonstrações Financeiras.
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II. Demonstração do Resultado
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