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Bordero

O que é o bordero?

E um documento com a relacdo de consultas autorizadas e
realizadas pelo cooperado onde a secretaria preenche a data,
0 NnUmero da autorizacao e coleta assinatura do beneficiario.

Onde baixar o documento?

O border6 esta disponivel no site www.unimed-es.com.br >
Area do Profissional > Area do Médico Cooperado > Borderd
O documento estara sempre atualizado.

Como entregar?
A cooperativa oferece aos consultorios de cooperados duas
opcoes para o faturamento:



1) O cooperado que escolhe nao enviar as faturas fisicas, deve
guarda-las em seu poder, pelo periodo que a lei exige; caso
existam divergéncias, ou mesmo questionamentos, a Unimed
ES solicitara as guias que estao sob sua guarda para analise;

Caso haja duvidas sobre o arquivamento dos registros fisicos,
esta disponibilizado no site da Unimed ES, ,
em Area Profissional/ Area do Médico Cooperado, uma carti-
lha sobre o0 assunto, que também faz referéncia a Lei Geral de
Protecao de Dados.

2) O cooperado que escolhe enviar as faturas online via fer-
ramenta FileZilla, podera solicitar seu login e senha ao Al
Doutor, bem como, o manual para download da ferramenta
no computador do consultorio; Ressaltando que neste caso a
Unimed ES faz a guarda dos documentos em meio digital pelo
periodo exigido em lei.

O envio da producao online, deve seguir os periodos abaixo.



ENTREGA DIA O3 DE CADA
MES (COMPREENDE DO DIA 14
d °
: QUINZENA’ AO DIA O1). RECEBE DIA 17 DO

MESMO MES.

ENTREGA DIA 15 DE CADA MES
(COMPREENDE DO DIA 02 AO
- | °
2" QUINZENA: DIA 13). RECEBE DIA 30 DO

MESMO MES.

Importante ressaltar que os documentos aqui referidos
sao em funcao da relacao societaria do Cooperado e o

Sistema Unimed, devendo o médico respeitar eventuais
prazos legais de guarda de documentacao referente a

relacao médico-paciente.




Glosa g% Yo

A glosa é o termo que se refere ao nao pagamento, por par-
te do plano de saude, de valores referentes a atendimentos,
medicamentos, materiais ou taxas cobradas pelas empresas
prestadoras (hospitais, clinicas, laboratérios, entre outros) e
profissional liberal da area de saude.

No caso da relacao Unimed Encosta da Serra e seus coopera-
dos, vamos nos focar na glosa referente as reconsultas medi-
Cas.

A ocorréncia de glosas esta condicionada a uma série de ques-
toes que variam entre a falta de documentacao adequada, jus-
tificativas nao enquadradas, incorrecao dos valores cobrados,
entre outras.



Consulta
glosada

Primeiramente, precisamos entender
de forma técnica o que é uma consulta:
A consulta médica compreende a
anamnese, 0 exame fisico, conclusao
diagnostica, prognostico e prescricao
terapéutica caracterizando, assim, um
ato médico completo (concluido ou
ndo num Unico periodo de tempo).

Quando houver necessidade de exa-
mes complementares que nao podem
ser executados e apreciados nesse pe-
riodo de tempo, este ato médico tera
continuidade e finalizacao quando o

paciente retornar com 0S exames So-
licitados, nao devendo, portanto, neste
Caso, ser considerado como uma nova
consultae ,assim naosendoremunera-
da. Se, porventura, este retorno ocorrer
quando existirem alteracOes de sinais
ou sintomas que venham a requerer a
necessidade de nova anamnese, exa-
me fisico completo, prognostico, con-
clusao diagnostica ef/ou prescricao
terapéutica, o procedimento deve ser
considerado como uma nova consulta
e dessa forma ser remunerada.

Prazo de reconsulta de Intercambio: 15 dias.
Prazo de reconsulta para usuarios da Encosta da Serra: 10 dias.

A cobranca da reconsulta devera vir com justificativa da 1° e 2* consulta.



Veja a seguir
alguns exemplos

de justificativas
para pagamento de
reconsultas que irao
gerar glosas:

Avaliacao de exames complementares;

Gripe, infeccao respiratoria;

Revisao de procedimento;

Ja teve um retorno e esta € uma nova consulta:
Consulta para mais exames;

Tireoide descompensada;

22X XX X XK

Dor abdominal.




Agora veja os exemplos

de justificativas para
pagamentos de reconsultas
que estao de acordo e serao
remuneradas:

Consulta anterior por gastroenterite e hoje
por faringite aguda;

Na primeira consulta estava gripado; na
segunda esta sem apetite;

Na primeira consulta, tinha febre e dor de
garganta; na segunda esta com muita tosse;

Dia 17/09/2018 consultou por dor abdominal
e dia 24/09/2018 consultou por febre.
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Consultas
obstétricas

A frequéncia da gestante no consultorio médico é diferen-
te em relacao a outros pacientes e as regras mudam neste
Caso.

As consultas obstétricas deverao ser mensais até a 28° se-
mana, quinzenais entre 28 e 36 semanas € semanais no
termo (a partir de 37 semanas).

Acima deste numero, sera necessaria justificativa técnica
para as gestacoes de alto risco.

Exemplos de justificativas de Pré Natal:

- Gestante 38 semanas

- Consulta pré natal terceiro trimestre, gestante 38 sema-
nas



Consultas Pediatricas
Puericultura

A consulta de puericultura serve para monitorar o crescimento, o de-
senvolvimento fisico e motor, a linguagem, a afetividade e a aprendi-
zagem cognitiva da crianca. E observado e também avaliado como a
crianca se utiliza deles para se relacionar com as pessoas a sua volta
e com isso € possivel detectar problemas precocemente, estabelecer
diagnosticos de falha ou atraso do desenvolvimento em areas especi-
ficas, e intervir positivamente diante das alteracoes que surgirem.

Tabela de frequéncia e regularidade dos
procedimentos de puericultura

Lactente Pré-escolar Escolar Adolescentes
0-2 anos 2-4 anos 5-10 anos 11-19 anos
17 semana 24 meses 5 anos 11 anos
1° més 30 meses 6 anos 12 anos
2 meses 36 meses / anos 13 anos
3 meses 42 meses 8 anos 14 anos
4 meses 48 meses 9 anos 15 anos
5 meses 10 anos 16 anos
6 meses 17 anos
S meses 18 anos
12 meses 19 anos
15 meses
18 meses

Conforme CBHOM (desde 2010) e Resolucdao Normativa
no 338 da ANS (com vigéncia a partir de 02/01/2014)
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O Dia da(o) Secretaria(o) € comemorado anualmente em 30 de
setembro no Brasil homenageando os profissionais da area,
realcando a importancia do seu trabalho para o bom funcio-
namento das empresas.

Todo 0 ano, a Unimed ES organiza um passeio especial e brin-
des para homenagear as(os) secretarias(os) dos cooperados.

Sua participacao € importante!

Fique de olho nas nossas comunicacoes para nao perder esse
dia especial.



Lei Geral de
Protecao de
Dados (LGPD)

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei
13.709/2018), de agosto de 2018, é uma realidade. Sua abran-
géncia e complexidade movimentam profissionais de diferen-
tes areas desde antes de sua vigéncia, em setembro de 2018.

Deigual modo, no Sistema Unimed, o assunto é tema frequen-
te em estudos e debates ha mais de trés anos. Somos mais de
15 mil médicos no RS, lidando diariamente com o dados de
milhares de pacientes. Por isso, o conhecimento e a obser-
vancia a lei sao fundamentais. Isso so reforca aquilo que mais
valorizamos: relacao médico-paciente.
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Os canais de comunicagao exclusivos para as secretarias e
secretarios que trabalham com os médicos da Unimed
Fncosta da Serra estao a sua disposicao.

Fscolha um destes meios quando houver uma demanda:

Telefone: 0800 093 0800 ou 0800 083 0800, opcao 5;
Skype: alodoutor;

Whatsapp: salve o numero 051 35410828

(uso exclusivo por mensagens de whatsapp);

E-mail: alodoutor@unimed-es.com.br

Estes sao canais de comunicagao especialmente organizados parareceber seus
pedidos. Para o caso do telefone, reforcamos a importancia do uso do 0800 (op-
cao 5), ndo realizando ligacGes para o telefone (51) 3541-0828, que € apenas para
mensagens de texto via whatsapp. Os canais colocados acima

sao faceis, ageis e estao prontos para as suas demandas.



Encosta da Serra/RS

www.unimed-es.com.br
Rua Federacao, 2799. Centro, Taquara/RS
95600-068 | CNPJ: 73.936.395/0001-02
1. 0800-0830800 ou 0800-0930800

Acompanhe nas redes sociais:
Unimed Encosta da Serra
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