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A Unimed Encosta da Serra é uma das 345 cooperativas de trabalho
médico que compde o Sistema Unimed em todo o Brasil. Esta fortemente
estabelecida em sua drea de atuacdo, com larga experiéncia em seu
negdcio, valioso capital humano dedicado ao crescimento da empresa e
uma solida estrutura fisica propria e de parceiros.

Trata-se de uma histéria construida com muita dedicacao e cujo
reconhecimento se comprova em nldmeros, prémios e no retorno positivo
que se obtém de sdcios, clientes, parceiros e comunidades. A conquista da
ISO 9001:2015 e do Nivel Ouro no Programa de Acreditacao de Operadoras
de Salde da ANS sdo dois exemplos destes reconhecimentos.

Area de atuacdo da Unimed Encosta da Serra: Taquara, Parobé,
Igrejinha, Trés Coroas, Gramado, Canela, Sapiranga, Araricd, Nova Hartz,
Rolante, Riozinho S3o Francisco de Paula, Jaquirana, Cambard do Sul.
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Identidade Organizacional
. e

Crenca

A vida é o bem maior do ser humano. A vida boa deve ser
possivel para todos. Salde é condicdo essencial para uma
vida boa. A vida sé acontece na cooperacao, na natureza

e em sociedade.

Proposito

Aqui tem Unimed. Promover salde e qualidade de vida
em nossas cidades, por meio do cooperativismo médico
e do conhecimento em salde, para que o maior ndmero
de pessoas possa viver mais e melhor.

Principios

Atratividade para médicos / Pessoas / Sustentabilidade
Conhecimento / Visao Sistémica / Inovacao / Agilidade
Principios Cooperativistas

Valores
Integridade / Respeito / Solidariedade / Espirito Cooperativista

Compromisso

Ser reconhecida como centro de exceléncia em solucdes em
salide na drea de acdo, de forma sustentavel.

Politica de Qualidade

Trabalhar pela melhoria continua, gerenciando o risco e
garantindo a qualidade dos processos com foco na satisfacao
dos cooperados e clientes.

Objetivos da Qualidade

Sustentabilidade do Negocio / Garantir a Satisfacdo dos
Cooperados e Clientes / Gerenciamento do Risco Corporativo
/ Melhoria Continua / Gestao de Pessoas



e um
Cooperado?

Um cooperado &, por definicao e pratica, um sécio da
cooperativa. Ou seja: uma fragao da Unimed Encosta da Serra
é de sua propriedade e o sucesso da cooperativa serd,

portanto e naturalmente, benéfico a ele.

O novo sécio deve adquirir uma cota capital para
ingresso na cooperativa. O valor pode ser consultado

diretamente na secretaria da Unimed Encosta da Serra

Além da atividade médica, a integracao a cooperativa €
muito importante e incentivada. Participar de atividades
inerentes ao negécio e acompanhar a comunicacdo e
atualizacoes da cooperativa sdao acoes altamente

recomendaveis aos socios da Unimed Encosta da Serra.



3. Como se tornar

um Cooperado?

Para tornar-se sécio, € preciso que se cumpra um
protocolo que se inicia com uma solicitacao formal,

entrevista, entrega de documentos, conclusao de curso

bdsico de cooperativismo, entre outras agoes.

A entrada de qualquer novo cooperado na Unimed
Encosta da Serra estd atrelada a andlise de suficiéncia da rede
a partir de dados demograficos da carteira de clientes, além
de avaliacao de necessidade especifica da cooperativa
através de dados de demanda. Desta forma, é importante
frisar que nem todos os pedidos de ingresso serao deferidos.






. Veja a seguir os primeiros passos para solicitar
a cooperativacao:

- Entre em contato pelo telefone 0800-0830800, ramal 0847, ou
pelo e-mail secretaria.larissa@unimed-es.com.br, informando
que vocé é um médico interessado em se tornar cooperado da
Unimed Encosta da Serra.

- Vocé receberd em seu e-mail um formuldrio que deverd ser
preenchido com seus dados.

- Note que neste formulario solicita-se que sejam informados os
nomes de dois cooperados que ja sejam integrantes da Unimed
Encosta da Serra como proponentes do seu ingresso.

- Vocé devera retornar a Unimed Encosta da Serra o formulario
preenchido, que serd avaliado por um diretor da cooperativa e,
posteriormente, serd marcada uma entrevista.

- Apds entrevista, sua manifestacao de interesse para integrar a
cooperativa sera analisada pela Diretoria Executiva da Unimed
Encosta da Serra. E neste momento que serd avaliada a necessi-
dade da empresa em agregar novos médicos na sua especialidade
em funcao da relacao de demanda de clientes e disponibilidade de
especialistas.

- A resposta ao seu pedido serd formalizada. Caso nao haja
demanda por parte da cooperativa na oportunidade desta solici-
tacdo, seu contato e cadastro permanecerao arquivados e validos
por um ano.



5.Proximos

passos

- Na hipétese de haver demanda para ingresso de novo
cooperado, entra na pauta de reunidao do Conselho de
Administracao da Unimed Encosta da Serra, onde serd deliberada a

entrada ou nao do novo sdcio.

- O postulante a sécio sera comunicado sobre a decisao do

Conselho de Administracao.

- Se o retorno for positivo, serd solicitado pela secretaria o
envio de alguns documentos, tais como: inscricao no CRM, copia de
identidade médica, cdpia do ISS junto a prefeitura onde terd
consultdrio e a solicitagao de admissao preenchida e assinada.

- Ap6s documentacao completa, serd enviado ao médico o
convite para que esteja pessoalmente em uma reunido do
Conselho de Administracao, onde ele serd apresentado como novo

cooperado.



6. Finalizando

O processo

- Mas, antes da sua apresentacdo como novo
cooperado, devera realizar dois cursos bdsicos de
cooperativismo. Um de forma online através da Faculdade
Unimed e outro em formato online com o Diretor de
Desenvolvimento na sede da cooperativa. As informacoes

serdo repassadas ao médico durante o processo.

- O médico devera também, neste periodo, integralizar

o valor da cota capital de ingresso.

- Apds cumprir 0s passos acima, participara da reuniao

do Conselho de Administracao para finalizar seu processo.

- Em seguida, o nome do novo cooperado passa a
constar nos canais de comunicagao da cooperativa, como
Guia Médico, website e informativo digital aos colegas.






A Unimed Encosta da Serra estd sempre
disponivel em seus canais de comunicacao a
qualguer momento do processo de ingresso na
cooperativa. Pelo telefone, comunique-se pelo
0800 083 0800 opcao 5, ou ramal 0847. Por
e-mail: secretaria.larissa@unimed-es.com.br
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UNIMED ENCOSTA DA SERRA / RS

Sociedade Cooperativa de Servicos de Salde Ltda.
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