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S3o substanciais os nimeros da Unimed em todo o
Brasil: 345 cooperativas, mais de 155 mil médicos cooperados e 100
mil empregos diretos formam a maior rede de atendimento médico
da salde privada no pais. Somando-se a esses dados os milhares
de fornecedores e parceiros unidos ao sistema, temos um universo
muito rico de relacbes, culturas, empresas e, principalmente,
pessoas.

E neste grande contexto que estd a Unimed Encosta da
Serra, com sede em Taquara, e que desde a sua fundacdo preza pelas
melhores préticas em seu trabalho com todos os seus publicos,
em sintonia com os valores e preceitos do Sistema Unimed. Nossa
credibilidade e reputacdo foram construidas dia a dia respeitando
principios importantes, que muitas vezes ndo estavam escritos, mas
que estiveram presentes desde sempre em nossa esséncia.

Para organizar estas informacdes e poder apoiar
cooperados, colaboradores, fornecedores e clientes em suas acoes,
criamos este Cddigo de Conduta. Em um mundo cada vez mais
rdpido e repleto de informacbes, meios e plataformas, termos um
documento como este configura-se como um registro importante
para o balizamento de decisoes, a reflexdo sobre a cultura da
empresa e o direcionamento profissional a que se propde a Unimed

Encosta da Serra junto aos seus parceiros.
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OPORQUEDE
UM CODIGO DE ETICA
E CONDUTA

Relatos sobre condutas em desacordo com o este
Cddigo de Conduta podem ser enviados pelo site da Unimed Encosta
da Serra, no link Unimed ES > Canal de Denuncia. A cooperativa
assegura total sigilo sobre relatos enviados por meio deste contato.

Os relatos realizados no Canal de Denuncias, serao
destinados ao Presidente da cooperativa e para a Analista de
Gestdo de Riscos, Compliance e Auditoria Interna. O Presidente ira
avaliar a dentincia e encaminhar ao Comité de Riscos, Compliance e
Integridade, que terd a funcdo de analisar o contelido, investigar os
fatos, e propor solucoes.

Caso ocorram situagoes inesperadas, para as quais nao
temos respostas imediatas ou previstas neste Cédigo, o caminho
sera sempre o dialogo com a sua lideranga, com as areas de suporte
e com o setor de Recursos Humanos.

As liderancas, areas de suporte e Recursos Humanos
da Unimed ES referenciadas neste Cdédigo podem esclarecer
quaisquer ddvidas, bem como sobre demais diretrizes contidas nos
documentos da cooperativa, responsabilidades, comportamentos e
posicionamento no ambiente de trabalho.

Este cddigo serd revisado anualmente, ou atualizado
quando necessario.

6° Edicao

Revisada e atualizada

Dezembro de 2023
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PALAVRA
DO PRESIDENTE

Nosso Cédigo de Etica e Conduta é um documento
publico que busca dar ainda mais transparéncia aos processos
de trabalho da Unimed Encosta da Serra/RS. Nesta publicagao,
deixamos registrado o posicionamento e os valores que devem
guiar decisdes que envolvem nossos publicos mais proximos, como
cooperados, colaboradores, fornecedores e clientes.

Compartilhamos tépicos muito praticos e que sdo
ligados as rotinas da cooperativa, como selecdo de pessoal, relagcdes
com fornecedores, sigilo e outros. Por sua natureza, o Cédigo de
Etica e Conduta também é uma publicacio sempre aberta a novas
contribuicdes, que podem ser enderecadas a cooperativa por meio
de seus canais de comunicagao.

Por fim, destaco que buscamos o aprimoramento
constante do nosso trabalho e entendemos que este documento

seja uma ferramenta importante para este objetivo.

Dr. Luis Alfredo Timmen
Presidente da Unimed Encosta da Serra/RS
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RECURSOS HUMANOS:
SELECAO E RECRUTAMENTO

Todos os processos de recrutamento de novos
colaboradores para a Unimed Encosta da Serra deverdo atender
exclusivamente requisitos técnicos, conforme demandas e
caracteristicas da vaga em aberto. O mesmo se dard sobre

selecoes internas e de promocgao.

TRATAMENTO

Todas as pessoas que atuam na Unimed Encosta
da Serra devem buscar relacionar-se de forma cordial, justa
e equilibrada umas com as outras e com demais publicos
proximos a cooperativa. Respeito, bom senso e paciéncia
devem sempre pautar o tratamento entre pares, colegas e
gestores, com foco em uma conduta profissional respeitosa
em todos os niveis hierdrquicos. O assédio - de qualquer

natureza - € inaceitavel na Unimed Encosta da Serra.

RELACIONAMENTO

A Unimed Encosta da Serra nao admite que haja
discriminacdo em funcdo de sexo, raga, posicionamento
politico, idade, estado civil ou condig¢des fisicas entre (ou

junto de) seus cooperados, colaboradores ou fornecedores.
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Essadeterminacdo se dd em todas as vias de relacionamento,
em qualquer ambiente que componha o espectro de trabalho

da cooperativa.

DIVERSIDADE

A Unimed Encosta da Serra tem o compromisso
e a cultura de ndo discriminagao das pessoas, independente
da suaidade, género, deficiéncia, raca, etnia, origem, religido,
condigao econdmica ou outra individualidade. E nao admite
praticasdeassédio,moralousexual,coer¢cdo,abusos,ameacas,
agressoes, corrupcao ou qualquer ato ilicito realizado com o
objetivo de gerar vantagem para a cooperativa, cooperado,
terceiros, rede credenciada, colaborador ou cliente. N3o é
admitida qualquer forma de preconceito e discriminacao
por orientacdo sexual e identidade de género e as relacoes
interpessoais na Unimed Encosta da Serra devem ser
inclusivas a todas as pessoas LGBTQIA+. O ambiente de
trabalho deve ser livre de discriminagdo por raga e etnia.
Devem ser adotadas praticas eficientes de igualdade
na gestdo de pessoas. As oportunidades de trabalho e
tratamento devem ser igualitdrias para toas as pessoas,
inclusive aquelas com deficiéncia, que devem contar com
condicoes adequadas de acessibilidade para realizar suas
atividades e seu desenvolvimento pessoal, profissional ou
no atendimento assistencial. A interacdo entre as geracoes
é rotina em um ambiente em que as diferencas devem ser

compreendidas para elevar a produtividade e reter talentos.
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LEGISLACAO

Deverdo ser integralmente respeitadas as disposicoes
da lei no relacionamento da Unimed Encosta da Serra com seus
cooperados, colaboradores, fornecedores e clientes, e vice-versa.
Respeito sobre remuneracdo, jornada de trabalho, contratos,
convengdes trabalhistas, pagamentos adicionais, verbas rescisérias
e todos os outros pontos deste tema serdo rigidamente cumpridos

pela cooperativa.

TODOS FAZEM A SUA PARTE

Para que se faca cumprir integralmente a legis-
lacdo, é importante que qualquer irregularidade seja comu-
nicada pelo cooperado, colaborador, fornecedor ou cliente.
Para isso, destacamos que é fundamental que todos assu-
mam o compromisso de alertar a gestao da cooperativa so-
bre o descumprimento de leis ou quaisquer outros dispo-
sitivos deste Cédigo de Conduta, comunicando gestores ou
superiores sobre a situacdo em curso.

Estar cada vez mais préximo de todos os seus
plublicos é um dos objetivos da Unimed Encosta da Serra,
por isso a cooperativa possui em seu site o Canal de De-
nidncias. Ele funciona como um ambiente seguro, onde
qualquer pessoa poderd fornecer a cooperativa o seu re-

lato (de forma anénima, se preferir) sobre alguma con-
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duta que considere inadequada. A dendncia deve ser um
posicionamento, em que entende-se que estd em de-

sacordo com o presente Cédigo de ética e Conduta.

APRIMORAR SEMPRE

Como vimos até aqui, o incentivo as melhores
praticas de conduta dentro da Unimed Encosta da Serra deve
ser de todos, diariamente, em uma construcdo coletiva em
beneficio da cooperativa e do bem-estar de todos que nela
atuam. Neste sentido, cabe destacar que cada cooperado ou
colaborador deve buscar a melhoria constante do ambiente
de trabalho da Unimed Encosta da Serra, sem insinuagdes ou
comentarios sobre a vida privada das pessoas sem a presen-

ca delas (sejam colegas ou ndo) - a popular “fofoca”.
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PARECE OBVIO,
MAS E PRECISO DESTACAR

A Unimed ES nao utiliza qualquer forma de trabalho

forcado, infantil ou escravo e nao se relaciona com clientes,

parceiros, fornecedores e prestadores de servicos que utilizam

mao-de-obra nessas condi¢des ou fora das diretrizes definidas

pela Consolidagdo das Leis de Trabalho. Como instituicao laica,

que respeita todas as crencas e manifestacoes religiosas, a

Unimed ES entende que seus publicos devem atuar da mesma

forma.

Nas dependéncias da Unimed Encosta da Serra e a

qualquer hordrio, em qualquer lugar enquanto o cooperado ou

colaborador estiver a servico da cooperativa, é proibido:

Q
Q

- Portar ou armazenar armas de fogo e armas brancas;

- Portar ou consumir drogas ilicitas; estar sob o efeito

de drogas ilicitas;

- Portar ou consumir bebidas alcodlicas, salvo em
eventos sociais promovidos pela cooperativa (fora
do horario de expediente e com a recomendagao de

consumo moderado); estar sob o efeito de lcool;

- Fumar (nas dependéncias da Unimed Encosta da

Serra);

- Praticar quaisquer outro atos ilicitos.

Cédigo de Etica e Conduta
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RELACOES
COMERCIAIS

Ao primeiro olhar, “relacbes comerciais” pode
parecer simplesmente uma relacao de entrega de produto/
servico e respectivo pagamento. Mas, nao. E muito mais do
que isso. As relagcdes comerciais estao em todas as pontas
de atividade de qualquer empresa, pois dizem respeito
a negdcios, imagem, reputacdo, pessoas... enfim, tém a
ver com a construcao de histérias. Por isso, cooperados e
colaboradores devem ter claro que as relagdes comerciais
estdo em quase tudo o que as empresas executam, ou seja,
nos detalhes do trabalho de cada um. Buscar relagoes justas,
em concordancia com a legislacao vigente, deve estar na
pauta constante de todos os atores de nosso sistema. Neste
contexto, é vdalido destacar que jamais se deve efetuar ou
receber pagamentos impréprios ou duvidosos buscando
beneficiar a cooperativa, a si ou a terceiros, seja em qualquer

esfera (poder publico, privado, terceiro setor ou pessoal).

Cédigo de Etica e Conduta
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Relagcoes com clientes

Ha mais de uma década que aUnimed EncostadaSerra
investe esforcos na qualidade e na satisfacdo de clientes. N3o é a
toa que a cooperativa tem tantos reconhecimentos neste campo,
como a certificacao ISO 9001:2015. Assim, cabe a cada cooperado
e colaborador manter e aperfeicoar esta cultura de cuidado e
atendimento de exceléncia. Tratar o cliente com respeito, zelo,
eficiéncia e ética estdo nesta esfera de relacionamento, buscando
respostas e solu¢des — ou encaminhamentos adequados - para as

demandas recebidas.
Relacoes com fornecedores

Sabemos que uma série quesitos devem ser
avaliados na hora da escolha de um fornecedor: prego, prazo,
qualidade, disponibilidade e reputacdo sdo alguns deles. Nao sera
necessariamente o mais barato, ou o de entrega mais rdpida, que
sera o escolhido na hipdtese de uma selegdo. A escolha devera ser
baseada em critérios técnicos, buscando o melhor resultado para
os objetivos da Unimed Encosta da Serra, respeitando o servico
ou o produto a ser entregue e com ampla analise sobre todas as
variaveis.

Recomenda-se a disposicdo prévia e transparente
dos requisitos para a selecdo de fornecedores, de modo a se
obter um processo idéneo de contratacdo, em sintonia com a livre
concorréncia. E importante que todos os fornecedores tenham
regularidade fiscal e ndo possuam restrigdes junto a 6rgdos oficiais.

Fornecedores que sejam familiares de cooperados ou colaboradores

Cédigo de Etica e Conduta
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ndo estao impedidos de participar de processos de selecao e cotacao
na cooperativa, bastando que haja clareza desta condicao no ato da
apresentacdo do produto ou servigo e ciéncia de que ela em nada
influencia a decisdo sobre sua contratacdo ou ndo, sem que jamais

se usem informagoes privilegiadas para tal concorréncia.
Relacoes com o mercado

Como em toda inddstria, a Unimed Encosta da Serra
tem concorrentes, cujo tratamento por parte de cooperados e
colaboradores deve ser cordial e respeitoso, como ocorre com
todos os publicos e parceiros da cooperativa. As relacées diretas
com concorrentes, no entanto, devem obedecer limites éticos: ndo
é permitido estabelecer acordo com concorrentes com vistas a

fixacao de precos ou divisao de mercado.

PRESENTES

Temos muito orgulho de nossas equipes. Sabemos
da dedicacao de cooperados e colaboradores em suas rotinas,
buscando entregar o melhor a todos os nossos publicos. Por isso,
é natural que sejam entregues lembrancas e/ou brindes para
nossas equipes eventualmente por parte de clientes, fornecedores
ou parceiros, como forma de reconhecimento ou agradecimento.
Estes presentes podem ser aceitos, contanto que:

- Ndo ultrapassem o valor equivalente ou préximo a RS 100;

- Sejam uma manifestacdo explicita de agradecimento, carinho,

Coédigo de Etica e Conduta



propaganda, divulgacdo ou promocado relativa a uma data especifica;
- Nao exercam qualquer influéncia ou diferenciacao no tratamento
do cliente ou fornecedor que entregou a lembranca.

Itens que ndo atendam as especificagdes citadas acima
deverdo ser devolvidos, com respectiva carta de agradecimento e

justificativa.

CONFLITO DE INTERESSES

Dos conselheiros, dirigentes, cooperados, colaboradores e
terceirosdaUnimed Encostada Serraespera-seatuacdoemconformidade
com os mais altos padrdes de integridade pessoal e profissional, além da
plena aderéncia as leis, politicas e as normas internas.

J& citamos anteriormente alguns pontos especificos
sobre os quais cooperados, colaboradores e fornecedores devem
dedicar um olhar cuidadoso para evitar quaisquer conflitos com os
valores da Unimed Encosta da Serra e, assim, adotar de forma plena
este Cédigo de Conduta. A seguir, citamos algumas outras situagoes
que podem vir a ocorrer em sua rotina e sobre as quais deve-se refletir
e evitar:

- Aceitar participar de evento proporcionado por fornecedor ou
outro parceiro em que haja despesas acima de RS 100 pagas por
este;

. Utilizar os recursos da Unimed Encosta da Serra (como
computador, papelaria, carro ou mesmo cargo) para atender a
interesses particulares;

- Usar informagdes confidenciais da Unimed Encosta da Serra

Cédigo de Etica e Conduta
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para atender a interesses particulares;

- Interesse pessoal que possa afetar a capacidade de avaliacdo
de determinado negdcio de interesse da cooperativa;

- Contratar um familiar como seu colaborador direto, ou tentar
influenciar seu colega ou outro gestor para que faga a contratacao;
- Deter participagdo societdria em empresa que preste servicos a
Unimed Encosta da Serra;

- Manter atividade que afete negativamente seu desempenho

junto a Unimed Encosta da Serra.

Medidas a serem tomadas:

- Comunicar aos superiores diretos qualquer situacao de conflito
de interesses ou potencial de conflito;

- Registrar ocorréncia por meio do canal confidencial caso o
conflito ndo seja manifestado pelo responsavel;

- Ter isencdo nas decisdes que envolvam conflitos de interesse, se
abstendo de participar do processo e declarando a existéncia de

potencial conflito.

PENALIDADES E ACOES DISCIPLINARES

Cuidar bem das pessoas e buscar sempre a
sustentabilidade e a inovagdo sdo a nossa forma de construir a
nossa Cooperativa. Tendo em vista que o bem-estar das pessoas
sé é possivel a partir de relacionamentos sauddveis, é dever
de cada um de nés orientar nossas condutas individuais pelas

premissas deste Cddigo de ética e conduta.
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Violagdes as orientagdes deste Codigo serdo levadas
para o Comité de Gestao de Riscos, Compliance e Integridade da
Unimed ES, com base no principio da imparcialidade.

Apds andlise criteriosa dos fatos e comprovando a
responsabilidade dos envolvidos, estes estardo sujeitos as penalidades
disciplinares de acordo com o instrumento de vinculo com a Unimed
ES. Sendo previsto para casos criticos o afastamento dos envolvidos
em irregularidades; afastamento para apuragdo de denuncias;
suspensao de pagamento; suspensao de contratos. Para casos de
colaboradores, regras de orientagao formal de conduta até demissao
por justa causa. Para relacdes firmadas em contrato, notificacao de
ndo conformidade até rescisao motivada do contrato. Para casos de
cooperados, processo disciplinar, avaliado pela Comissdo Técnico,

Etico e Disciplinar.

CORRUPCAO

A Unimed Encosta da Serra proibe atos de fraude ou
corrupgao, suborno ou sonegacdo fiscal, direta ou indiretamente. Para
detalhes, veja Lei Anticorrupcao 12.846/2013.

A cooperativa ndo poupara esforcos para estar em
conformidade com as boas préticas para o combate a corrupgdo, adotando
medidas preventivas como controles internos efetivos, Canal de Dentincias,
treinamento no Cédigo de ética e conduta pra todo publico alvo. Bem
como ird desenvolver um Programa de Integridade.

A Unimed Encosta da Serra/RS se compromete a cumprir
todas as leis antissuborno e anticorrupgao vigentes e a exigir que terceiros
€ parceiros comerciais que atuam em seu nome também respeitem as leis

e sigam as diretrizes firmadas neste c4digo e nas politicas internas.

Cédigo de Etica e Conduta
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A Unimed ES ndo tolerard que seus dirigentes, cooperados,
colaboradores e terceiros oferecam ou paguem subornos a representantes
dos setores publicos ou privado. Ou, ainda, fornecam qualquer cortesia
comercial com o propdsito de influenciar decisdo ou induzir a realizacdo

de negdcios com a cooperativa.

SIGILO

Para a Unimed Encosta da Serra, o sigilo da informagao
é extremamente importante. Seja em qualquer area de atuacdo da
cooperativa - no setor médico, financeiro, atendimento, recursos
humanos ou outro - é fundamental que nenhum dado seja
compartilhado fora das demandas estritamente profissionais da
empresa.
- Preservar o carater confidencial das informacdes que
estejam acessiveis, independentemente de sua natureza
(comercial, estratégica ou tecnolégica);
- Manter as informac6es na esfera exclusiva das pessoas envolvidas
no processo e jamais utiliza-las para beneficio préprio, inclusive
ap6s o desligamento da Cooperativa;
- N3o tecer comentdrios sobre o negdcio, as atividades da
Cooperativa e clientes que utilizam os servicos da Cooperativa em
ambientes nao apropriados;
- Obter autorizagdo prévia de toda a cadeia deliberativa para
promover palestras, conferéncias, apresentacoes, publicacdes ou
artigos que alcancem o publico externo, por meio dos quais sejam
expostos conceitos, planos, resultados, estratégias, nome e imagem
da Unimed ES;

Coédigo de Etica e Conduta



- Obter autorizacdo prévia de toda cadeia deliberativa pararealizar ou
fornecer para terceiros materiais para desenvolvimento de trabalhos
académicos;

- Destruir documentos que contenham informagdes confidenciais e
que serao descartados;

« Prezar pela qualidade dos dados inseridos nos sistemas;

- Reportar o mais rapido possivel a drea de tecnologia qualquer ndo

conformidade operacional encontrada nos sistemas;

LGPD - Lei Geral de Protecao
de Dados

A Unimed Encosta da Serra declara seu compromisso
com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD, sendo esta
legislacdo considerada como parte integrante da nossa cultura
organizacional. Serve de diretriz para todos os comportamentos
e atitudes dos nossos profisszionais vinculados, direta ou
indiretamente, na prestagao de servicos aos nossos clientes e/ou
usuarios.

Orespeitoaos dados pessoais jd é praticarecorrente em
nosso histérico como instituigao, e a LGPD vem como complemento
importante e, a0 mesmo tempo, como respaldo para nossas praticas
de gestao.

Todo e qualquer configuracdo de vazamento de
dados deverd ser informado pelo e-mail dpo@unimed-es.com.
br ou pelo fone (51) 99328-7867, para que possamos atuar na
regularizacdo do fato de imediato, ndo sendo admitidas omissoes de
qualquer natureza, eis que a transparéncia é diretriz para assuntos

relacionados com a LGPD.

Cédigo de Etica e Conduta

19



20

MANUAL E COMUNICACAO
COLABORADORES

O Manual do Colaborador (disponivel na intranet) é
o documento base que dispée de uma série de instrucdes sobre
rotinas da Unimed e seus colaboradores, como férias, beneficios,
meios de comunicacdo e outros.

Vale destacar que colaboradores ndao devem atuar em
qualquer outro segmento cujas atividades possam, de alguma forma,
comprometer a integridade, a confidencialidade e a seguranca da
cooperativa. Também na intranet sdo publicadas periodicamente

informacoes importantes, de interesse dos colaboradores.

ESTATUTO - COOPERADOS

O Estatuto da Unimed Encosta da Serra é o documento
base para que cooperados entendam em detalhes o funcionamento da
cooperativa. Estd disponivel no Canal do Cooperado. A comunicagdo
da Unimed Encosta a Serra com seus cooperados € constante e se da
por meio de e-mail marketing e encontros presenciais (dentre os quais
assembleias) previamente comunicados. A cooperativa dispde também

de uma secretaria exclusiva para atendimento ao cooperado.

Coédigo de Etica e Conduta



POLITICA

Desde as primeiras paginas deste Cédigo de Conduta,
deixamos bem clara a nossa intolerancia a discriminacdo de qualquer
género, inclusive sobre posicionamento politico. E natural, portanto, que
ndo haja qualquer restricdo da Unimed Encosta da Serraavontade de seus
colaboradores e cooperados de participarem de manifestacoes politicas,
partidos ou quaisquer encontros do género. E vedado, no entanto:

« Usar o nome da Unimed nestas atividades;

- Estar vestindo o uniforme da Unimed em quaisquer atividades de cunho
politico;

- Promover acdes politicas dentro do ambiente da cooperativa ou em
hordrio de expediente;

- Tentar persuadir colegas no ambiente ou hordrio de trabalho para que

participem de atividades do género.

ATIVIDADES SOCIAIS E VOLUNTARIAS

Existe a promocao e execucdo de atividades
proprias da Unimed Encosta da Serra em questdes sociais e de
voluntariado, buscando arrecadacao de recursos, doacdes e
servicos para entidades assistenciais da regido. A participagao
de cooperados e colaboradores nestas acbes e projetos é
naturalmente estimulada. Atividades de cunho social e voluntdrio

fora do ambito de promocdo da Unimed Encosta da Serra também

Cédigo de Etica e Conduta
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sdo incentivadas, desde que atentadas as mesmas observacoes

previamente dispostas no item anterior.

COMUNICACAO

A Unimed Encosta da Serra segue um rigido padrdo
de comunicacao estabelecido pela Unimed do Brasil, com vistas a
manter a coeréncia e a unidade da marca Unimed em todo o Brasil
- 0 que traz beneficios em marketing e identificacdo com o cliente
e a sociedade.

A chamada Central da Marca dispoe de todas as
cores, fontes, tom de voz, manuais de redacao, direcionamentos
publicitarios e outros pontos sensiveis que ddo norte ao trabalho
de comunicagdo de todas as Unimeds do pais. Por isso, é tdo
importante que a comunicacao social da Unimed Encosta da Serra
seja sempre executada e aprovada por sua respectiva diretoria
(Desenvolvimento), que é a Unica drea habilitada a fazer postagens
nas midias sociais em nome da Unimed Encosta da Serra, produzir
publicacées da cooperativa, desenhar anidncios e outras pegas
de comunicacdo social, entre outras atribuicdes exclusivas de
publicidade, propaganda, jornalismo e relagdes publicas. Falar
oficialmente em nome da cooperativa é uma atribui¢do determinada
e exclusiva aos porta-vozes, cuja consulta de indicagao deve ser

feita junto a presidéncia.
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FOTOS E MIDIAS SOCIAIS

A Unimed Encosta da Serra n3o proibe o registro
fotografico nas dependéncias da cooperativa, entretanto, recomenda
aos seus colaboradores e cooperados que a publicacdo de fotografias
nas midias sociais seja realizada com grande cautela. Lembre-se
de nunca, sob hipdtese alguma, expor pacientes ou documentos
internos em seu perfil pessoal - afinal todos somos responsdveis

pela imagem e reputacdo da nossa cooperativa.

INVENTARIO E UTILIZACAO

Zelar pela conservacao dos bens da Unimed Encosta
da Serra é uma tarefa de todos os cooperados e colaboradores. Todos
os dias, precisamos de um olhar atento e cuidadoso as maquinas que
utilizamos em nosso trabalho, aos méveis e imdveis que nos permitem
um ambiente laboral agradavel e as possibilidades de melhorias,
que devem sempre ser comunicadas aos gestores. A manutencao e o
aprimoramento precisam estar conosco, sempre, em tudo o que fazemos.

Todos estes recursos devem ser usados exclusivamente
para fins profissionais, sendo vedada a utilizacao de computadores,
telefone, automdvel, material médico, papelaria ou quaisquer outras
ferramentas para fins particulares. E importante separar o profissional do
privado e, por isso, recomendamos também que o endereco da Unimed
Encosta da Serra seja utilizado exclusivamente para o recebimento de

itens, correspondéncias e demandas ligadas ao trabalho.

Cédigo de Etica e Conduta
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COMPUTADORES

Quem utiliza computadores no ambiente de trabalho
da Unimed Encosta da Serra deve estar ciente de que a cooperativa
pode fazer o acompanhamento do uso destes equipamentos por
ferramentas de rastreamento de utilizacdo online e off-line. O
bloqueio para acesso a determinados websites também pode ser
feito. O correio eletrénico (dominio da Unimed Encosta da Serra) é
para uso exclusivo profissional e pode ser acessado pela cooperativa
sem aviso prévio. Nos computadores da cooperativa e quaisquer
outros dispositivos em suas dependéncias e/ou no horario de
expediente, ndo é permitido que sejam acessados contelidos de
cunho racista, sexista, pornografico, ilegal ou quaisquer outros que

sejam contrarios as leis ou aos valores morais da sociedade.

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

A palavra salde esta em tudo o que fazemos.
Logicamente, precisamos iniciar este posicionamento com 0 nosso
trabalho, com o cuidado com os nossos cooperados e colaboradores,
os quais devem seguir todos os procedimentos e processos de
saude e seguranga no trabalho. PCMSO, PPRA, uso indiscutivel de
EPIs e outras medidas entram neste campo do Cédigo de Conduta

da Unimed Encosta da Serra.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este Cédigo de Conduta fornece informagdes relevantes
para que cooperados e colaboradores possam refletir em possiveis
situacoes conflitantes. Queremos que este documento seja um
norte para a tomada de decisdes e também apoie a cooperativa em
seu aprimoramento constante; por isso, o Cédigo de Conduta é uma
publicacao sempre aberta anovas contribuicdes. Havendo possibilidade
de melhorias ou novos pontos a serem abordados por esta publicacao,
envie um e-mail para desenvolvimento@unimed-es.com.br. E lembre-

se: na duvida, consulte sempre a nossa Identidade Organizacional:

Coédigo de Etica e Conduta



CRENCA

A vida é o bem maior do ser humano.
A vida boa deve ser possivel para todos.
Salde é condi¢do essencial para uma vida boa.

A vida s6 acontece na cooperacdo, na natureza e em sociedade.

PROPOSITO

Promover satide e qualidade de vida em nossas cidades, por meio
do cooperativismo médico e do conhecimento em salde, para que o

maior nimero de pessoas possa viver mais e melhor.

PRINCIPIOS

- Atratividade para médicos
« Pessoas
- Sustentabilidade
- Conhecimento
- Visao sistémica
- Inovagao
- Agilidade

- Principios Cooperativistas

VALORES

- Integridade
- Respeito
» Solidariedade

- Espirito Cooperativista
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COMPROMISSO

Ser reconhecida como centro de exceléncia em solucdes em salide na

area de acdo, de forma sustentdvel.

POLITICA DA QUALIDADE

Trabalhar pela melhoria continua, gerenciando o risco e garantindo
a qualidade dos processos com foco na satisfagdo dos cooperados

e clientes.

OBIJETIVOS DA QUALIDADE

- Sustentabilidade do Negécio
- Garantir a Satisfacdo dos Cooperados e Clientes
- Gerenciamento do Risco Corporativo
« Melhoria Continua

- Gestao de Pessoas

Cédigo de Etica e Conduta
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