Relatorio da
Gestao e Sustentabilidade
2022
Unimed

Fronteira
Noroeste/RS




Historia relatada no Livro
“50 anos de Historia, Cooperativismo e Tradi¢do".

@ de histdria,

cooperativismo
e tradicdo.




Sobre este Relatorio

No ano em que completamos nosso cinquentendrio, com um misto de satisfagdo, orgulho e imenso senso
de responsabilidade, relembramos a trajetdria de crescimento da nossa Cooperativa, desde o plantio da
semente até a colheita dos frutos, valorizando a histéria de todos os publicos que ddo vida a Unimed
Fronteira Noroeste/RS.

Neste relatério contemplamos os resultados alcangados em 2022, em todos os aspectos da
sustentabilidade, responsabilidade e governanca, reafirmando nosso compromisso com o crescimento
responsavel e sustentdvel. Fortalecemos nossas préticas para contribuir com o alcance dos Obijetivos e
Metas de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), promovendo o engajamento de todas as partes
interessadas na causa da sustentabilidade do planeta. As praticas alinhadas aos ODSs, presentes neste
relatério estdoindicadas coma seguinte legenda:

ERRABCALAD Ik iﬁl-IIFJIIZiH"'I 1

A POERETA : B L
: FLINCMRED

i

1 mowkons W : L RTINS
DESTLLLORSES ! e X8 T P FRENTALAL

il

1=)

0 ==Y =] 18
o T 20
(@01 =T o1 o 1 o =3 37
o =1 =T o 41
Demonstragoes Contdbeis @ FiNanCIras. . ... .ttt 44
Plano ANUAL 2023, .. s 50

A publicagdo desta versdo do Relatdrio da Gestdo e Sustentabilidade esta
disponivel paraconsultano site da Cooperativa/Operadora,em:
https://www.unimed-fno.com.br/

Duvidas, criticas e sugestdes sobre este Relatério podem ser enviadas para
aSecretariade Governanca pelo e-mail: secretaria@unimed-fno.com.br




Mensagem do

Presidente

Foram 9 anos dedicados a essa Cooperativa, que
tanto tenho orgulho de afirmar que ajudei a
construir junto com meus colegas cooperados. Fui
capaz de transformar desafios em grandes
conquistas, exatamente como realizamos em
todaatrajetériade 50 anos.

O verbo cuidar, proporcionando a melhor expe-
riéncia sempre sera o pilar da nossa Cooperativa.
Estamos certos que novos desafios estdo por vir,
acreditamos que as mudangas acontecem para
nos mostrar novas oportunidades de evolugao.

Queremos cada vez mais, trazer o médico coope-
rado para pensar em conjunto, evoluindo as
praticas de governancga cooperativa, fomentando
a cultura do jeito de cuidar e principalmente
fortalecendo a gestdo profissionalizada e
resolutiva no processo sucessério.

Desejamos seguir promovendo boas condi¢des de
trabalho aos colaboradores, além de continuar
realizando entregas de excelénciaaos clientes.

Temos o compromisso de manter a transparéncia,
ética, integridade e prestacdo de contas, acompa-
nhando todas as mudancas regulatérias e tendén-
cias no setor de saldde suplementar, afim de
anteciparmos solu¢ées em salide com sustenta-
bilidade, qualidade einovagao.

Atuamos alinhados aos principios cooperativistas,
desde o plantio da semente, na nossa fundagao,
fundamentados pelos Norteadores Estratégicos
em prol do desenvolvimento sustentdvel.

Colhemos frutos demonstrados pelos reconheci-
mentos alcangados, ainda mais expressivos nos
dltimos anos. Essas conquistas foram possiveis, a

partir da cultura de planejamento, orientada para
resultados, com solugdes dgeis e efetivas para
vencer os desafios pontuais. Em contrapartida,
estamos atentos as mudangas e exigéncias do
setor, aproveitando as oportunidades, conside-
rando os riscos e analisando criticamente a
viabilidade econémico-financeira de cada decisdo.

O relatério da gestdo apresenta um panorama do
resultado e agradece pelo trabalho drduo em
2022 que comprovou a forca e a importancia do
cooperativismo para o exercicio das nossas
vocagdes, cumprindo a estratégia de aprimorar a
percepgdo e a geracdo de valor sustentavel aos
cooperados.

Dr. Marcos Christensen
Presidente




Plantar

Preocupados com a saldde da populacao santa-rosense, 33 médicos
visionarios se uniram para plantar a semente do Cooperativismo e fundaram
no dia 18 de junho de 1972, a Unimed Grande Santa Rosa - Sociedade
Cooperativade Servigos Médicos e Hospitalares, sua primeiradenominacao.

Em 2011, a Cooperativa alterou a sua denominagao social para Unimed
Fronteira Noroeste/RS, com o intuito de reforcar a atuagdo regional,
abrangendo em sua drea de acdo 13 municipios.

NOVO MACHADO .
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Recordamos que hd 50 anos, foi plantada a semente e se
iniciou a histéria da Cooperativa. Durante esse tempo todo,
muitas luas passaram, invernos frios se sucederam,
diferentes desafios surgiram, a semente germinou, como é
ociclodanatureza.

Como quem rega uma planta todos os dias esperando os
bons frutos no futuro, a Unimed Fronteira Noroeste/RS
acredita que o segredo para fortalecer o propdsito tem
inicio em suas raizes, vivenciando seu presente e
planejando o seu futuro, com o olhar firme e cheio de
esperangas, o que encoraja e reforga as iniciativas para as
préximas etapas.

Uma drvore firme precisa de raizes bem postas na terra
para crescer em meio as adversidades. Assim como uma
grande drvore com raizes fortes, a Unimed Fronteira
Noroeste/RS se mantém firme com seus Norteadores
Estratégicos, alinhada as propostas do cooperativismo e
ao seu trabalho médico de qualidade, garantindo o
crescimento sustentavel.
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Norteadores
Estratégicos

Visao 2023

Ser reconhecida pelas boas praticas de governanga e gestdo
humanizada, com énfase no cuidado e na melhor experiéncia aos

clientes, cooperados e colaboradores.

Propésito

Cuidar de vocé proporcionando a melhor experiéncia!

Valores

¢ Engajamento;

¢ Aperfeicoamento Continuo;

¢ Confianga;

¢ Compromisso com a Sustentabilidade;,

¢ Respeito aProte¢do de Dados;

Politicade Governangae
Sustentabilidade

Gerir as atividades de forma sustentdvel, ética e
transparente, considerando os fatores econdmicos,
sociais e ambientais, reforcando o compromisso da
cooperativa com a geragdo de valor para a sociedade,
através de uma governanga corporativa e cooperativista.

Estes Norteadores, alinhados aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel e aos pilares ambiental e
social, estdo fundamentados nas boas praticas de
governanga cooperativa.



Meio Século de Historia

Fundacdo da Unimed
Grande Santa Rosa

1972

*

[ J
1983

Primeira sede propria
situada na
Rua Fernando Albino, 158.

A sede da cooperativa
mudou-se para a Rua
Fernando Ferrari, 472.

1997
®

[
2003

Inauguragdo do
Servico de Satide
Ocupacional Unimed.

Com estratégia
empreendedora e
visiondria a Unimed
construiu sua Sede
Administrativa.

2007
®




[
2009

Inauguragdo do
Ambulatério da AGCO
em Canoas

Inauguragdo do Laboratdrio de
Andlises Clinicas Préprio e 0 novo
Centro de Satide Ocupacional,
resultado de uma gestdo unida e
democritica.

A Cooperativa alterou a sua

denominacado social para Unimed
Fronteira Noroeste/RS.

2011
®

[
2013

Inauguragdo do
Ambulatdrio da AGCO
em Ibirubd.
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Inauguragdo do Ambulatdrio Clinico
Assistencial, anexo ao Hospital Vida
e Salide.

2014
®

o

2016

Inauguragdo do Posto de
Coletas de Analises
Clinicas na cidade de
Horizontina e o Servico
Préprio de Diagndstico
por Imagem em
Santa Rosa.



R
Meio Século de Historia

Ampliagdo do servico proprio de
Diagndstico por Imagem, com o
servico de Raio-x e exames
ocupacionais. Economia
compartilhada com a Unimed Alto
Uruguai por meio da aquisi¢do da
Unidade Mdvel de Satide
Ocupacional. Acreditacdo da
Operadora no
Nivel Il pela RN/ANS 277/2011.

2018
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2019

Aquisicdo de nova Ambulancia para
remocao terrestre. Economia
compartilhada com a Unimed Alto
Uruguai por meio da implantacao
da Central de Coletas de Andlises
Clinicas em Trés de Maio. Troféu
Bronze na Categoria “Rumo a
Exceléncia” do Prémio SomosCoop
Exceléncia em Gestdo”. Conquista
do Nivel Maximo no IDSS — indice
de Desempenho da Sadde
Suplementar. Conquista do
Certificado de Participagdo na 20?
Edi¢do do Prémio de
Responsabilidade Social da
Assembleia Legislativa do RS.

Ampliagdo do Centro de Satide
Ocupacional. Consolidagao dos
Programas de Satide Integrada com
APS. Conquista na classificagdo
“Ouro” do Selo Unimed de
Governanca e Sustentabilidade.

2020




Inauguracdo do Posto de Coletas de Andlises
Clinicas no Bairro Cruzeiro em Santa Rosa.
Inauguragdo da Sala de Médicos anexo ao

Hospital Vida e Satide. Acreditacdo do Sistema
de Gestdo de Qualidade do Laboratério de
Andlises Clinicas. Acreditagdo da Operadora no
Nivel Il pela RN/ANS 507/2022. Cumprimento
de todos os requisitos do Anexo | da

RN 518/2022 da ANS - Préticas Minimas de

Gestdo de Riscos e Controles Internos.

2022

2021

Ampliagdo do servigo préprio do Celebragdo dos 50 anos da Unimed FNO/RS
Laboratdrio de Andlises Clinicas ' !
com espago a Coletas Infantis.
Troféu Ouro na Categoria “Rumo a
Exceléncia” do Prémio SomosCoop
Exceléncia em Gest3o”. Prémio
Valor Carreira 22 lugar, no Brasil -
Melhores praticas de Gestdo de
Pessoas.
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Cuidar

O cuidado estd na nossa esséncia, ele nos move, nos
transforma e abre portas para nos conectarmos nos detalhes.
Ele nos permite internalizar os principios da governanga com
integridade, ética e transparéncia para consolidar os
artefatos da cultura, fortalecendo as raizes para um
crescimento sustentavel.

Assim como a planta necessita de solo fértil, a Cooperativa
requer uma Estrutura de Governanga e Gestdo qualificada,
comprometida e profissionalizada para sua longevidade e
perenidade.

12



Estrutura de Governanga
e Gestao Executiva

Sécios/Cooperados

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Conselho de
Administragao

Auditoria Presidente Comité GRC
Interna

Legenda

Vice Presidente e Secretaria de
Geréncia Geral Governanca - Orgdos que atuam na Gestdo Executiva

\. J

- Orgados que atuam na Governanga

Orgdos que atuam na Governanga

e na Gestdo Executiva
Comité Re-Inventar
Coordenadores e Profissionais Técnicos
Liderangas e Colaboradores

Os principios da Governanga Cooperativa sdo a base paraimplementagdo das boas praticas, envolvendo os
6rgdos de governanga e gestdo para assegurar a permanéncia no mercado com sustentabilidade.

Praticas de GC

Conselho de
Administragao
Conselho
Auditoria
Independente
Auditoria

)
[®]
©
©
—
(0]
Q
o
o
Y

Gest3ao Executiva

1. Transparéncia 3. Prestacdo de Contas
2. Equidade 4. Responsabilidade Corporativa
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Composic¢ao da Estrutura
de Governanga

Diretoria Executiva

Dr. Marcos Christensen
Presidente

Dr. Nerci Roque Forigo
Vice-Presidente

Conselho de Administragao

Efetivos de 2020/2023

Dr. Alexandre Rigo Magalh3es
Dra. Anald Kuhn

Dr. André Petter Rodrigues

Dr. Carlos Alberto Benedetti
Dr. Giovani Kopacek

Dr. Luis Anténio Kerber

Dra. Sandra Mara Brito Forigo
Dra. Sénia Schwening

Suplentes de 2020/2023
Dr. Gilberto Donadel
Dr. Flvio Schlosser

Conselho Fiscal

Efetivos

Dr. Cezar Altino de Souza
Dra. Lana Barbaro

Dr. Pedro Biasi

Suplentes

Dr. André Simoni de Jesus
Dra. Claudia Tyllmann

Dra Liane Vier

Em 2022, o aprimoramento das praticas de governanga
permitiram o aperfeicoamento da Gestdo de Riscos,
com énfase nos controles internos, validados pela
Auditoria Interna e Auditoria Externa Independente,
configurando-se no atendimento de 100% do Anexo |
daRN/ANS 518/2022.



GestaodeRiscos

Os Riscos Corporativos estdo identificados, classificados e possuem controles internos avaliados sob o
ponto de vista da efetividade, pela Auditoria Interna. Para cada risco identificado, esta definido o nivel de
criticidade, sendo os de nivel critico acompanhados mensalmente pelos Conselhos Fiscal e de
Administrag3o.

21 ‘ 03 Riscos de Nivel Critico 18 K

SR

Sinistralidade; i
Impacto das duas maiores contratantes na receita; _ﬂ,_'i
Judicializagdo.

87 Controles Internos

Riscos
Mapeados

Matriz de Riscos Quantificada

A Matriz de Riscos Quantificada, resume as seis categorias de riscos — Operacional, Legal, Crédito, Mercado,
Subscricdo e Estratégico — demonstrando o total de riscos em cada nivel e seus respectivos controles
internos.

Nivel de Riscos

Quantidade Controles
Categoria por Grau de | Nivel Critico Nivel Alto Nivel Médio Nivel Baixo I
o~ nternos
Exposicao
Operacional 4 3 29
Legal 1 1 29
Crédito 1 1 4
Mercado 3
1 15
Estratégico 1 7
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MapadeRisco

Matriz de Impacto
classificacdo do 1 | i i : =
Risco | 5 i L muitoalto

> i
Muitoalto |

Muito baixo |

Nivel do Risco Critico - Baixo

Além dos Riscos Corporativos, estdo sendo mapeados os riscos dos macroprocessos da Cadeia de Valor, bem
comooincentivo ao registro dos riscos materializados e das perdas operacionais quando pertinente.

Praticas de Compliance

Programade Integridade

Desde 2020, o Programa de Integridade foi desenvolvido e disseminado com o objetivo de estabelecer um conjunto
de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de irregularidades e na
aplicacdo efetiva de cédigos de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de prevenir, detectar e sanar desvios,
fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira, em
especial os atos previstos na Lei 5.764/71 (Lei do Cooperativismo), na Lei 9.613/98 (Lei de Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro), no art. 21 da Lei 9656 (Lei dos Planos de Satide) e no Decreto 12.846/13 (Lei Anticorrupggo).

[ ]
oot

Trata-se de um meio seguro de registrar ddvidas ou
denuncias quanto aos descumprimentos de

dispositivos legais e regulamentares do Cédigo de

Conduta, do Regimento Interno, dos Manuais e das L .
Em 2021, o Cédigo de Conduta foi

atualizado e disseminado contemplando

0s comportamentos e condutas esperadas

Formuldrio Digital disponivel no site: de todas as partes interessadas.
www.unimed-fno.com.br

Politicas Internas da
Unimed Fronteira Noroeste/RS.
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Auditoria Interna

O processo estd implantado desde 2020, com aproveitamento de profissional interno para execugdo de
todas atividades, desde o plano de auditoria até a identificagdo da efetividade dos controles internos,
reportando-se ao Conselho de Administragdo para conhecimento e deliberagoes.

Desempenho da Auditoria Interna

06 Macroprocessos Auditados

75,43% de Efetividade dos Controles Internos

44 Recomendagdes de Melhoria

Resultados da Governanca Cooperativa

Com a consolidacdo e aperfeicoamento das praticas de Governanga Cooperativa,em 2022 fomos avaliados
pela equipe de auditores da A4 Quality (entidade acreditadora homologada pela ANS) e foram obtidos os
seguintesresultados:

100% 70% 92%

conformidade conformidade conformidade
Governanga Gestao de Riscos Sustentabilidade da Operadora
17 itens avaliados 10 itens avaliados 13 itens avaliados

RN 518/2022 da ANS - Garante a permanéncia como Operadora

100%

conformidade

Avaliadas as préticas minimas de Governanca
com énfase em controles internos e gestao de riscos
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Crescer

Um lugar ao sol e um ambiente favoravel fazem toda
diferenca no crescimento. Pensando nisso, a Unimed
Fronteira Noroeste/RS se posicionou no mercado de salde,
com um trabalho assertivo e alinhado ao propédsito de cuidar
das pessoas, proporcionando a melhor experiéncia.

Acompanhando as tendéncias da salde suplementar e as
oportunidades da regido, a Cooperativa avalia a viabilidade
de novos projetos, afim de implementar servicos que
atendam as necessidades dos clientes e diversifiquem a
geragdo de receitas, minimizando os riscos inerentes ao
negocio.
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Servicos Proprios e
Unidades de Negdcios

Centro de Diagnéstico por Imagem
Santa Rosa/RS

Unidade Mével de Saide Ocupacional
Santa Rosa/RS

Laboratério de Andlises Clinicas
Santa Rosa/RS

B

Central de Coletas no B. Cruzeiro
Santa Rosa/RS

Central de Coletas em Trés de Maio/RS

Do atendente ao médico, passando por todos os
setores da Cooperativa/Operadora, Recursos
Préprios e/ou Unidades Estratégicas de Negdcios, a
Unimed Fronteira Noroeste/RS acredita que os
esforgcos refletem no cuidado das pessoas,
proporcionando a melhor experiéncia. Por esse
motivo, trabalhamos todos os dias em busca da
exceléncia e com engajamento de todas as partes
interessadas.

19
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Frutificar

Assim como quem realiza um bom plantio pensando nos frutos do
amanhg, a Unimed Fronteira Noroeste/RS preparou o terreno, planejou
onde investir, realizou suas agdes e colhe, atualmente, os frutos de uma
gestdo capaz de providenciar solucSes vidveis aos desafios e riscos que
surgemacadaano.

Nessa extensa caminhada, a Unimed atravessou geragoes, se reinventou a
cada dificuldade, enfrentou desafios, superados pelo apoio dos
cooperados, pelas boas praticas de governanga dos conselheiros e
dirigentes, pela dedicagdo dos colaboradores e, sobretudo, pela confianca
demonstrada pelos nossos beneficiarios. A Unimed Fronteira Noroeste / RS
tornou - se respeitada. O seu firme desempenho, o trabalho realizado e sua
insercdo social e econdmica a qualificam como agente de desenvolvimento
na Regido Fronteira Noroeste/RS.

Atenta aos cendrios, tendéncias e oportunidades da drea de atuacdo,
a Cooperativa desdobra sua visdo em objetivos estratégicos,
alinhados as perspectivas do Balanced Score Card (BSC). Sdo
elas: Perspectiva Cooperados, Financeira, Clientes,
Processos Internos e Aprendizado e Crescimento.
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Perspectiva Cooperados

Investimos em oportunidades e capacitagdes para fortalecermos o relacionamento com o “Dono” da
Cooperativa, buscando a sua satisfagdo e aumento do ganho ao Cooperado.

136

02 Objetivos Estratégicos @
N Cooperados

03 Projetos

1 REDICAD MG

10 Agdes o¥e) 104 s
Q Masculino (=)
32 =
100% Acdes Concluidas L Feminino

Objetivo Estratégico:
Aprimorar a Percepgao e a Geragao de
Valor Sustentavel aos Cooperados

indice de Satisfagio do
Médico Cooperado

8811% [l

84,91%
017 2019 2021

indice de Satisfacdo do
Médico Prestador Assistencial




Objetivo Estratégico:
Fortalecer o Relacionamento com o Cooperado

% de Participacao dos Cooperados nas A¢oes da Cooperativa

N\ N\ N\
49,28% 29,56% 61,31%
2020 2021 2022
Médicos Premiados no Programa
de Valorizagao do Cooperado
4 N\ [ N [ M
06 86 108
Cooperados | | Cooperados | Cooperados
2020 2021 2022
- AN AN
Ganho do Cooperado
2020 2021 2022
R$15.672.603,46  R$17.381.46561  R$21.808.492,94

23




Acao Social:
Faga a Solidariedade Viralizar
Agdo lancada em 2021, para estimular os Cooperados a participarem de campanhas sociais em prol da

comunidade com maior vulnerabilidade, visando fortalecer os principios do cooperativismo e o compromisso
com o desenvolvimento sustentdvel, ressignificando conceitos como solidariedade, esperanca e cuidado.

Cooperados Valor Valor
participantes por dia arrecadado
/ N / \ / M\
2021 54 R3100 || R$9.720,00
- N \
/ N / \ / M\
2022 56 R3L50  R$13.500,00
- N \

O Setor de Relacionamento com o Cooperado é responsavel por identificar, analisar e avaliar as necessidades
e expectativas das institui¢des para verificar enquadramento aos critérios estabelecidos pela Cooperativa.

Anidlise e Defini¢des sobre o Desempenho da Perspectiva Cooperados:

Nesta perspectiva todos os resultados estratégicos alcancaram a meta estabelecida, desta forma é
essencial manter o contato direto e ativo com os Cooperados para participagao nos eventos, plano de
educagdo continuada e Programa de Valorizagdo do Cooperado. Além disso, é relevante intensificar a
comunicagdo assertiva sobre a gestdo da Cooperativa e o Modelo de Negdcio, bem como incentivar a
participagdo no Programa de Desenvolvimento da Rede Médica.




Perspectiva Financeira

Aprimoramos o desempenho econémico-financeiro, controlando os custos assistenciais, gerenciando riscos
para atingir resultados cada vez melhores.

02 Objetivos Estratégicos

12 Projetos § Dnumison

FLEGTAECD

~
41 Agbes lll

98% Acoes Concluidas

Objetivo Estratégico:
Aprimorar o Desempenho Econémico-Finaceiro

Norma Derivada 11 A Norma Derivada N°011/10, dispée sobre o acompanhamento

40 econémico, financeiro e operacional, das sociedades

65 integrantes do Sistema Cooperativo Unimed, estabelecendo

critérios para andlise e classificagdo das mesmas. O objetivo

80 principal é identificar anormalidades que ensejem estudos

mais aprofundados e, se necessdrio, agdes da Unimed do Brasil

no sentido de resguardar a marca Unimed e o atendimento aos

beneficidrios. Em 2022, a Unimed Fronteira Noroeste/RS,

95 alcancou 100 pontos, com classificacdo “Otima” no nivel de

m 100 desempenho estabelecido. O resultado médio das Unimeds de
porte médio, do RS, alcangou 88 pontos, no mesmo periodo.

Grave ll

indice de indice de Suficiéncia indice de Capital indice de
Liquidez Corrente de Lastro Regulatério Endividamento Geral

-

E m ] ] u u ] ]
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
155 166 211 1022% 1105%  1173% 1517% 1587%  178,5% 60,5% 553%  42,8%
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Margem de Resultado Liquida,

ao longo do exercicio - 2022

I°TRI
3,7%

3°TRI
4,2%

2°TRI
42%

Margem Ebtida Ajustada

2020
8%

2021
3,91%

2022
2,27%

4°TRI
2,6%

% de Retorno sobre Ativos Financeiros do CDI Despesa Administrativa

150%

100%

50%

0%

127,65%

2021

108,81%

2022

100%

75%

50%

25%

11,45% 11,60% 11,39%
o . I .
2020 2021 2022

Evolugao do Faturamento Total de PP
(em relac@o ao ano anterior)

100%

75%

50%

25%

0%

7%

2020

10%

2021

14%

2022

Evolucdo da Receita de Servicos Préprios e outros Negécios

(em relacdo ao ano anterior)

100%

75%

50%

e, 25,41% 23,69%
= H N
0% [
2020 2021 2022
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/

IDSS - indice de Desempenho da Saide Suplementar

1,0 1,0 1,0
10 0 02 04 06 08 1

| -
pior (EDIDEDED Methor

Média do IDSS das Operadoras

e

02 de Porte Médio no Brasil - 0,7465
0,0
2020 2021 2022
-
DS OPERADONSS Em 2022 dos 60 melhores planos de salide do Pais, 53 sdo do Sistema Unimed e
e 11 s3o gatichas, incluindo a Unimed Fronteira Noroeste/RS. No RS somos a 52
Unimed com melhor pontuacdo, sem o bénus da Acreditagao.

Risco de Nivel Critico Associado ao Objetivo Estratégico

Categoria do Risco Descricao do Risco

Risco da redugdo de receita da Operadora em razdo da situagao
Subscricao econdmica adversa que impacta as duas maiores contratantes de
planos de salde.

Controles Internos:

Comercializacdo eimplantagdo de outros tipos de planos, produtos e servigos;

Acompanhamento dareceita proveniente dos dois maiores contratantes.
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Controlar Custos Assistenciais

100%
Em 2022, a sinistralidade teve seu indice 75 155 81,53% 83,41%
ampliado em 0,42% devido a materializagao do 75% .
risco de judicializacao. Em contrapartida, as acoes .
da Saude Integrada, impactaram nos custos
assistenciais, reduzindo em 1,95% o indice de 25%
sinistralidade. o

2020 2021 2022
N

Risco de Nivel Critico Associado ao Objetivo Estratégico

Categoria do Risco Descri¢ao do Risco

Subscricao Risco de aumento da sinistralidade dos planos de sadde

Controles Internos:

Servico de dispensacdo prépria de medicamentos quimioterdpicos e gerenciamento de pacientes
crénicos e cronicos-complexos;

Regramento de exames e procedimentos autogerados por médicos cooperados;
Auditoriamédica especializada da Unimed Central de Servigos - RS;

Entrevista qualificada paraingresso de novos beneficidrios.

Analise e Defini¢oes sobre o Desempenho da Perspectiva Financeira:

Aumentamos a receita, realizando negociagoes eficientes com os contratantes e ampliando a carteira de
clientes,acima da médiada Saide Suplementar.

Os custos assistenciais foram impactados pelos custos da pandemia 2021, pagos em 2022; a inflagao
médica (VCMH) superior aos indices de reajuste, bem como o aumento de custos com terapias oncoldgicas
e imunobioldgicas. Adicionalmente, o impacto do ROL ndo acompanha os reajustes dos contratos com os
clientes.

Em 2022, foi realizado reajuste nas consultas, exames e honordrios médicos acima da inflacdo, alinhado a
estratégia de aprimorar a percep¢do e a geracdo de valor sustentavel ao Cooperado, fortalecendo o
relacionamento e o vinculo com a sua satisfacdo. Isso demonstra o cumprimento da diretriz cooperativista
de prover trabalho médico com remuneracao justa e alinhada as necessidades do Cooperado.
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Perspectiva Clientes

Desenvolvemos a jornada do cliente para gerar valor ao negdcio, facilitando o acesso aos servigos de satide,
com foco na atengdo integral, na humanizagdo do atendimento, no cuidado centrado no paciente, para
aperfeicoar a experiénciado cliente.

03 Objetivos Estratégicos

15 Projetos

108 Ac¢oes

85% Acdes Concluidas

Objetivo Estratégico:
Desenvolver a Experiéncia do Cliente para Gerar Valor ao Negdcio

indice de Lealdade do Cliente (NPS) Evolu¢dao Média de Clientes Pré Pagamento

2019 2020 2021 2020 2021 2022*
48 44 50 -0,8% 5% 4,2%
N N *(Referencial ANS 325%)
Percepgao dos Clientes 2021 2022

Clientes que conseguiram ter cuidados de satide quando necessario 82,13% 7756%
Avaliacdo sobre o Plano de Salde 88,97% 87,72%

(Referencial ANS 80%)

Recomendagdo do Plano de Salide para Amigos e Familiares 84,06% 82,29%

(Referencial ANS 74%)
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Objetivo Estratégico:
Disponibilizar Acesso Facilitado aos Servigos de Saide

IDGA - Dimensao Garantia de Acesso do IDSS

1,0000
0,7500 0,7204 0,7111
0,5817
0,5000
02500
0,0000
2019 2020 2021

Objetivo Estratégico:
Desenvolver Atencdo Integral a Saiide dos Clientes

% de Encaminhamento para Servigo Especializado

2021 2022
744% 9,35%

Analise e Defini¢oes sobre o Desempenho da Perspectiva Clientes:

Os resultados consolidados desta perspectiva demonstram a necessidade de realizar agoes pontuais para
trataras ressalvas dos clientes em relacao a recomendagao do plano de salde, identificadas na Pesquisa de
Satisfacdo do ano base 2022. Adicionalmente, serd elaborado um plano de comunicagdo institucional que
contemple orientagoes sobrea RN/ANS 566/2022, com informagodes qualificadas sobre utilizagao do plano
eoimpacto nosreajustes.

Outro fator relevante a ser desenvolvido é a revisdo do Perfil Epidemiolégico a fim de identificar as
patologias de maior prevaléncia a serem contempladas nos programas da Saudde Integrada.




Perspectiva Processos Internos

Desenvolvemos boas préticas de governanga cooperativa, gestdo deriscos, controles internos e complian-
ce, promovendo o controle e prote¢do de dados. Fortalecemos o relacionamento para aperfeicoarajornada
do cliente, intensificando as praticas de Salde Integrada, para assegurar a sustentabilidade do negécio no
longo prazo.

04 Objetivos Estratégicos

17 Projetos

331 Agoes

61% Acoes Concluidas

Objetivo Estratégico:
Desenvolver Boas Priticas de Governanga Corporativa e Compliance

indice Sescoop de Governanga (IGSC)

100% 93%

76,45%
75%

25%

2019 2021

-

A conquista do Nivel Ouro do Rumo a Exceléncia no Prémio SomosCoop, o atendimento a RN/ANS
518/2022 e a RN/ANS 507/2022 evidencia a implantacdo de boas praticas de governanca. Para alcangar o
patamar de exceléncia é essencial integrar governanga e gestdo executiva, alinhar os pilares ambiental,
social e de governanga (ESG) aos objetivos de desenvolvimento sustentédvel (ODS), a fim de manter a
competitividade e a permanéncia no ecossistema cooperativo e de salide suplementar.
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Objetivo Estratégico:
Fortalecer Relacionamento para Aperfeicoar a Jornada do Cliente

indice da Jornada do Cliente (CJI)

100%
82% 84% 84%
75%

50%

25%

0%

2019 2020 2021

\_

Risco de Nivel Critico Associado ao Objetivo Estratégico

Categoria do Risco Descri¢ao do Risco

Risco decorrente da judicializac3o de procedimentos/eventos
assistenciais ndo cobertos pelo contrato/rol

Controles Internos:

Negociagdes com o beneficidrio, possibilitando o pagamento parcelado do procedimento para a
Cooperativa/Operadorg;

Fornecimento de negativas juridicas, tecnicamente embasadas e padronizadas;
Negociagdes comerciais paramigragdes e/ou aumento de cobertura de contratos;

Terceira Opinido Médicada FESC.




Objetivo Estratégico:
Intensificar as Praticas da Saide Integrada

% de Clientes da Populacgao Alvo, Captados para os

Programas de Satide Integrada

2022
37,93%

-

Praticas da Saide Integrada

Programa Qualivida m
Programa de Monitoramento de Pacientes em Uso de Quimioterapia Via Oral m
Programa HIPERDIAS
Programa de Monitoramento da Sadide da Mulher e do Homem
Programa Bem Estar m
Atencdo Primaria a Saude

Objetivo Estratégico:
Promover o Controle e Prote¢ao de Dados

indice de Incidentes que Afetam a Seguranga dos Dados

2020 plipal 2022
383 Tentativas 130 Tentativas 94 Tentativas

de Ataques de Ataques de Ataques

0% de Incidentes 0% de Incidentes 0% de Incidentes




Lei Geral de Prote¢ao de Dados

LGPD 13.709/2018
4 N
Mais de 150 Controles Avaliados
.
4 N
88 Agdes sendo Implementadas
4 N

Mais de 700 Testes de Stress (Pentest) = O Falha Critica

N
Auditoria em LGPD - mais de 100 itens avaliados

Analise e Definicoes sobre o Desempenho da Perspectiva Processos Internos:

A maior parte dos resultados desta perspectiva alcangaram a meta estabelecida, sendo essencial definir
novas agoes para alcangar o patamar de exceléncia nas praticas de governanca e gestdo executiva, bem
como manter o foco na execugao dasagoes do Projeto Estadual da LGPD.




Perspectiva Aprendizado e Crescimento

Incentivamos a educagdo continuada do Cooperado através do Programa de Valoriza¢do, com foco nas
melhores praticas assistenciais e cooperativistas, bem como engajamos as liderangas e colaboradores na
promocao do aprendizado organizacional.

02 Objetivos Estratégicos

06 Projetos
E&;r‘ugumll ."] REDUGAD DS _
104 Agoes oLy “imm
1=)
-
87% Agdes Concluidas

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a Educag¢do Continuada da Rede Médica com Foco nas
Melhores Priticas Assistenciais e Cooperativistas

% de Médicos Treinados

2022
34,56%

-

Objetivo Estratégico:
Engajar Liderangas e Colaboradores para Promover o Aprendizado Organizacional

Pontuacao Geral dos Pilares Rotatividade
de Engajamento dos Colaboradores (Turnover)

2021* 2022
9% 9%, 2020 2021 2022

1,24% 1,50% 1,14%

*Agosto a Dezembro/2021

Referencial do Mercado: 8,20
Referencial da Area da Satide: 6,8

- -
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Analise e Definicoes sobre o Desempenho da Perspectiva Aprendizado e Crescimento:

Nesta perspectiva, todos os resultados alcangcaram a meta prevista por isso é essencial manter o incentivo
ao autodesenvolvimento da Rede Médica, com énfase técnico-cientifica e foco na experiénciado cliente.

Intensificar a aplicacdo das préticas de gestdo de pessoas focadas no desenvolvimento das liderancas, para
promover a visao sistémica e o engajamento das suas equipes na gestao pelo propdsito.

Internalizaras diretrizes da Gestdo Executiva:
¢ FocaroBasico e Fazer Mais com Menos;
¢ OuviroCliente Sempre;

¢ PouparoTempodakEquipe.

Cuidar da cultura organizacional, da comunicagao interna, da saiide mental e do desenvolvimento das
liderangas com énfase na capacidade analitica para atuar de forma estratégica, ética, inclusiva, humanizada
ealinhadaao propdsito do negécio.




Colher os Frutos

Colhemos muitos frutos, com varias acreditagdes e realizagGes que
reforgam nosso compromisso em proporcionar a melhor experiénciaea
permanéncia da Cooperativa no mercado de salide suplementar.
Seguimos confiantes que o futuro nos reserva novas oportunidades.
Desta forma, é fundamental a cooperacdo entre as partes interessadas,
paraque sigamos juntos a caminho de novas conquistas.
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Reconhecimentos

Prémio SomosCoop
Exceléncia em Gestao

310 Cooperativas Inscritas no Brasil
09 Selo Ouro no Rumo a Exceléncia

Somos a Unica Cooperativa do Rio Grande do Sul,
com o Selo Ouro

£ sescoor FNQ

Selo Unimed de Governanga

rerry e Sustentabilidade
@ 2 180 Unimeds certificadas
< 01 Diamante

S,

SELD UNLMED 56 OU ro
65 Prata
28 Bronze

Programa de Acreditagao

de Operadoras RN/ANS 507/2022
112 Unimed do Pais

42 Unimed do RS

Cumprimento de todos os requisitos do

Anexo 1 da RN 518/2022 da ANS - Praticas
Minimas de Gest3o de Riscos e Controles Internos

Acreditacao do Sistema de Gestao
de Qualidade do Laboratério de
Anilises Clinicas

Certificagdo da Gestdo de Qualidade e
Competéncia Técnica.

Prémio Nacional de Controle
de Qualidade - PNCQ

Recertificagdo PNCQ - Programa Nacional
de Controle de Qualidade no Nivel Exceléncia

Valor ) .
CARREIRA Prémio Valor Carreira
AS MELHORES 2 lugar, no Brasil (100 - 500 colaboradores)
NA GESTAD DE PESSORS 2y ~
Melhores praticas de Gestdo de Pessoas.

m Metodologia focada em prosperidade e engajamento
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Atuagao Socioambiental

a TR [ECTHIT | -"] REDUCADBAS
[ T= 5 23
- DESTULLNRIES

Programa Consumo Consciente

Periodicamente s3o realizadas blitz nos setores e no elevador da
Cooperativa, estimulando o uso consciente dos recursos naturais. O
Mundi é o mascote do programa e atualmente realiza visitagdes as
escolas da drea de agdo, levando conhecimento para as criangas
sobre a importancia de cuidar do planeta. Na visita é entregue um
livro do programa com atividades educativas e ldpis semente, para
estimular o plantio de arvores. Em 2022 ampliou o espago para
recebimento de pilhas, 6leo usado, tampas plasticas e remédios
vencidos.

Programa Conquistando o Futuro

O programa tem o intuito de facilitar a entrada de jovens em

vulnerabilidade social no mercad.o.de trabalhf).Tem duragé.o m.édia C Canquistandn
dedez meses, c?m palestras e atividades reallzada? no auditério da o Futuro
Cooperativa. Até o momento, participaram em média 320 jovens,

destes foram selecionados 49 como aprendizes na cooperativa e

empresas parceiras da Unimed Fronteira Noroeste/RS.

Programa Reflorestar é Viver

Reflorestar

O Programa visa conscientizar e praticar o plantio de sementes e -
Q- é Viver

mudas nativas para reflorestar areas degradadas da regido.
Atualmente temos em média 250 mudas, sendo cultivadas no
viveiro préprio. As manutencbes e cuidados sdo feitos pelos
colaboradores voluntdrios.
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Programa Doador Fiel

Foram mais de 40 colaboradores voluntdrios que totalizaram 52 D r

doacdes, beneficiando cerca de 200 pessoas da comunidade
regional.

Em 2022 foram mais de 180 horas em a¢6es em prol da comunidade.

Campanhado Agasalho

A Unimed Fronteira Noroeste/RS realiza anualmente a Campanha do Agasalho com seus colaboradores.

2020 2021 2022
442 864 1679
Agasalhos Agasalhos Agasalhos

Doagdes de Consultas e Exames

A Unimed Fronteira Noroeste/RS apoia instituicdes regionais. S3o elas: APAE, Mosteiro da Transfiguracdo,
Lar da Menina e Patronato Agricola.

2021* 2022*
100 96

*Meta: de 95 a 100

A¢ao Educar

Iniciou com o intuito de proporcionar momentos de voluntariado. Desta forma, houve a negociagdo de kits
escolares, que os colaboradores puderam adquirir para doacdo. Apés arrecadagdo foi definido o Abrigo
Municipal Construindo Novos Sonhos, localizado em Esteio/RS para recebimento dos itens, numa acdo
conjunta aos colaboradores do Ambulatério Empresarial AGCO - Canoas/RS.




-]
Fortalecer

Chuva, vento, seca e agdo do homem. Uma arvore firme precisa de raizes
bem postas na terra para crescer em meio as adversidades. Assim como
uma grande arvore com raizes fortes, a Unimed Fronteira Noroeste/RS
se mantém firme com o seu propdsito e valores, alinhados aos principios
cooperativistas e a geragdo de valor sustentdvel aos cooperados.

Chegamos ao Ultimo ano do Ciclo de Planejamento Estratégico,
horizonte 2021/2023 e colhemos os frutos da execucdo das agdes
planejadas coerentes com os Norteadores Estratégicos e as diretrizes do
Programa de Integridade, Cédigo de Conduta e Politicas Institucionais.
Este ciclo contempla a definigdo de 13 objetivos estratégicos, com seus
respectivos indicadores, os quais alcangaram 62,5% das metas
estratégicas. Os objetivos estratégicos foram desdobrados em 53
projetos, contemplando 594 a¢des, sendo 86% concluidas até 2022.

Na andlise anual do desempenho estratégico e operacional, foram
consideradas as varidveis do ambiente interno e externo, . *

revisando-se o Mapa Estratégico para o Gltimo ano do ciclo _;',_._‘,".,"&‘d
vigente. Wiy 2 ,.F'
."::i{ﬁ:-'r ,,-?'-;\..‘ l_-' & 5_ i S
A 4 -
" ow 3 . &
TE. A
-’i_.‘. , ':&. : ¥ . ) .
e e _ £ %
o | i ; “ - “
£ E
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O que nos fazir longe...

Visdo 2023

Ser reconhecida pelas boas prdticas de Governanga
e Gestdo Humanizada, com énfase no cuidado e na melhor experiéncia
aos clientes, cooperados e colaboradores.

Resultados da Visao

Visao 2023 Indicadores da Visao Resultados

Certificagdo nas Praticas Minimas 100%
da RN 518/2022 Ano 2022

Ser reconhecida pelas
boas praticas de
Governanga e Gestdo
humanizada...

91,52% 290%

Acreditagdo na RN 507/2022 — Nivel Il
Ano 2022 Nivel |

Selo Unimed de Governanga e 800,58
Sustentabilidade — Selo Ouro Ano 2021

fndice Sescoop de 93%
Governanga (ISGC) - Ouro Ano 2021

indice de Satisfagdo Geral 88,7%
Espontaneo (SSI) Ano 2021

...com énfase no cuidado e
na melhor experiéncia aos
clientes, cooperados e
colaboradores.

92,65%
Ano 2021

= 88%

indice de Satisfacdo dos Cooperados

Pontuagdo Geral dos Pilares de 9,0
Engajamento dos Colaboradores Ano 2022
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Demonstragoes Contabeis e Financeiras

UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

ATIVO CIRCULANTE

CNPJ - 87.689.527/0001-53
BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

Disponivel (caixa e bancos)

Realizavel

Aplicagées Financeiras

Mensalidade Plano Pré-Pagamento (PF,PJ)
Contratos Prestagdo Servigco (CO,SO, Imagem)

Créditos Tributarios e Previdenciarios

Bens e Titulos a Receber (estoque,Cheque Pré datado)

Despesas Antecipadas (Refis, ISS, Seguros)

Conta-Corrente com Cooperados

ATIVO NAO CIRCULANTE

Realizavel a Longo Prazo (Negociagéo clientes,Refis, ISS,Dep.Judiciais SUS)

Investimentos (holding Um.RS, Cooperativas)

Imobilizado

Intangivel (Softwares)

NE

10
11

13

14
15

2022

2021

37.007.507,86

35.279.149,01

464.799,15
36.542.708,71

232.474,59
35.046.674,42

28.853.011,36

4.350.392,68
2.051.870,87

531.552,70
644.775,41
98.965,30
12.140,39

14.538.063,03

28.323.909,50

3.988.024,23
1.455.278,80

728.356,55
446.136,97
93.065,82
11.902,55

13.831.021,39

3.196.284,33 3.393.326,58
3.931.672,73 3.290.884,84
7.194.868,48 7.012.673,66

215.237,49 134.136,31

TOTAL DO ATIVO

51.545.570,89

49.110.170,40

UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

PASSIVO CIRCULANTE

CNPJ - 87.689.527/0001-53
BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO

Producao PP (Cooperados, Credenciados, PEONA, Peona SUS, Ressarc.SUS)

Intercambio

Producéo Prestacédo Servico (Cooperados,Credenciados, Intercambio)
Tributos e Encargos Sociais a Recolher (Pis,Cofins, ISS,INSS,FGTS,IRRF, Refis)

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos (férias,fornecedores, devolucao Quota Capital)

Conta-Corrente de Cooperados (debitos em aberto, programa Social)

PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provis6es Técnicas (Remissdo e Ressarc.ao SUS)

Provisbes (Processos,Civeis, Tributarios)
Tributos e Encargos Sociais a Recolher (ISS, Refis)
Débitos Diversos (Devolucdo Quotas Capital)

PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social (Quota Capital)

Reservas (Fundos)

Resultado - Cooperativas

NE

16
17
18
19

20
21

19

23.1
23.2

2022

2021

17.481.053,57

21.298.530,84

11.510.620,23

1.063.461,34
391.767,17
1.559.900,38

332.281,19
2.606.327,84
16.695,42

4.546.854,92

10.667.148,34
2.138.024,83
488.811,10
1.277.325,13

483.272,27
2.704.766,64
3.539.182,53

5.864.852,73

1.168.607,14
2.504.592,21
834.936,37
38.719,20

29.517.662,40

1.415.433,40
3.300.249,05
1.149.170,28

0,00

21.946.786,83

9.061.391,80

19.630.976,99

825.293,61

8.026.852,06
13.492.394,13
427.540,64

TOTAL DO PASSIVO

51.545.570,89

49.110.170,40
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Demonstragoes Contabeis e Financeiras

UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

CNPJ - 87.689.527/0001-53
DEMONSTRACAO DO RESULTADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

2022 2021
NE Total Total

Receita de Pré-Pagamento 91.487.964,98 72.785.148,98
(-) Tributos Diretos PP (PIS, Cofins, ISS) -872.822,34 -868.618,29
Eventos Indenizaveis Liquidos (Custo do Pré-Pagamento) -74.796.665,11 -55.396.771,68
RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 16.691.299,87 17.388.377,30
Taxa Inscricao PP, Reversao Prov.Perdas sobre Crédito 928.202,45 69.985,49
Receita de Prestacdo Servico (CO,Meios Proprios, Intercambio) 8.699.565,67 11.733.777,81

(-) Tributos Diretos Prestacao Servico -405.765,73 -401.181,22
Taxa Intercambio, Taxa contrato Adesdo, Programas Promocdo Saude, PPSC -2.949.053,52 -2.796.689,57
Custo da Prestacao Servico (CO,Meios Proprios, Intercambio) -10.914.747,01 -14.476.334,00
RESULTADO BRUTO 12.049.501,73 11.517.935,81
Receitas Administrativas (Reversao Prov.Multas administrativas ANS) 259.561,06 0,00
Despesas Administrativas 27 -12.145.447,15 -11.322.661,93
Resultado Financeiro Liquido 28 3.015.444,55 730.140,70
Receitas Financeiras ( Receita de aplicacao financeira) 4.231.865,14 1.704.942,67
Despesas Financeiras ( custos juros e multas parcelamentos e emprestimos) -1.216.420,59 -974.801,97
Resultado Patrimonial 509.135,61 1.148.751,41
Receitas Patrimoniais (sobras de investimentos) 598.220,27 1.183.432,89
Despesas Patrimoniais (prejuizo baixa de bens) -89.084,66 -34.681,48
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 3.688.195,80 2.074.165,99
Imposto de Renda -971.549,28 -662.058,01
Contribuicao Social -359.037,03 -233.882,73
RESULTADO LIQUIDO 2.357.609,49 1.178.225,25

UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
CNPJ - 87.689.527/0001-53
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021
2022 2021
CONTAS - - -
Ato Cooperativo Nao Cooperativo TOTAL TOTAL
SOBRA E LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 1.942.324,80 415.284,69 2.357.609,49 1.178.225,25
(+/-) RESULTADOS ABRANGENTES

(=) SALDO A DESTINAR 1.942.324,80 415.284,69 2.357.609,49 1.178.225,25
(-) Reserva Legal -388.464,96 -388.464,96 -163.107,13
(-) Reservas Estatutarias -543.850,95 -543.850,95 -81.553,57
(-) Antecipacao Sobras 2022 -599.999,97 -599.999,97 -506.023,91
|SOBRAS OU PERDAS A DISPOSICAO DA AGO 410.008,92 415.284,69 825.293,61 427.540,64

MARCOS CHRISTENSEN
PRESIDENTE
441.591.020-34

CONTADOR
RS 082022/0-5

JOSICLEDSON CAPELETTI MEDEIROS
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Parecer do Conselho Fiscal

Parecer do Conselho Fiscal

Sobre a Prestacdo de Contas da Administragao

Relativo ao Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2022

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Fronteira Noroeste/RS — Cooperativa de
Assisténcia @ Sadde LTDA. abaixo assinados, tando examinado os registros contabais a
respectivos documentos, & 85 demonstragies financeiras de enceramento do Exercicio
Social franscorrido de 01 de Janeiro a 31 de Dazembro da 2022, & levando em consideracéo
0 parecer da auditoria Vox Auditores independentes declaram ter encontrado, registros &
documentos contabeis, bem como o2 demais procedimeantos administrativos, am condigbes
adequadas, recomendando a aprovacdo das contas da Administracdo pela Assembieia
Garal

Santa Rosa (RS), 08 de marco de 2023

Dr, Padro Bigst~._
/

i
F i
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Relatodrio dos Auditores Independentes

Jvox Vox Auditores Independentes $/$
, Rua Jodo Pessoa, 835 —sala 10/A

p pinatiba CEP 89036-000 Bairro Velha - Blumenau-SC

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Aos administradores e cooperados R )
UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
Santa Rosa - RS

Opinido

Examinamos as demonstracdes financeiras da UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS -
COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA., que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2022 e as respectivas demonstracoes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais politicas contabeis
e demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE
LTDA., em 31 de dezembro de 2022, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas
na secao a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras”. Somos independentes em relacao a Empresa, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos
Demonstrac¢des financeiras de 31 de dezembro de 2021
Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2021

apresentados para fins de comparacao foram por noés auditados, com emissao do
relatorio datado de 16 de marco de 2022, que nao conteve modificacao.
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Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstracoes
financeiras

A administracao é responsavel pela elaboracao e adequada apresentacao das
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracao de demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracoes financeiras, a administracao € responsavel pela
avaliacao da capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstracées financeiras a nao ser que a
administracao pretenda liquidar a Empresa ou cessar suas operacdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacoes. Os
responsaveis pela governanca da Empresa sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstracoes financeiras

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracoes financeiras,
tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas nao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisoes economicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacao, omissao ou representacoes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opinidao sobre a eficacia dos controles internos da
Empresa.

e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das



estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracao, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacao a eventos ou condicoes que possam levantar duvida
significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da Empresa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opinidao, se as divulgacées forem
inadequadas. Nossas conclusoes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condicoes futuras podem
levar a Empresa a nao mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contelido das demonstracoes
financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras representam
as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau (SC), 08 de marco de 2023.

V Vox Auditores
vox Independentes S/S
p Auditores CRC (SC) no 008488/0'5

CVM n° 1195-9

Assinado de forma

DANIEL digital por DANIEL
LOM BARDIO IZ‘S)MBARDI:054545269
5454526940 Dados: 2023.03.08

16:51:28 -03'00'
Daniel Lombardi
Contador
CRC (SC) n° 043.143/0-0
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Plano Anual 2023
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Manter o incentivo a Educa¢do Continuada com énfase no aperfeicoamento dos cooperados em boas
praticas de governanga e gestdo.

Desenvolver boas préticas de gestdo do relacionamento com os cooperados e estimular sua
participagdo no Programade Valorizagao.

Promoverageragdo de valor sustentavel aos cooperados.

Manter incentivo a adesdo dos cooperados ao Prontudrio Eletrénico para aperfeigoar o cuidado
centradonocliente.

Manteranormaderivadall com pontuagao maior ouiguala85% e sinistralidade menor ouigual a 80%.
Manteradiversificagdo das aplicagdes financeiras com gerenciamento deriscos.

Reestruturar o Posto de Coletaem Horizontina.

Dar continuidade a execu¢do das agdes do Projeto Estadual para cumprimento da LGPD.

Manter o crescimento sustentdvel da carteirade clientes.

Refinar as praticas de governanca e gestdo em busca da exceléncia (Nivel | na Acreditacdo, Prata no nivel
Excelénciado PDGC e Ouro no Selo Unimed de Governanga e Sustentabilidade).

Integrar as praticas de governanga cooperativa aos pilares ESG e aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS).

Aprimorar as prdticas de gestdo da saude integrada visando a coordenagdo do cuidado centrado no
cliente.

Manteraanalise sistematicados riscos corporativos de nivel critico e alto.

Viabilizar projeto de constru¢do do Centro de Salde Integrada contemplando Clinica de Vacinas e
ampliacdo.

Assegurar a eficiéncia operacional com gestdo administrativa focada no bdsico para fazer mais com
menos.

Cuidardos clientes com humanizagdo e qualidade assistencial para proporcionara melhor experiéncia.

Oportunizar o aprendizado continuo aos colaboradores valorizando a diversidade e promovendo a
inclusdo social.



Er‘fterramos neste m‘argo de 2023 o mandato desta Gestao Foram 1tamos dédlcédos a essa L
& -'-'_Ceoperqtlva/Operadora que tanto temos orgulho de fazej‘ parte, Plantamosa'semente cmdamos
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