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Sobre o relatorio

Este relatério apresenta o fechamento do ciclo 2021/2023 do Planejamento
Estratégico, demonstrando os principais resultados relacionados a Governanca
Cooperativa e Gestao Executiva.

O relatorio estd estruturado em cinco temas:

1 2 3 4 5

GESTAO

O que geravalor

ESTRATEGIA

O que nos direciona

DESAFIOS

Oque nos guia

GOVERNANGA

O que nos orienta

CONQUISTAS

Oque nos destaca

O documento possui periodicidade anual e apresenta os principais resultados
dos dltimos trés anos relativos a cooperados, resultados econémico-financeiros,
clientes, gestdo assistencial, servicos proprios e unidades de negécio, gestao
operacional, pessoas e resultados socioambientais, demonstrando como a Coo-
perativa gera valor para cooperados, publicos de interesse, meio ambiente e a
sociedade.

No tema “Desafios”, apresentamos o novo ciclo de Planejamento Estratégico
2024/2026, a partir da adocao da Esséncia Unimed, definicao do tripé direcional
e do posicionamento estratégico que orientaram a definicao da Visdo 2026.
Integrando nossos compromissos assumidos, relacionamos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) as praticas apresentadas, evidenciando ao
longo do documento como a Cooperativa vem contribuindo para o alcance de 11
das 17 metas globais estabelecidas.

Ddvidas, criticas e sugestoes sobre este Relatdrio podem ser enviadas para a
Secretaria de Governanca pelo e-mail: secretaria@unimed-fno.com.br
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NMAENSAGEMN
DA DIRETORIA

E com satisfacdo que a Diretoria da Unimed Fronteira
Noroeste/RS se dirige a vocé para compartilhar um
balanco do ano que se encerra e apresentar as pers-
pectivas para o préximo ano.

Ao longo do ano que passou, enfrentamos desafios
significativos, mas com a colaboragao e empenho de
cada um de nossos cooperados, conseguimos supe-
rar obstdculos e alcancar importantes conquistas.

Juntos, fortalecemos nossos lacos de cooperagao,
promovemos crescimento sustentavel das atividades
e buscamos consolidar nossa posigao no mercado.
Aumentamos a produtividade e eficiéncia operacio-
nal nos processos, procuramos expandir parcerias
estratégicas que contribuiram para ampliagdo de
nossa oferta de servicos, buscamos investimentos
em tecnologia e inovacao para modernizacao das
operacoes, fortalecemos o relacionamento com o
cooperado por meio de agoes de capacitacao e inte-
gragao.

Olhando para o ano que se inicia, vislumbramos
novas oportunidades, mas também desafios que
precisam ser enfrentados com determinagao e unido.
Nossa missao é continuar promovendo o desenvolvi-
mento sustentavel de nossas atividades, proporcio-
nando beneficios reais para todos os cooperados e
contribuindo para o crescimento econémico e social
de nossa regiao.

Buscaremos implementar novos programas de capa-
citacdo e desenvolvimento profissionais, ampliando
nossa presenca no mercado. Exploraremos novas
oportunidades de negdcios e parcerias, assim como,
vamos manter e aprimorar as praticas sustentdveis
em nossas operacgoes, visando a preservacao do meio
ambiente e o bem-estar da comunidade onde atua-
mos. Continuaremos investindo em tecnologia e
inovagao para mantermos nossa competitividade e
exceléncia.

Neste novo ciclo que se inicia, contamos com o enga-
jamento e participagao ativa de cada um de vocés,
cooperados, para juntos construirmos um futuro
ainda mais promissor para a Unimed Fronteira Noro-
este/RS.

A direcdo se coloca a disposicao, através de sua poli-
tica de portas abertas, para ouvir sugestoes, esclare-
cer duvidas e fortalecer ainda mais nossa parceria em
prol do sucesso coletivo.

“Que possamos celebrar juntos, novas conquistas
e avangos em mais um ano que se inicia.”

DR. NERCI ROQUE FORIGO
Presidente

DR. MARCOS CHRISTENSEN
Vice-Presidente
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PAZ JUSTIGAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES
RELATORIO
DA GESTAOE
SUSTENTABILIDADE
2023

()

Ao chegar ao final do ciclo 2021/2023 de Planejamento
Estratégico, percebe-se que aimplementacao das praticas e
acoes planejadas se concretizam no alcance da Visao 2023.

A concretizagao da Visdao 2023 é mensurada por meio de
indicadores, com metas de curto e longo prazo, os quais
evidenciam o seu alcance sobre dois aspectos: Governanca
e Gestdo, e a geracao de valor para as partes interessadas.

SOBRE O RELATORIO

SUMARIO

MENSAGEM DA
DIRETORIA

INDICADORES DAVISAO  RESULTADOS

Certificacdo das Préticas

AQUITEM
ESTRATEGIA

VISAO 2023 Mininas da RN 518/2022 100%
AQUITEM S fec S T Acreditagao na RN 507/2022 o
GOVERNANGA boas prdticas de governanca e NIVEL I 9214%
gestdo humanizada...
AQUITEM indice Sescoop de 7730%
o Governanca (ISGC)
AQUITEM
CONQUISTAS ¢__m . ~
Indice de satlsfagao 8560%
dos Clientes
AQUITEM A .
DESAFIOS ..com énfase no cuidado e na indice de Satisfacio
melhor experiéncia aos clientes, dos Coopera dogs 89,58%
ANEXOS cooperados e colaboradores. P
Pontuacao Geral dos Pilares de 9,03p.

Engajamento dos Colaboradores

@« NELIEE I | ARG P ST S ) TARN, Yul
b . N

" %
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oo A governanga cooperativa € um sistema pglo qual a 16 %
SUSTENTABILIDADE organizacao e dirigida, monitorada e incentivada, EHCATES
2023 a
envolvendo os relacionamentos entre os Cooperados,
(-] Conselho de Administrac¢ado, Diretoria Executiva e Conselho

Fiscal. A figura abaixo apresenta a estrutura de Governanc¢a
Cooperativa e Gestdo Executiva:

SOBRE O RELATORIO

; 2o Orgaos Sociais:
CUMARIO Sécios/Cooperados [ Cooperados, CA, CF J

MENSAGEM DA
DIRETORIA / \
Conselho Fiscal
AQUITEN\
ESTRATEGIA
A Governanca o
Cooperativa é Auditoria Con§glho dg Comité GRC
GS\?EUF:II/.E\QAQA liderada pelo Independente Administracao
presidente do CA
AQUITEM o . i
GESTAO Auditoria Interna Presidente Ség/g?g?}gae
AQUITEM /
CONQUISTAS \
AQUITEM Vice-Presidente e A Ge§téo Executiva é
DESAFIOS Geréncia Geral liderada pelo
Comité Re-Inventar Vlce—PreS|dentel e
Geréncia Gera
ANEXOS Coordenadores e
Liderangas
Comité de Privacidade
Profissionais Técnicos
e Colaboradores
© s
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Os membros da atual estrutura
sdo apresentados a seguir:

SOCIOS / COOPERADOS

26%

144

COOPERADOS
ATIVOS

74

IGUALDADE
DEGENERO

16

38

ESPECIALIDADES

09

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

NOVOS COOPERADOS EM 2023
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CONSELHO FISCAL - GESTAO 2022-2023

IGUALDADE
DEGENERO

EFETIVOS

SUPLENTES

Dra. Lana Barbaro

Dr. André Simoni de Jesus

Dra. Liane Vier

Dr. Rodrigo Bettin

Dr. Luis Antonio Kerber

1 PAZ JUSTICAE

Dr. Claudeomiro Filheiro IENngTzuglgm

CONSELHO DE ADMINISTRAQI\O

EFETIVOS

SUPLENTES

Dr. Nerci Roque Forigo - Presidente

Dr. Henrique Falleiro de Marchi

Dr. Alexandre Rigo Magalhaes

Dr. Omar Celso Ceccagno dos Reis

Dr. André Petter Rodrigues

Dr. Carlos Alberto Benedetti

Dr. Giovani Kopacek

Dr. Pedro Biasi

Dra. Juliana Grellmann

Dra. Saozan Ahmad

Dra. Sénia Schwening

DIRETORIA EXECUTIVA

Dr. Nerci Roque Forigo - Presidente

Dr. Marcos Christensen - Vice-Presidente
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PAZ JUSTICAE
CORPORATIVOS 16 INSTITUIGGES
Impacto nos Objetivos EACAIES
/oy e ~ ° Estratégicos 20 RISCOS &
Praticas de Gestdo de Riscos
A gestdo de riscos, instituida em 2017, é PROCESSOS

RAROS E DE ALTA

tura de controles internos, solida e
SEVERIDADE

~ ‘. Impacto nos Objetivos
a ferramenta de gestao necessaria, capaz dos Processos da
de criar uma cultura de prevencdo para Cadeia de valor 86 RISCOS
mitigar os riscos e gerar oportunidades
RISCOS

para 0s negdcios, apoiada em uma estru- :

eficaz. Eventos raros e de
alto impacto 05 RISCOS

As prdticas de gestdo de riscos estdo -
estruturadas nos quatro pilares ao RN/ANS 518
lado: Praticas de Governanca

para Solvéncia 20 RISCOS
Nos riscos corporativos estao identifi- _ Risco do impacto _
cados os riscos de elevada criticidade, [RAESSKSEENINELICN BCEERTEENEIIEE Risco de
os quais tém alta probabilidade de [EERWIRIEIELE MRS (e judicializagao

reducao da receita

ocorréncia e alto impacto, sendo eles:

Para mitigacao destes riscos estdao definidos 14 controles internos, os quais sao
acompanhados pelo Comité de Governanca, Riscos e Compliance (GRC), validados
pela Auditoria Interna e apresentados ao Conselho de Administracao.
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PROGRAMA DE
INTEGRIDADE
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Praticas de Compliance

Atuar em conformidade com as normas legais e
regulamentares, politicas e diretrizes estabeleci-
das pela Cooperativa, além de evitar, detectar e
tratar quaisquer desvios que possam ocorrer.

m As principais prdticas de
EC\/% compliance sao:

AUDITORIA DE
COMPLIANCE

PRIVACIDADE E
CODIGO @ PROTECAO DE DADOS
DE CONDUTA (LGPD)

PREVENCAOQ,
CANAL DE DETECCAO E
DENUNCIA CORREGCAO DE FRAUDES

Auditoria de Compliance

E uma das linhas de defesa que apoia a Governanca
na avaliacao e monitoramento da efetividade dos
controles internos, os quais sao evidenciados pela
melhoria continua dos seus resultados:

2021 2022 2023
A

2 | 48% | 79,07« | 88,61

Privacidade e Protecéo de Dados (LGPD)

A Cooperativa participa do Programa Permanente
de Auditoria da Norma Derivada Estadual n® 02, que
contempla o diagndstico, iniciado em 2020, plano
de acdo para tratar as oportunidades de melhoria, a
sua execucao e as auditorias que verificam o atendi-
mento as obrigacoes legais e quesitos técnicos da
legislacao vigente. Adicionalmente, em 2023, a Co-
operativa aderiu ao Programa Nacional de Gover-
nanca em Protecdo e Privacidade de Dados (PN-
GPPD) da Unimed do Brasil, que visa potencializar a
seguranca da informacao do Sistema Unimed. A
seguir os resultados do Programa de Auditoria

de LGPD:

2022 2023
7] | 44,62%|265% 275

90 ITENS AVALIADOS —) 31ITENS AVALIADOS
AUTOAVALIAGCAO
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s Resultados da Implementacao
das Prdticas de Governanga
gl Cooperativa RN 518/2022 da ANS
Governanc¢a com Enfase em Riscos
SOBRE ORELATORIO Os resultados apresentados a seguir sdo decorrentes e Controles Internos — Ano Base 2022

o = 0 4. 9 PPA - PROCEDIMENTO PREVIAMENTE ACORDADO
da aplicacao, adequada e integrada, das praticas imple-

SUMARIO mentadas pela organizacao para atendimento dos pro- 1000/
(s

renciai vernan rativa.
mevsaceon cessos gerenciais de governanga cooperativa oo
AQUITEM o
ESTRATEGIA Programa de Desenvolvimento da
RN 507/2022 da ANS

fNDICE SESCOOP DE GOVERNANCA
NIVEL EXCELENCIA

AQUITEM REQUISITO DA GOVERNANCA CORPORATIVA REQUISITO DA GESTAO DE RISCOS o
GESTAO — , (1)
ili: 000/ O o/ DE CONFORMIDADE
AQUITEM 8848 1 (0] 9 (0]

CONQUISTAS

2 Gestdo das Cooperativas - 2023
Programa de Acredita¢do das Operadoras - 2023

DE CONFORMIDADE DE CONFORMIDADE

AQUITEM Satisfa¢do dos Cooperados
DESAFIOS REQUISITO DA SUSTENTABILIDADE REQUISITO DA SEGURANGA DA INFORMAGAO com os Processos d e Governan § a

- 92x [0100% 8854

DE CONFORMIDADE DE CONFORMIDADE

CICLO 2023

OB
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O que gera valor...

SUMARIO

MENSAGEM DA
DIRETORIA

AQUITEM
ESTRATEGIA

AQUITEM
GOVERNANCA

AQUITEM
GESTAO

AQUITEM
B A atuacgao da cooperativa tem como base boas
praticas econémicas, financeiras e operacionais

/7 que promovem o crescimento na regiao em que
. "‘ atua, aprimora a geracao de valor sustentavel aos
cooperados, com énfase no cuidado e na melhor
experiéncia aos clientes, proporciona ambiente
saudavel, emprego e renda aos colaboradores e, ao
mesmo tempo, minimiza o impacto ao meio

¢ ambiente. O reflexo desse trabalho esta nos resul-
ORIO®. : £ tados da Gestao Executiva, alcancados no ciclo
2021/2023 do Planejamento Estratégico.

AQUITEM
DESAFIOS

%

ANEXOS
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Resultados das
Prdticas
Implementadas
aos Cooperados

Evolucao do Ganho Total do
Cooperado (em relacio ao ano anterior)

+6%

+25%

+11% '
2022 2023

Participacao dos Cooperados
nas Ac¢des da Cooperativa

80,02%

6131%

2956%

2022 2023

NPS - indice de Recomendacio

do Cooperado

75

(Nivel de Qualidade)

(Nivel de Exceléncia)

84

2023

Resultados Econémico-Financeiros

O ano de 2023 foi muito dificil para as Operadoras de Planos de
Salde, sendo marcado por resultado operacional negativo acu-
mulado até o 3° trimestre de 2023, de RS 6,3 bilhdes, conforme
Painel Econdmico-Financeiro da Salde Suplementar, publica-
do pela ANS em 07/12/2023. A alta utilizacao reprimida de
consultas, exames e procedimentos cirdrgicos, bem como, a
incorporacao de novos procedimentos, novos medicamentos,
exames e terapias de alto custo, se acentuaram de forma signi-
ficativa em 2023. Estes e outros fatores levaram a uma sinis-
tralidade jamais vivida e esperada no Sistema. Realmente um
ano atipico, que também nos ensinou bastante!

1 PAZ JUSTICAE

INSTITUIGOES
EFICAZES

Pontuacao na

Norma Derivada 11

No ciclo 2021/2023, um conjunto de estratégias, resultados
e eventos contribuiu para fortalecer a solidez econdmico-fi-
nanceira da Cooperativa. Um dos indicadores mais significa-
tivos € a pontuacao da Norma Derivada 11, que dispoe sobre
0 acompanhamento econémico, financeiro e operacional das
sociedades integrantes do sistema cooperativo Unimed, no
qual alcancamos a Classificacao Boa em 2023.

2021 2022 2023

Grave |

Grave ll

—

indice de Liquidez Corrente

indice de Suficiéncia de Lastro 110,5% 1173% 103,6%
indice de Capital Regulatdrio 158,7% 178,5% 2331%
indice de Endividamento Geral 55,3% 427% 484%
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Principais Indicadores
(- Econémico-Financeiros
Evolugao da Receita de Servigos Evolugao do Custo Assistencial

Evolucao da Receita Bruta Evolucao Faturamento Total de PP Préprios e Outros Negdcios Total de PP (em relagdo ao ano
Total (em relagdo ao ano anterior) (em relagdo ao ano anterior) (em relagdo ao ano anterior) anterior)

+17% +16% +26,97% +25%
+14% +14% +2369% +19%

SUMARIO
+15% +10% +25,41% +12%

SOBRE O RELATORIO

MENSAGEM DA
DIRETORIA

AQUITEM
ESTRATEGIA

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

AQUITEM
GOVERNANCA

AQUITEM Sinistralidade - Risco de
GESTAC Subscricado Nivel Critico Despesa Administrativa Inadimpléncia de Clientes PP

87,70%

AQUITEM

CONQUISTAS 83 41%

81,53% 1160% 5,86%
1139% 325%

AQUITEM
DESAFIOS

970% 277%

ANEXOS

2021 2022 2023

2021 2022 2023 2021 2022 2023

© 1.0
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Boas Praticas da Gestdo Financeira z

ﬁ Gestdo Financeira é o conjunto de processos, métodos e acoes
que permitem a Cooperativa controlar, analisar e planejar suas
atividades financeiras. A Cooperativa possui plano orcamentd-
rio anual, gerenciamento didrio do fluxo de caixa e politica de
investimentos que define a diversificacao das aplicacoes para
orientar a gestao na andlise de cenarios e definicao de metas,
afim de melhorar a utilizacao dos recursos e obter ganhos

SOBRE O RELATORIO

SUMARIO

financeiros.
MENSAGEM DA . . . .
DIRETORIA Esse processo resulta num conjunto de investimentos escolhi-
dos, analisados individualmente segundo seu risco e sua con-
T tribuicao, para aumentar o valor da Cooperativa, refletindo a sua
estratégia e contribuindo com os resultados econémico-finan-
AQUITEM ceiros.

GOVERNANCA

Uma boa gestdo financeira € o ponto central do negocio e, por

isso, é essencial conduzi-la com inteligéncia para garantir efici- xS
AQUITEM R . L. . - ) - ,$
GESTAO éncia e efetividade nas aplicacoes e negociacoes. =
%
\ .“."-.
CoNOUETAS O Capital Baseado em Riscos (CBR) é estabelecido pela RN
526/2022 como “regra de capital”, que define montante varia-
AQUITEM vel a ser observado pela operadora em funcao de fatores pré-

DESAFIOS

-determinados por modelo padrao da ANS, compreendendo os
riscos de subscricao, crédito, mercado legal e operacional.
Todos esses riscos sao acompanhados pela Cooperativa e
oportunizam a reducao das reservas de ativos garantidores a
partir da evolucao dos riscos mitigados.

ANEXOS
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SAUDEE

Resultados das Praticas Implementadas na Gestdo de Clientes ISR
ST AOHIDADE INDICE DE CLIENTES QUE CONSEGUIRAM TER INDICE DE RECOMENDACAO DO v
CUIDADOS DE SAUDE QUANDO NECESSARIO T e i = bv

. 8237 8255
o o y i
% ,3 /() , /o ggSCL:ES_:%E DE RECOMENDACAO
EM 2023 EM 2023
SOBRE O RELATORIO QJ 48
Qo pontos

SUMARIO — 2021 2022 2023 (= NIVEL DE APERFEICOAMENTO EM 2023

MENSAGEM DA Média de Permanéncia dos Clientes PP 23166 24150 25.057 TAXA DE RESOLUBILIDADE DE NIP/ANS
DIRETORIA
indice Geral de Reclamagdes (IGR) 15% 17% 1,0% E
AQUITEM . o/
ESTRATEGIA . . - @ o
Em 2023, a Unimed Fronteira Noroeste alcancou a melhor colocagdo (Top 1) no IGR, |
AOUITEN se comparado com todas as Unimeds de Médio e Grande porte do Brasil. NOS TRES ANOS DO CICLO 2021/2023

GOVERNANCA
Fonte: ANS - Dados e indicadores do setor / painéis dinamicos / IGR

GESTAO
T . . CLIENTES DE CLIENTES DE CLIENTES DE CLIENTES ACIMA DE
CONQUISTAS Demogr afla da Carteira 0A19ANOS 20 A 49 ANOS 50A 59 ANOS 60 ANOS
. de Clientes PP (2023) 2535%  Us047% Uo7  U1440%
DESAFIOS Referencial ANS 14,8%

ANEXOS

1°TRI/2023 2°TRI/2023 3°TRI1/2023 4°TRI1/2023

Ranking de Intercdmbio
GR:IO) 1V 9787% 1J9592% 1J9580% 1J9528%
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Pesquisa de Mercado

Em 2023, a Cooperativa contratou uma pesquisa quantita-
tiva que foi aplicada junto a populacao dos municipios de
atuacao, visando:

- Compreender as preferéncias e necessidades dos clientes
atuais e nao clientes em relagao aos servicos de salde;

« Identificar os principais motivadores e barreiras que
influenciam na contratacdo de um plano de sadde;

- Explorar as expectativas dos clientes em relacao a quali-
dade do servico, cobertura e rede de atendimento;

- Analisar a percepcao da imagem da operadora de plano
de salide e sua posicao em relacao a concorréncia;

« Mapear oportunidades para potencializar as acoes da
Unimed Fronteira Noroeste/RS.

Esta iniciativa faz parte do levantamento de informacoes
do mercado, gerando medidas precisas e confidveis na
tomada de decisoes do novo ciclo de Planejamento Estra-
tégico - 2024/2026.

SAUDEE
BEM-ESTAR

oS

Os principais resultados desta
pesquisa sdo evidenciados a seguir:

Em caso de contratacdo, a Unimed é a opcao preferida por
70% dos entrevistados.

A imagem da Unimed é positiva para 84% dos entrevistados,
destacando o atendimento de urgéncia e emergéncia e a abran-
géncia da rede credenciada como pontos fortes.

A maioria considera a Unimed o melhor plano da cidade, prin-
cipalmente pelo atendimento de qualidade, maior aceitacao e
bons médicos.

A Unimed € percebida como o benchmark da regiao, destaca-
da por qualidade no atendimento, melhor cobertura, maior rede,
melhor custo-beneficio e com maior capacidade em atender as
necessidades dos clientes.

A marca Unimed é amplamente reconhecida na regiao.

Entre os planos e demais servicos de salde conhecidos, 91%
citaram espontaneamente Unimed.

42% consideram a Unimed Fronteira Noroeste/RS superior
aos demais planos, principalmente pela abrangéncia.
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Resultados das Prdticas
Implementadas na Gestao Assistencial

Cada profissional, cada recurso, cada servico disponivel aos
nossos beneficidrios estd preparado para oferecer o melhor
cuidado, em todos os niveis de atencao.

Com o propdsito de proporcionar a melhor experiéncia ao cliente,
identificamos o perfil epidemioldgico dos beneficidrios, visando
ao desenvolvimento de programas de prevencao, monitoramen-
to, gerenciamento de crénicos e complexos, 0s quais estao apro-
vados pela ANS.

> Gerenciamento de Doengas Crénicas / Complexas

- Programa HIPERDIAS - para beneficiarios com hipertensao,
diabetes ou sobrepeso.

- Programa QualiVida - para beneficidrios portadores de duas ou
mais patologias com complicacbes ou agravamento - atendi-
mento personalizado, além de cuidados terapéuticos realizados
de forma segura no ambiente domiciliar,

- Programa de Monitoramento de Pacientes em Tratamento de
Quimioterapia Via Oral - para beneficidrios em tratamento
oncolégico via oral.

DOS CLIENTES EM CONDICOES
(o) CRONICAS/COMPLEXAS
© VINCULADOS AUM

COORDENADOR DO CUIDADO

2> Promogdo a Saude

- Programa Bem-Estar - para beneficiarios e colaboradores.
- Programa de Monitoramento da Satide da Mulher e do Homem -
para mulheres e homens entre 50 a 69 anos.

SAUDEE
BEM-ESTAR

2> APS - Atengdo Primdria a Satide

Implantada desde 2020, a APS € um
modelo de assisténcia a salde, que tem
como foco promover todos os cuidados
necessarios ao beneficiario de forma
acessivel, integrada e coordenada.

e T

Numero de Atendimentos na APS 1319 6.668 10.051

> Espaco Cuidar - Terapias Especiais

Iniciou suas atividades em 2023 e é um
espaco especializado no tratamento de
beneficidrios  diagnosticados ~ com Terapias Especiais
Transtornos do Espectro Autista (TEA),

Paralisia Cerebral, Sindromes, Disfun- 3 685
cOes relacionadas ao Neurodesenvolvi- ' °

mento e a Deficiéncia Intelectual. ATENDIMENTOS NO ESPACO CUIDAR

Q) CUibar

O conjunto de servicos que promo-
vem a satde integrada dos clientes,
demonstra nivel de exceléncia na

sua recomendagdo, com resultado
de 96 pontos no NPS, além de
contribuir comareduciode 2,76 %
no custo assistencial total, em 2023.




SAUDEE

, Resultados das Praticas S
 DAGESTAOE Implementadas na Gestdo dos Servicos »
Proprios e Unidades de Negocios ,
> Centro de Diagndstico por Imagem
ﬂ Estruturas modernas, com equipamentos de Ultima geracao, com ey St n
profissionais altamente qualificados, que buscam a melhoria = &= :

continua dos processos e a conexao com a exceléncia. Alisiies e o es

piepal 2022 2023

8.689 9.268 10.398

SOBRE O RELATORIO

SO D> Laboratdrio e Centrais de Coletas de
Exames de Andlises Clinicas

R. FERNANDO FERRARI, 472, CENTRO, SANTA ROSA/RS

MENSAGEM DA
DIRETORIA

D Ambulatdrio Clinico Assistencial

AQUITEM (Anexo ao Hospital Vida & Satide)
ESTRATEGIA
AQUITEM . .
GOVERNANGA Clientes Atendidos
plopal 2022 2023
AQUITEM
GESTAO 9.402 15.296 13.969
AQUITEM
CONQUISTAS
AQUITEM
DESAFIOS
ANEXOS § 55 i~

Ndmero de Clientes

2021 2022 2023

9129 9.647 10.001

CENTRAL DE COLETAS - TRES DE

T o | 20

Qa0 Clientes Atendidos 46292 53693 54110

R. FERNANDO FERRARI, 438, CENTRO, SANTA ROSA/RS



RELATORIO
DA GESTAOE
SUSTENTABILIDADE
2023

()

SOBRE O RELATORIO

SUMARIO

MENSAGEM DA
DIRETORIA

AQUITEM
ESTRATEGIA

AQUITEM
GOVERNANCA

AQUITEM

GESTAO

AQUITEM
CONQUISTAS

AQUITEM
DESAFIOS

ANEXOS

©20

Resultados das Prdticas
Implementadas na Gestao Operacional

A Gestao Operacional compreende todos 0s macroprocessos da
cadeia de valor que tém por objetivo transformar insumos e infor-
macoes em produtos e servicos de valor para o cliente, baseados
nas suas necessidades traduzidas em requisitos.

A orientacao por processos € um dos fundamentos da exceléncia,
iniciada em 2022, visando a eficiéncia e eficacia no conjunto de
atividades que formam a cadeia de agregacao de valor para os
clientes e demais partes interessadas. A aplicacao desse funda-
mento permite maior compreensao, integracao e gerenciamento
dos processos, gerando maior dominio dos recursos empregados
pela Cooperativa, previsibilidade de seus resultados, melhoria do
seu desempenho e implementacao sistematica de inovacoes.

150h 86

DE DEDICAGAO DA EQUIPE RISCOS OPERACIONAIS
MULTIPROFISSIONAL ENVOLVIDA IDENTIFICADOS COM SEUS

NA IMPLEMENTAGAO DA GESTAO RESPECTIVOS CONTROLES INTERNOS

POR PROCESSOS.

MACROPROCESSOS REVISADOS INOVAGCOES IMPLEMENTADAS

FLUXOS DESENHADOS COM A INOVAGOES INCREMENTAIS
METODOLOGIA BPMN

11 ) 18%

INOVACOES RADICAIS

INDICADORES DEFINIDOS PARA
MENSURAGAO DA EFETIVIDADE
DOS MACROPROCESSOS

INSTITUIGOES
EFICAZES

1 PAZ, JUSTICAE

Indice de Implantagdo do PDTI

81%
61%

48% l
2022 2023

O PDTI consiste em acoes que sao pilares para aprimorar o
uso de Tl como instrumento de transformacao, inteligéncia e
inovacao, trazendo ganhos, reducao de custos e tornando a
Cooperativa mais agil e eficiente.

Os recursos de seguranca de Tl asseguram a protecao e a segu-
ranca dos dados, e nos trés anos do ciclo de PE 2021/2023, ndo
foi registrado nenhum incidente de seguranca.
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(- Resultados das Prdticas Vi, G EAE @ T
Implementadas 1" w /
i na Gestdo de Pessoas “|

A maturidade gerencial é decorrente do desenvolvi-

SUMARIO mento de competéncias essenciais que constituem 10 REDUGAODAS | 1 PAZ JUSTIGAE
izaci ' DESIGUALDADES INSTITUIGOES
a cultura organizacional, desenvolvida ao longo da NSTITUG
MENSAGEM DA histéria da Cooperativa e fortalecida pelo Jeito de

PIRETORIA Cuidar Unimed, sendo o principal ativo intangivel da

organizacao.

AQUITEM . . :
FATRATEGIA Buscamos a coletividade e unimos esforcos por

meio do cuidado com os nossos colaboradores,
AQUITEM sempre tendo como objetivo atrair, reter e desenvol-
GOVERNANCA

ver 0s mesmos.
O modelo focado na gestao organizacional, como a

o, gestao do conhecimento, gestao de carreiras, gestao
do capital intelectual entre outras, busca o alinha-
AQUITEM mento da estratégia de gestdo de pessoas junto a
B estratégia organizacional. Gerir as pessoas de forma
adequada e apropriada, propicia a criacao de parcei-
DRSAFIOS ros estratégicos na execugao dos processos. Nivel de
Engajamento Absenteismo Rotatividade
ANEXOS 9,03pt.
Spt. 9pt.
%73% 234% 120% 114%
126% 049%

OE:XO) . .

2022 2023 2022 2023 2022 2023
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EDUCAGAODE
QUALIDADE

Resultados das Prdticas Implementadas
na Gestdo Socioambiental

hd

Programa

CONSUMO
CONSCIENTE

‘;/ \?} , ’:

Proporciona momentos de conscientizacao, cidadania, responsa-
bilidade socioambiental e mudanca de habitos de todos os
envolvidos nas acoes.

Mascote que também realiza
visita nas escolas da regiao e
tem presenca ativa nos princi-
pais eventos da comunidade.

Espaco para recebimento de
pilhas, dleo usado, tampas
plasticas e remédios vencidos.

Implantacao da energia solar, em
2023, que traz beneficios nao somen-
te para a diminuicao dos custos ope-
racionais, mas também contribui com
a salide ambiental do nosso planeta.

Para 2024, o programa Consumo Consciente foi integrado ao
projeto ‘Multiplicadores Lixo Zero Contribuindo para Cida-
des Inteligentes e Sustentdveis’, com a realizagdo de pales-
tras aos colaboradores e comunidade.

CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

8 TRABALHODECENTEE 10 REDUGAODAS 1 ACAOCONTRAA

6 AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO DESIGUALDADES mgmcmm

Programa

CONQUISTANDO
OFUTURO

Proporciona momentos de aprendizado, cidadania, desenvolvi-
mento pessoal e profissional a jovens dos municipios da area de
atuacao da Unimed FNO/RS. Tem duracdo média de dez meses,
com palestras e atividades realizadas na sede da Cooperativa.
Desde a sua implantacdo em 2009, ja participaram do programa
cerca de 340 jovens, destes foram selecionados 54 como apren-
dizes na Cooperativa e em empresas parceiras.

7N Programa
REFLORESTAR _ <
ot EVIVER ol

No ano de 2023, a Cooperativa aderiu ao Programa Carbono
Neutro, uma iniciativa da Unimed Brasil, que consiste na reducao
ou compensacao da quantidade de carbono emitido por organiza-
coes. Ao assumir essa responsabilidade socioambiental, a Unimed
FNO/RS fortalece o programa Reflorestar € Viver, que objetiva de
conscientizar e desenvolver acoes de reflorestamento com espé-
cies de drvores nativas. O programa conta com viveiro da Coopera-
tiva onde sao cultivadas, por colaboradores voluntarios, sementes
e mudas de darvores nativas, usadas para posterior plantio em
areas degradadas da regiao de atuagao. Entre as acoes deste ano,
esteve a doacdo de 100 mudas de drvores nativas ao 19° RC Mec.
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Programa Doador Fiel

Tem por objetivo estimular colaboradores, familiares e amigos a
promover a cultura da doacao de sangue de forma regular, envol-
vendo, inclusive, aquelas pessoas que, por razoes contrarias a sua
vontade, nao podem ser doadoras, mas podem atuar como
influenciadoras.

Em 2023, foram mais de 40 colabora-
dores voluntarios que totalizaram 60
doagoes, beneficiando cerca de 240
pessoas da comunidade regional.

Doador

DIA C - Dia de Cooperar

Integrando a iniciativa da OCB e
com o proposito de realizar inter-
Ccooperacao com as cooperativas
regionais, fortalecendo vinculos e
envolvendo a sociedade para a
Unimed FNO/RS participou do
"Pedal Cooperativista”, realizado
na Praca Tape Pord, em Santa g
Rosa. :

Acao Educar para um Mundo Melhor

Com a proposta de incentivar cada vez mais praticas de volunta-
riado com os colaboradores, a Acao Educar para um Mundo
Melhor realizou a compra de 15 kits escolares, que foram entre-
gues para a Apromes (Associacdo de Protecdo aos Meninos e
Meninas), de Santa Rosa. Cada colaborador foi convidado a parti-
cipar doando um determinado valor para compra dos kits.

Faca a Solidariedade Viralizar

A campanha tem o objetivo de fortalecer os principios cooperati-
vistas e engajar os cooperados em causas sociais. Em 2023, na
sua terceira edicao, a acao contou com a participacao de 60 coo-
perados que fizeram a doacdo de RS 50,00 mensais pelo periodo
de seis meses, resultando em um valor total de R$ 18.000,00,
destinados para as entidades APROMES e Lar Anjos da Guarda.

Campanha do Agasalho

Anualmente é realizada entre os
colaboradores a Campanha do
Agasalho. Em 2023, 551 pecas
foram destinadas para entida-
des beneficentes da regidao de
atuacao da Cooperativa.

Papai Noel dos Correios

A Cooperativa também participa, i
anualmente, da campanha Papai
Noel dos Correios. Em 2023, foram
atendidas 18 cartinhas de criancas
do municipio de Santa Rosa.

Alinhado ao sétimo principio do cooperativis-
mo que é o Compromisso com a Comunidade,
em 2023, a Unimed FNO/RS dedicou mais de
225 horas em agdoes em prol da sociedade.
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A exceléncia em gESt50 esta diretamente relaciona-
da as praticas implementadas e que produzem resultados com
tendéncia favordvel nos fatores de relevancia, melhoria, competi-
tividade e compromisso, gerando valor as partes interessadas.

A implantacao de boas praticas de gestdo internalizadas nos
profissionais compdem a cultura organizacional e gera o reco-
nhecimento pelo mercado. Promover o processo de aprendiza-
gem coletiva, para atender a necessidade de adaptacao e integra-
cao desenvolvendo competéncias, € o principal ativo da Coopera-
tiva para lidar com os desafios da saide suplementar.

A forma institucionalizada de perceber,
pensar, sentir e agir da organizacao
estao refletidas nas conquistas a seguir

apresentadas:

QUALIFICACAO
DAS OPERADORAS

ry -
<t ANS izcsiiscimaze

IDSS - indice de Desempenho
da Saude Suplementar

Prémio de Exceléncia Operacional
nos Processos de Intercambio

Somos nivel maximo pelo 5° ano
consecutivo

De um total de 896 operadoras
avaliadas, 25 obtiveram a nota
maxima, 20 sdo Unimeds, 06 sdo
galchas e a Unimed Fronteira
Noroeste/RS é uma delas.

De um total de 340 Unimeds no
pais, 9 foram reconhecidas e somos
a unica do Rio Grande do Sul a
receber esta premiagao.

"&-ﬂ«ﬁ

Programa de Acreditacao de
Operadoras RN/ANS 507/2022

f/ —
PREMIO

SomOS 1014110;5

P
| EXCELENCIA
\ BRONZE

Prémio SomosCoop Exceléncia
em Gestao

Nivel Il - Selo Prata

Cumprimento de todos os requisi-
tos do Anexo 1 da RN 518/2022 da
ANS - Préticas Minimas de Gestao
de Riscos e Controles Internos.

Acreditacdo do Sistema de Gestao
de Qualidade do Laboratério

Categoria “Exceléncia” - Selo
Bronze

Neste Nivel, 05 cooperativas foram
reconhecidas e somos a unica do
Rio Grande do Sul, a receber esta
premiacao.

le Qualidade

“@

Prémio Nacional de Controle de
Qualidade - PNCQ

Este reconhecimento é uma garan-
tia do grau de confiabilidade, quali-
dade e seguranca dos procedimen-
tos executados pelo Laboratério de
Andlises Clinicas.

Pelo 12° ano consecutivo
Nivel Exceléncia
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Planejar o futuro é importante.

Analisar ambiente externo, interno e riscos para definir projetos, planos e metas, alinhados a
Esséncia Unimed, para crescer com sustentabilidade. No final de 2023 iniciamos a construcao do
nosso novo ciclo de Planejamento Estratégico para o horizonte 2024 até 2026.

O primeiro passo foi a adesao da Cooperativa a Esséncia Unimed, que visa ressignificar a identidade

SAUDEE 1 PAZ JUSTIGAE
BEM-ESTAR

corporativa, promovendo a evolucao cultural, alavancando estratégias e resultados sistémicos.

Esséncia UNIMED
CRENCAS -G

A vida € o bem maior do ser humano.
A vida boa deve ser possivel para todos.
Salde é condicao essencial para uma vida boa.

A vida sé acontece na cooperacao, na natureza
e em sociedade.

E 0 que nos move. Aquilo que
buscamos alcancar com
Nnossas crencas.

Promover salde e qualidade de vida em nossas cidades

por meio do cooperativismo médico e do conhecimento

em salde para que o maior nimero de pessoas possivel
possa viver mais e melhor.

E CcOmo nos comportamos
interna e externamente.
Solidariedade
Espirito Cooperativista

Integridade
Respeito

PRINCIPIOS '

Atratividade para médicos
Pessoas

Sustentabilidade
Conhecimento

Principios do

20
Gestao democratica
pelos cooperados.

5° 6°
Educacdo, formacao
e informacao.

Participacao
econdmica dos
cooperados.

Intercooperacao.

INSTITUIGOES
EFICAZES

4

S3o os padroes de conduta que
arantem o bom desempenho
a Nossa organizagao.

Visao Sistémica
Inovagao
Agilidade

10

Adesdo voluntaria

COOPERATIVISMO e

a4
Autonomia e
independéncia.

Compromisso com
a comunidade.
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E compromisso do Conselho de Administracio,

orientar o direcionamento estratégico da Cooperativa

definindo o tripé direcional. Esta definicao levou em
consideracao os aspectos priorizados pelos Conse-
lheiros com vistas a geracao de valor sustentavel no
longo prazo para a Cooperativa, seus socios e demais
partes interessadas.

Participacdo de 100% dos
Conselheiros de Administragdo
e Presidente do Conselho na
Defini¢cdo do Tripé Direcional

Considerando o radar externo e
interno e as conclusoes do Tripé
Direcional, o posicionamento
estratégico orienta para:

Diversificagdo de produtos
e servigos rentdveis.

Exceléncia operacional
orientada para resultados.

Geracgado de valor
para o cliente.

PAZ JUSTICAE
INSTITUIOES
EFICAZES

Tripé Direcional

Aspectos _,
Mercadologicos

Atualizar e renovar as ofertas
de produtos e servigos que
acompanham as tendéncias e
comportamentos do mercado
consumidor.

\4

Aspectos . Aspectos .
Politico-Econdémicos Comportamentais

Coordenar o cuidado,
proporcionando uma
jornada resolutiva e a
melhor experiéncia
ao cliente.

Assegurar a sustentabilidade
econémico-financeira com
gestao eficiente dos custos

e unidades de negdcios
rentdveis.
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S Com base nos direcionadores estratégicos

estabelecidos, define-se a Visao 2026.

MENSAGEM DA
DIRETORIA

Ser excelente nas praticas
STRaTE de governanca e gestdo,
com foco na saude integral

AQUITEM
GOVERNANCA o
e resolutiva, provendo
=) produtos e servicos
o rentdveis e assegurando a
CONQUISTAS

gestao eficiente dos custos.
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Para alcancar a Visao 2026 é estabelecido o Mapa
Estratégico, inspirado no método Balanced Scorecard
(BSQ), criado em 1997 por Kaplan e Norton, e é desdo-
brado em cinco perspectivas, contemplando objetivos
e metas claras e mensuraveis, permitindo avaliar o

desem

penho global da Cooperativa.
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Ampliar a visdo
sistemnica e o aprendi-
zado estratégico das
liderancas.
Desenvolver habilida-

cooperativista, promovendo
o uso racional dos custos
com qualidade assistencial.

,;0 Assegurar preven-
o4 ¢do e acesso com
assisténcia integral
e resolutiva a saide
dos beneficidrios.
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portamentais com
énfase na cultura de
inovagdo e resultado
financeiro, num
ambiente sauddvel
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Este € nosso novo momento.
Uma realizagdo que so serd possivel
com o comprometimento de todos
afinal, nossa esséncia é COOPERAR!

AQUI TEM PRESENCA
e ser presenca é CUIDAR.
AQUI TEM UNIMED.




Unimed

Fronteira
Noroeste/RS

RELATORIO
DA GESTAO E
SUSTENTABILIDADE
2023

()

SOBRE O RELATORIO

SUMARIO

MENSAGEM DA
DIRETORIA

AQUITEM
ESTRATEGIA

AQUITEM
GOVERNANCA

AQUITEM
GESTAO

AQUITEM
CONQUISTAS

AQUITEM
DESAFIOS

ANEXOS

© 30

UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
CNPJ - 87.689.527/0001-53

BALANGCO PATRIMONIAL - ATIVO

2023 2022
ATIVO CIRCULANTE 38.788.266,59 37.007.507,86
Disponivel (caixa e bancos) 810.207,58 464.799,15
Realizdvel 37.978.059,01 36.542.708,71
Aplicagbes Financeiras 30.853.547,48 28.853.011,36
Mensalidade Plano Pré-Pagamento 4.913.280,49 4.350.392,68
Contratos Prestagao Servico 859.168,78 2.051.870,87
Créditos Tributdrios e Previdencidrios 590.369,84 531.552,70
Bens e Titulos a Receber 656.042,21 644.77541
Despesas Antecipadas 89.250,01 98.965,30
Conta-Corrente com Cooperados 16.400,20 12.140,39
ATIVO NAO CIRCULANTE 16.415.527,39 14.538.063,03
Realizavel a Longo Prazo 2.908.055,58 3.196.284,33
Investimentos 5.359.532,23 3.931.672,73
Imobilizado 7.907.431,01 7.194.868,48
Intangivel (Softwares) 240.508,57 215.237,49
TOTALDO ATIVO 55.203.793,98 51.545.570,89
UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
CNPJ - 87.689.527/0001-53
BALANGCO PATRIMONIAL - PASSIVO
2023 2022
PASSIVO CIRCULANTE 21.702.295,66 17.481.053,57
Produgdo PP (Cooperados, Credenciados, PEONA, Peona SUS, Ressarc.SUS) 15.029.720,94 11.510.620,23
Intercambio 1.614.318,63 1.063.461,34
Produgdo Prestacdo Servigo (Cooperados, Credenciados, Intercambio) 453.911,20 391.767,17
Tributos e Encargos Sociais a Recolher (Pis, Cofins, ISS, INSS, FGTS, IRRF, Refis) 1.425.44733 1.559.900,38
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 185.640,65 33228119
Débitos Diversos (férias, fornecedores, devolugdo Quota Capital) 2.981.529,71 2.606.327,84
Conta-Corrente de Cooperados 11.727,20 16.695,42
PASSIVO NAO CIRCULANTE 4.992.918,62 4.546.854,92
Provisbes Técnicas (Remissdo e Ressarc. ao SUS) 1.235.500,14 1168.607,14
Provisdes (Processos, Civeis, Tributdrios) 2.855.256,60 2.504.592,21
Tributos e Encargos Sociais a Recolher (ISS, Refis) 589.262,13 834.936,37
Empréstimos e Financiamentos a Pagar 312.899,75
Débitos Diversos 38.719,20
PATRIMONIO LIQUIDO 28.508.579,70 29.517.662,40
Capital Social (Quota Capital) 9.276.899,75 9.061.391,80
Reservas (Fundos) 19.181.849,27 19.630.976,99
Resultado - Cooperativas 49.830,68 825.293,61

TOTALDO PASSIVO 55.203.793,98

51.545.570,89
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UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

CNPJ - 87.689.527/0001-53

DEMONSTRAQRO DO RESULTADO
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

2023 2022
Total Total
Receita de Pré-Pagamento 106.041.245,60 91.487.964,98
(-) Tributos Diretos PP (PIS, Cofins, I1SS) (673.443,45) (872.822,34)
E Indenizéveis Liquidos (Custo do Pré-Pagamento) (93.247.678,67) (74.796.665,11)
RESULTADO DAS OPERAQE)ES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 12.793.566,93 16.691.299,87
Taxa Inscrigdo PP, Reversdo Prov. Perdas sobre Crédito 64.012,19 928.202,45
Receita de Prestagdo Servigo (CO, Meios Proprios, Intercambio) 11.410.475,03 8.699.565,67
() Tributos Diretos Prestacdo Servigo (498.552,85) (405.765,73)
Taxa Intercambio, Taxa contrato Ades3o, Programas Promogao Satide, PPSC (4.813.709,71) (2.949.053,52)
Custo da Prestagdo Servico (CO, Meios Proprios, Intercambio) (12.791.472,66) (10.914.747,01)
RESULTADOBRUTO 6.164.318,93 12.049.501,73
Receitas Administrativas (Reversdo Prov. Multas administrativas ANS) 0,00 259.561,06
Despesas Administrativas (11.809.276,61) (12.145.44715)
Resultado Financeiro Liquido 3.847.948,33 3.015.444,55
Receitas Financeiras (Receita de aplicacdo financeira) 4.356.235,42 4.231.865,14
Despesas Financeiras (custos juros e multas parcelamentos e emprestimos) (508.287,09) (1.216.420,59)
Resultado Patrimonial 1.628.457,84 509.135,61
Receitas Patrimoniais (sobras de investimentos) 1.666.672,71 598.220,27
Despesas Patrimoniais (prejuizo baixa de bens) (38.214,87) (89.084,66)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAGOES (168.551,51) 3.688.195,80
Imposto de Renda (770.372,35) (971.549,28)
Contribuicdo Social (285.974,05) (359.037,03)
RESULTADO LIQUIDO (1.224.897,91) 2.357.609,49

UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

CNPJ - 87.689.527/0001-53

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 E 2022

2023
CONTAS Ato Cooperativo Nao Cooperativo TOTAL
SOBRA E LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO (285.810,95) (939.086,96) (1.224.897,91)
(+/-) RESULTADOS ABRANGENTES 534.964,33 939.331,20 1.474.295,53
(+) Reversdo do Fates 299.331,33 164.964,20 464.295,53
(+) Reversdo de Reservas 235.633,00 774.367,00 1.010.000,00
(=) SALDO A DESTINAR 249.153,38 244,24 249.397,62
(-) Reserva Legal (74.746,01) (74.746,01)
(-) Reservas Estatutarias (124.576,69) (124.576,69)
(-) Antecipagdo Sobras 0,00 0,00
(-) Destinagdo ao FATES -resultado do ACA 24424 24424
SOBRAS OU PERDAS A DISPOSICZ\O DA AGO 49.830,68 0,00 49.830,68

NERCI ROQUE FORIGO

PRESIDENTE CONTADOR
441.655.100-25 RS 082022/0-5

JOSICLEDSON CAPELETTI MEDEIROS

2022
TOTAL

2.357.609,49

2.357.609,49
(388.464,96)
(543.850,95)
(599.999,97)

825.293,61
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Vox Auditores Independentes $/$
Rua Jodo Pessoa, 835 - sala 10/A
CEP 89036-000 Bairro Velha - Blumenau-SC

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGOES
FINANCEIRAS

Aos administradores e cooperados . ]
UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
Santa Rosa - RS

Opiniao

Examinamos as demonstracées financeiras da UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS -
COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA., que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2023 e as respectivas demonstracoes do resultado,
do resultado abrangente, das mutagdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e
demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira da
UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.,
em 31 de dezembro de 2023, o desempenho de suas operacoes e os seus fluxos de caixa
para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas
na secao a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstragées financeiras”. Somos independentes em relacéo a Empresa, de acordo com
os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos
Demonstragées financeiras de 31 de dezembro de 2022
Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 apresentados

para fins de comparacao foram por nos auditados, com emissao do relatorio datado de
08 de marco de 2023, que nao conteve modificacao.

Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstracées financeiras

A administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstracdes financeiras livres de distorcao relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras, a administracdao é responsavel pela
avaliacao da capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstragdes financeiras a nao ser que a administracao
pretenda liquidar a Empresa ou cessar suas operacoes, ou nao tenha nenhuma alternativa
realista para evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis pela governanca da
Empresa sao aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo de elaboracao
das demonstracoes financeiras

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras,
tomadas em conjunto, estao livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.
Seguranca razoavel € um alto nivel de seguranga, mas ndao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcoes podem ser
decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando, individualmente ou
em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as decisoes
econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O
risco de nao deteccao de distorcao relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacdo, omissao ou representacoes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Empresa.

e Avaliamos a adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacao a eventos ou condicdes que possam levantar dlvida
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significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da Empresa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgaces nas demonstracdes financeiras
ou incluir modificacao em nossa opiniao, se as divulgacoes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdao fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem levar a Empresa a nao
mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras representam
as correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau (SC), 14 de marco de 2024.

DANIEL Assinado de forma digital

or DANIEL

LOMBARDI:0 LOMBARDI05454526940

Dados: 2024.03.14

5454526940 16:29:04-0300'

Daniel Lombardi
Contador CRC (SC) n° 043.143/0-0
CNAI n° 6674

Vox Auditores
VOX Independentes S/S
A gt CRC (SC) n° 008488/0-5

CVM n° 1195-9

U ni med ?wf:@m ed-tno.combr

CoO,

Parecer do Conselho Fiscal

Sobre a Prestagédo de Contas da Administragao

Relativo ao Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2023

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Fronteira Noroeste/RS — Cooperativa de
Assisténcia a Satde LTDA, abaixo assinados, tendo examinado os registros contabeis e
respectivos documentos, e as demonstragdes financeiras de encerramento do Exercicio
Social transcorrido de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2023, e levando em
consideragdo o parecer da auditoria Vox Auditores independentes declaram ter
encontrado, registros e documentos contabeis, bem como os demais procedimentos
administrativos, em condigées adequadas, recomendando a aprovagdo das contas da
Administragdo pela Assembleia Geral.

Santa Rosa (RS), 14 de margo de 2024.

Dra.LanaR.Bérbaro |V~

Dra. Liane Vier o / /

Dr. Luis Anténio Kerber B / / )\Jb
J &

o e Kool ANS - n° 352179
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