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Praticas, Diretrizes e Resultados

da Gestio Agil e Eficaz

O crescimento do mercado de salide suplementar
impulsiona um forte movimento de fusdes e
aquisigdes, incluindo um intenso processo de
integragdo vertical que envolve operadoras de
planos de salde, hospitais e medicina diagndstica.

As falhas de mercado e os aumentos crescentes
dos custos do setor, oriundos de exigéncias
regulatérias, judicializacdo e incorporagdo de
novas tecnologias aumentam as exigéncias do
montante do capital a ser investido e a necessida-
de de gerenciar os custos assistenciais por meio do
cuidado centrado na salide dos beneficiarios.

Aimportancia social da saide suplementar relacio-
na-se ao atendimento em saulde, de parte da
populacdo no sistema privado, contribuindo com a
reducdo de despesas na salde publica. Em 2021, o
ndmero de beneficidrios de planos de salde

médico-hospitalares chegou a aproximadamente
49 milhdes, representando um crescimento de
3,18%,emrelacaoa2020.

Enquanto cresce o nimero de beneficidrios, o
nimero de operadoras de planos de saiide médi-
co-hospitalares vem reduzindo anualmente,
representando uma queda de 30%, nos ultimos 10
anos. Isso demonstra uma tendéncia a concentra-
¢do e verticalizagdo dos mercados da cadeia
produtiva da Saide Suplementar, exigindo assim
uma gestdo agil e eficaz, com préticas e diretrizes
asseguradas pela Governanga Corporativa para
gerarresultados sustentaveis.




Mensagem da

Diretoria

A Gest3o competente e ética, requer

adogdo de praticas estratégicas que
conduzam ao aumento da eficiéncia e a evolugdo
dos resultados. Este esforco vem sendo perma-
nentemente perseguido pela nossa Cooperativa e
a distribuicdo de sobras aos cooperados, por trés
anos seguidos é um dos resultados concretos
dessetrabalho.

Desafios sdo permanentes e inesperados, como a
pandemia, que em 2021 se mostrou ainda maior
em relagdo ao nimero de internagdes e duragdo do
pico, associado ao aumento dademandade atendi-
mentos eletivos represados, elevando a sinistrali-
dade. Adicionalmente, o reajuste negativo aplica-
do pela ANS, para planos de saldde individuais e
familiares, impactou nareducdo dareceita.

O horizonte nos impde a aplicagdo aprimorada de
conceitos de governanga, gestdo de riscos e
compliance, entre as frentes de agdo paraa susten-
tabilidade e a evolugdo do nosso negécio, no
complexo universo do cooperativismo e do seg-
mento de salde.

A forma como estamos dirigindo e monitorando a
Unimed Fronteira Noroeste/RS, com transparén-
Cia, equidade, prestacdo de contas e responsabili-

Dr. Marcos Christensen
Presidente

dade corporativa s3o os pilares que sustentam o
nosso trabalho.

A nossa Unimed é excelente em gestdo, recebe-
mos - Selo Ouro no nivel mais alto de maturidade
na avaliagdo do SESCOOP Nacional. Somos avalia-
dos positivamente por 89% dos clientes, 92,65%
dos cooperados e 98% dos colaboradores, s3ao
dados promissores, mas ndo nos permitem des-
cansar. E imperativo continuar agindo com diligén-
cia e seriedade, assumindo a responsabilidade
corporativa que nos foi outorgada pelos colegas,
no momento que fomos eleitos.

Colega Cooperado, desenvolva o sentimento de
pertencimento, vocé é parte dessa Cooperatival
Participe e nos apoie para concretizar objetivos
comuns, por meio de uma participagao simultanea,
do trabalho cooperativo e das responsabilidades
compartilhadas.

O ano de 2022 chega anunciando que a Unimed
Fronteira Noroeste/RS completard 50 anos. Olhos
no futuro, inovagao e valores s3do os alicerces que
manteremos para honrar e dignificar a

trajetdria da 432 Cooperativa de traba-

lho do Sistema Nacional Unimed.

Dr. Nerci Roque Forigo
Vice-Presidente



Sobre este

Relatodrio

Este relatério contém informagdes relacionadas a Unimed Fronteira Noroeste/RS, Cooperativa de
Assisténcia a Salde, no ambito de sua atuagdo como Cooperativa/Operadora e de sua estrutura prépria
paraatendimento de Clientes, Cooperados, Colaboradores e demais partes interessadas.

As informacgdes contidas neste relatério compreendem as principais praticas e resultados do ano de 2021,
considerando os seguintes aspectos:

SobreaUnimed Fronteira Noroeste/RS . ......ccciiiiiiiieeeeeeeeeeeeecaceecsannnns

Perfil Organizacional. . ... ..o
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Planejamentoe GestaoEstratégica........ccvvvieiierrinrenrenreeceecnconssnsonss

Desenvolvimentoda Gestao EStratégica. ... ......uuuuuuuii
Resultados por Perspectivado Mapa EStratégico ..........ooouuiiiiiiiiiii i

Conectando PropOsito @ ESTrategia.........uuieiitt ettt
Demonstrag6es Contabeise FiNanceiras. .......covvvirieiiereeceeceecnsonssnsonss

Projetos EstratégicosePlanosde Agao—2022.........ccetieenrernncnrncsnsnsncons

A publicagdo desta versdo do Relatdrio da Gestdo e Sustentabilidade esta disponivel para consulta no site
da Cooperativa/Operadora,em: https://www.unimed-fno.com.br/

Duvidas, criticas e sugestGes sobre o Relatério da Gestdo e Sustentabilidade podem ser enviadas para a
Secretariade Governanga, pelo e-mail: secretaria@unimed-fno.com.br
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Perfil

Organizacional

Em 18 de Junho de 1972 foi fundada a Unimed
Grande SantaRosa.

No ano de 2011 a Cooperativa alterou sua denomi-
nagdo social para Unimed Fronteira Noroeste/RS,
com o intuito de reforgar a atuagdo regional da
Cooperativa, abrangendo os 13 municipios da sua
areadeacdo.

A Cooperativa completa 50 anos de fundagdo em
2022, disponibilizando planos de salide e servigos
préoprios com qualidade e seguranga aos seus
Clientes, Cooperados, Colaboradores e demais
partesinteressadas.

Somos uma marca comprometida com o nosso
Propésito: “Cuidar de vocé proporcionando a
melhor experiéncial”.

Cooperagdo faz parte danossa histoéria!

=

Numeros gerais da Unimed Fronteira Noroeste/RS em 2021

146

Cooperados

25.470

Clientes de
Plano de Saide (PP+CO)

060

72

Prestadores

122

Colaboradores

58 na Sede Administrativa e
64 nos Servigos Préprios e

Unidades de Negdcios



Norteadores

Estratégicos

Visao02023

Ser reconhecida pelas boas praticas de governanca
e gestdo humanizada, com énfase no cuidado e na
melhor experiéncia aos clientes, cooperados e
colaboradores.

Propésito
Cuidar de vocé proporcionando a melhor experiéncia!

Valores

+ Engajamento;

Aperfeigoamento Continuo;

Confianga;

» Compromisso com a Sustentabilidade;

Respeito a Protecdo de Dados;

Politicada Qualidade

Aperfeicoar continuamente os processos do siste-
ma de gestdo, desenvolvendo a exceléncia na
experiéncia de clientes, cooperados e colaborado-
res, com governanca e sustentabilidade do negé-
cio.

Politicade Governangae
Sustentabilidade

Gerir as atividades de forma sustentdvel, ética e
transparente, considerando os fatores econémicos,
sociais e ambientais, reforcando o compromisso da
cooperativa com a geragao de valor para a socieda-
de, através de uma governanga corporativa e
cooperativista.




Nossos Servi¢os Proprios, Unidades

de Negocio e Sede Administrativa

Sede Administrativa:

Rua Dr Francisco Timm, 673 - Centro - 98780-803 — Santa Rosa/RS

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 07h45 as 12h / 13h30 as 18h
Telefone: (55) 3512-5424

Site: www.unimed-fno.com.br E-mail: unimed@unimed-fno.com.br

Utilize nossos canais para auxilio no Agendamento de Consultas

Laboratorio de Analises Clinicas:

Rua Fernando Ferrari, 472 - Centro — 98780-774 — Santa Rosa/RS

Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 06:45 - 12:15 / 13:15 - 18:00
Telefone: (55) 3512-5424

Exames de Andlises Clinicas, com espago de Coleta Infantil.

Posto de Coletas de Analises Clinicas:

Rua Balduino Schneider, S/N¢ — Centro — 98920-000 - Horizontina/RS

Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 06:45 - 12:00 / 13:30 - 17:00
Telefone: (55) 3537-2223

Exames de Andlises Clinicas

Central de Coletas de Anailises Clinicas:

Rua Osvaldo Cruz, 191- Centro — 98910-000 — Trés de Maio/RS

Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 06:45 -12:00 / 13:15 - 16:48
Telefone: (55) 3535-2355

Exames de Andlises Clinicas

Posto de Coletas de Anadlises Clinicas:

Avenida Flores da Cunha, 108 - Bairro Cruzeiro - 98789-114 — Santa Rosa/RS
Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 06:45 - 12:00 / 13:15 - 16:48
Exames de Anilises Clinicas

Centro de Diagnéstico por Imagem:

Rua Fernando Ferrari, 472 — Centro — 98780-774 — Santa Rosa/RS

Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 07:45 - 12:00 / 13:30 - 18:00
Telefone: (55) 3512-5424

Exames de Ecografia e Raio-X

08-



Atencdo Primaria a Saude:

Rua Fernando Ferrari, 452 — Centro — 98780-774 — Santa Rosa/RS

Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 07h45 as 12h / 13h30 as 18h
Telefone: (55) 3512-5424

Atendimentos com Médico da Familia

Saude Integrada:

Rua Fernando Ferrari, 452- Centro — 98780-774 — Santa Rosa/RS

Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 07h45 as 12h / 13h30 as 18h
Telefone: (55) 3512-5424

Assisténcia Farmacéutica, Dispensario, Gerenciamento de Crénicos e Complexos e
Promogdo a Sadde

Ambulatério Clinico Assistencial:

Rua Dr. Francisco Timm, 656 — Centro — 98780-803 — Santa Rosa/RS

Hordrio de Atendimento: De segunda a domingo - 14:00h - 23:00h dias da semana /
16:00h - 22:00h finais de semana e feriados

Telefone: (55) 3511-2936

Assisténcia ambulatorial, com atendimento médico, diario, a partir das 17h.

Centro de Saiide Ocupacional:

Rua Fernando Ferrari, 438 — Centro — 98780-774 — Santa Rosa/RS

Horario de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 07:30h - 12:00 / 13:15 - 18:00
Telefone: (55) 3512-5424

Atendimentos de promogdo e protecdo da salide dos trabalhadores

Unidade Mével de Satide Ocupacional

Rua Fernando Ferrari, 438 — Centro — 98780-774 — Santa Rosa/RS

Hordrio de Atendimento: De segunda a sexta-feira — conforme demanda

Telefone: (55) 3512-5424

Exame clinico, Audiometria, EEG, ECG, Espirometria, Acuidade Visual, Exames Laboratoriais

Remocao Terrestre:

Rua Fernando Ferrari, 452 — Centro — 98780-774 — Santa Rosa/RS
Hordrio de Atendimento: De segunda a domingo — 24hs

Telefone: (55) 3512-5424

Transporte de pacientes.

A3

Acesso pelo
Google Maps
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Atuacao

Socioambiental

Ac¢do “ Faga a Solidariedade Viralizar”

Visa estimular a participacdo dos Cooperados nas agdes voluntdrias da Cooperativa/Operadora.
Desconto de R$ 1,00 por dia, por 6 meses, o que totalizou o valor de R$10.000,00

Entidades beneficiadas:
Lar de Idoso - Dona Ondina e Lar Anjos da Guarda

Mais de 150 kg e 80 litros
de alimentos doados

Projeto Consumo Consciente

Periodicamente s3o realizadas blitz
nos setores, estimulando o uso
consciente dos recursos naturais. O
Mundi é o mascote do projeto e no
ano de 2021 iniciou a participagao
ativa em agoes nas escolas, levando
conhecimento para as criangas sobre
a importancia de cuidar do planeta. Na visita é entregue um
livro do projeto com atividades educativas e lapis semente,
paraestimular o plantiode arvores.

o ) Projeto Conquistando o Futuro

e Em 2021 o Projeto completou 12 anos.

“" Até o momento participaram em
u’“l‘hld

média 290 jovens, sendo selecionados
48 como aprendizes na cooperativa e empresas parceiras da
Unimed Fronteira Noroeste/RS.

0100

Reforma da estrutura fisica
do Lar Dona Ondina

Projeto Reflorestar é Viver

A Cooperativa possui um viveiro préprio
onde sdo mantidas em média 250
mudas em crescimento, sendo elas
nativas e frutiferas, para posterior
plantio em areas degradadas. As manu-
tencbes e cuidados sdo feitos pelos
colaboradores voluntdrios.



Reconhecimentos

Prémio SomosCoop Exceléncia Ve s

= . 3 P
em Gestdo - Ciclo 2021 L\t
Somos umadas Cooperativas com a Melhor \_@sescoor FNQ._/

Gestdo do pais! Somos OURO no Rumo a Exceléncia!!!

A categoria mais avangada da premiacao.

Das 103 cooperativas reconhecidas no Brasil, pelo Sistema OCB,
9receberamoseloouro.

A Unimed Fronteira Noroeste/RS, é a Unica Cooperativa do Rio
Grandedo Sul.

Prémio Nacional de Controle

Selo Unimed de Governanga ﬁ de Qualidade - PNCQ
e Sustentabilidade :’I’:—' Desde 2011, o Laboratdrio de Anélises Clinicas da
Edi¢3o 2020/2021 % Unimed Fronteira Noroeste/RS tem recebido os

Certificados de EXCELENCIA no PRO-EX, avaliado
pelo Programa Nacional de Qualidade - PNCQ,
patrocinado pela SBAC.

Conquistamos a categoria OURO do Selo Unimed
de Governanga e Sustentabilidade, concedido pela
Unimed do Brasil.

Foram 180 Unimeds certificadas e 56 na categoria @ T cEn'rr;?
Quro. £ --:-_- Latorativio Lisimed Fromeios Maorcebedis
E um reconhecimento que traz convergéncia como & ——
que hd de mais atual no mercado, incluindo atribu- e =1
tos do cooperativismo e especificidades do (r — @ |
negoécio Unimed, para promover o crescimento
sustentdvel do Sistema. Prémio Exceléncia em Gestao

da Rede Prestadora 2021
Prémio Valor Carreira O prémio, concedido pela Unimed Federacao/RS,

Em 2021, a Unimed Fronteira \"]h“" visa estciimular astnin;edds do Rc;o Grands do Sul a
. . alor jticada gestdo darede diretade prestadores.
Noroeste/RS participou da pesquisa I:IIII RA pra g
P P pesd REL Em 2021, foram 09 Unimeds inscritas e 05

“As melhores na Gestdo de Pesso- . “. X .
” . . AS MELHORES Unimeds classificadas no Nivel de Exceléncia.
as”, realizada pela Revista Valor wacestioneressons

Carreira. Alcangamos o 2° Lugar, nas ¥ r——
melhores praticas de Gestdo de m | : @
Pessoas, no Brasil, na categoria de ..._:;_:-:
100 a 500 funcionarios. o 2
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Adocgdo de Boas Praticas de

Governanca e Sustentabilidade

Na Unimed Fronteira Noroeste/RS a adogao de boas
praticas de Governanca faz parte de um processo
continuo e permanente sob a lideranga do
Presidente do Conselho de Administracao,
Conselheiros, Diretoria Executiva e Geréncia Geral.
Em meados de 2017, iniciou-se a adogao de praticas
de Governanca corporativa alinhada as suas diretri-
zes estratégicas, com o intuito de contribuir para a
sustentabilidade do negdcio e de agregar valor a
Cooperativa e suas partes interessadas. Os principa-
is instrumentos para reflexao e incorporacao de
boas praticas de governanca sdo o Selo de
Governanca e Sustentabilidade, idealizado pela
Unimed do Brasil, o Programa de Desenvolvimento
da Gestao das Cooperativas - PDGC criado pelo
Sistema OCB, além das capacitacdes realizadas
pelos membros da Governanga. Toda essa bagagem
conceitual oportunizou a reflexao sobre aimportan-
cia de estruturar o macroprocesso de Governanga e

o

Sustentabilidade. Por meio da estruturagao deste
macroprocesso, a Cooperativa fortalece os meca-
nismos de lideranga, estratégia e controle, com o
objetivo de avaliar, direcionar e monitorar a atuacao
da gestao executiva.

Medir os resultados sobre a efetividade das
praticas de Governanca e Gestdo implantadas é
fator critico de sucesso para a longevidade do
negécio. Assim, a adocao do instrumento de
autoavaliacao e avaliagao externa desenvolvido
especificamente paraarealidade das cooperativas,
como é o PDGC, permite um diagnéstico objetivo e
facilita a elaboracdao de planos de acdes que
proporcionam a melhoria continua dos processos
gerenciais. Da mesma forma, a adocao do instru-
mento de autoavaliagao e avaliagao externa
desenvolvido pela Unimed do Brasil para o sistema
Unimed, permite a identificacao de oportunidades
de melhorias para o aperfeicoamento das préticas
de Governanca e Gestao Executiva.




Estrutura de Governanga

e Gestao Executiva

A Estrutura de Governanga Corporativa favorece aintera¢do entre o direcionamento estratégico e a Gestdo
Executiva, possibilitando que os objetivos e metas estratégicas sejam traduzidos em resultados decorren-
tesdaimplementagdo dos planos de agdo. Essa estruturafacilitaa prestagdo de contas da Gestao Executiva
aos membros da Governanga, divulgando de forma clara, completa e transparente, os resultados dos
objetivos estratégicos e informagGes relevantes da Cooperativa/Operadora, com equidade para todas as
partes interessadas, assegurando a responsabilidade corporativa. A figura abaixo representa a estruturade
Governanga Corporativada Unimed Fronteira Noroeste/RS.

Estrutura de Governanga e Gestao Executiva

Sécios/Cooperados

.........................................................................................................................................

Conselho de
Administragdo

Auditoria
Independente

............................................

Auditoria

Presidente Comité GRC
Interna

Diretoria Executiva e Secretaria de
Geréncia Geral Governanga

Comité Re-Inventar
Liderancas e Profissionais Técnicos
Coordenadores e Colaboradores

- Orgdos que atuam na Governanga

ll

Legenda

Orgados que atuam na Governanga e na Gestdo Executiva

- Orgdos que atuam na Gestao Executiva

«14.



Composi¢ao da Estrutura

de Governanga

Atendéncia em Governanga Corporativa é construir empresas humanizadas, com propdsito, orientada para
todas as partes interessadas e com énfase na sua resiliéncia a longo prazo. Para acompanhar essa tendén-
cia e objetivando implantar melhores praticas de Governanga com énfase em Gestdo de Riscos, controles
internos e compliance a Unimed Fronteira Noroeste/RS formalizou sua estrutura de Governanga.
Conforme previsto no estatuto Social da Cooperativa os 6rgaos de governanga compreendem: Assembleia
Geral, Conselho Fiscal, Conselho de Administragdo e Diretoria Executiva.

Orgiios de Governanca

Assembleia Geral

A Assembleia Geral dos sécios, que podera ser
ordindria ou extraordinaria, é o 6rgdo supremo da
Sociedade tendo poderes, dentrodos limites da Lei
e do Estatuto Social, para tomar toda e qualquer
decisdo de interesses sociais, suas deliberagdes
vinculando a todos, ainda que ausentes e discordan-
tes. A participagdo nas Assembleias e reunides pré-
assembleares é uma oportunidade valiosa para os
cooperados tomarem conhecimento da prestagdo
de contas, bem como contribuir com a Cooperativa/
Operadora, apresentando ideias e opinides.

ConselhoFiscal

E o 6rgdo fiscalizador independente composto por
03 (trés) membros efetivos, e 03 (trés) suplentes,
todos eleitos anualmente pela Assembleia Geral,
com mandato de um ano. E um dos maiores agen-
tes de fiscalizagdo e compliance, uma vez que é
subordinado exclusivamente a Assembleia Geral,
e, portanto, esta fora do conflito de interesse entre
6rgdos de administragdo, zelando pela preserva-
caodo valordaCooperativa/Operadora.

Efetivos 2021:
Dr. Claudio A. Barili
Dra. Lana Barbaro

Dr. Pedro Biasi

Suplentes 2021:
Dr. Cézar Altino de Souza
Dr. Milton Izolan
Dra. Liane Vier




Composi¢ao da Estrutura

de Governanga

Conselhode Administragao

O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de direcdo estratégica, com poderes para tragar as grandes linhas
de planejamento da Cooperativa/Operadora, respeitando os limites tragados pela Lei, pelo Estatuto e pela
Assembleia Geral, monitorando a adequag3o das medidas tomadas pela Diretoria Executiva para consecu-
¢do do que foi previsto. O Conselho de Administragdo é composto por 08 (oito) cooperados efetivos e 02
(dois) suplentes com o titulo de Conselheiros de Administragdo para um mandato de 03(trés) anos, eleitos
pela Assembleia Geral. E o guardido do propésito, dos valores e do sistema de governanca, tomando
decis6es em favor do melhorinteresse da Cooperativa/Operadoracomo umtodo.

Efetivos de 2020/2023

Dr. Alexandre Rigo Magalh3es
Dra. Anald Kuhn

Dr. André Petter Rodrigues

Dr. Carlos Alberto Benedetti
Dr. Giovani Kopacek

Dr. Luis Antdnio Kerber

Dra. Sandra Mara Brito Forigo
Dra. Sénia Schwening

Suplentes de 2020/2023

Dr. Gilberto Donadel
Dr. Flavio Schlosser

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva é composta pelo Presidente e Vice-Presidente, os quais possuem fun¢des segregadas
sendo que, o Presidente exerce a fungdo de Presidente do Conselho de Administracdo e o Vice-Presidente
exerce afun¢do derepresentante da Gestdo Executivaaqual é compartilhadacoma Geréncia Geral.

O Presidente do Conselho de Administragdo € o elo entre o 6rgdo de governanga, que promove o direciona-
mento estratégico de longo prazo e a Gestdo Executiva que implementa o planejamento estratégico no
curto e médio prazo.

A Diretoria Executiva com pete, dentro dos limites da Lei e do Estatuto Social, executar as normas estabele-
cidas para o cumprimento dos objetivos estratégicos, desenvolvendo, no desempenho de suas fungdes, a
administracdo da Cooperativa/Operadora, conforme premissas estratégicas fixadas pelo Conselho de
Administracao.

016-



Boas Praticas de Governanga

Corporativa Implementadas

No ano de 2021 foi 0 ano que colhemos os frutos decorrentes da conso-
lidacao dos processos de Governanga Corporativa, Gestdo Riscos,
Controles Internos e Compliance,implementadosem 2019 e 2020.

A construgdo e implementacdo de Politicas e demais documentos
padronizados, viabilizaram a analise sistemdtica de desempenho das

principais praticas de governanga corporativa. Essas praticas sdo
validadas por avaliadores externos do Programa de Desenvolvimento
de Gest3o de Cooperativas do sistema OCB e do Selo Unimed de
Governanga e Sustentabilidade, reconhecidos no sistema Cooperativo e
no mercado de salde suplementar como referenciais de exceléncia em
Governanga e Gestdo Executiva.



Boas Praticas de Governanga
Corporativa Implementadas

1. Implementada Politica contendo diretrizes de
qualificagdo e remuneracdo para os Conselhos e a
Diretoria Executiva, a fim de nortear os requisitos
minimos, como a exigéncia de Curso de Pds-
Graduagdo na darea de Gestdo incluindo temas
como Cooperativismo, Governanga, Riscos, Gestao
Econdémico-Financeira e Compliance.

4. Criagdo da estrutura e diretrizes do processo de
Auditoria Interna, de forma auténoma,
independente com reporte ao Conselho de
Administragdo, contemplando: Plano de Auditoria,
Relatério de Atividades, tratamento de ndo
conformidades, acompanhamento da efetividade
dasagdesimplementadas e dos controlesinternos.

7.Para assegurar a sustentabilidade da Cooperativa/
Operadora, realiza-se sistematicamente:

a. Avaliacdo da evolucdo dos indicadores
econdmico-financeiros do Anexo III da RN
443/2019, tendo como um de seus indicadores
o “Indice de Resultado Financeiro”, o qual foi
aprimorado com a defini¢do da Politica de
Investimentos.

b. Cumprimento das exigéncias de garantias
financeiras (Certificado de Responsabilidade
Atuarial), contemplando provisées técnicas,
ativos garantidores, recursos préprios
minimos - patriménio minimo ajustado e
margem de solvéncia.

0180

2. Definicdo de diretrizes para operacionalizagdo
do plano de trabalho do Conselho Fiscal e criagdo
de um canal direto para comunicacdo do
Cooperado com o mesmo, facilitando o acesso ao
orgdo fiscalizador.

5. Implanta¢do do Programa de Integridade para
prevenir, detectar, punir e remediar fraudes e
corrupcdes. Disponibilizagdo de um Canal de
Denuncias para identificar e tratar irregularidades
do Programa de Integridade e do Cddigo de
Conduta, o qual foi revisado contemplando a
definicdo de comportamentos e condutas
esperadas, para todasas partesinteressadas.

8. O gerenciamento dos processos judiciais foi
aperfeicoado por meio da analise do relatério que
compila todas as perdas - provavel, possivel e
remota - de forma a verificar a efetividade das
provisdes, quando provavel perda, verificando se
os valores estdo compativeis para fins de
contabilizagdo das provisdes. Adicionalmente, sdo
analisadas as perdas remotas e possiveis para
acompanhamento da evolugdo das classificagoes
dos processos judiciais, a fim gerenciar as perdas
remotas e possiveis, que se materializaram,
tornando mais assertivas as provisdes e mitigando
osriscos decorrentes das mesmas.




Planejamento e
Gestdo Estratégica




i‘= [ e
N | } I"
| yi

| } W & P

-
PROPOSITO:
]
Cuidar de vocé
proporcionando a
melhor experiéncia!

mes i€ 3
amentd pnfl a fir-.
nacta oY
mos 3 I:LrUL-“"]" ’ |_|an s
o0 Ji 5 o ¢ .'l-'.’IT":"‘}'::[L'I clienta, 10 Gt ||['-‘:l?-11-“j'3
ads :

X i
ma de praticas i q“ 1r|-,-;:rluuu_=|l["’

Ince
T |1|'|[II i

de boas |

5|
‘_|'H'E'1T|"]I"I"' :
PI 1-.,||5{_L

pra aticas

fnelhores

a2
P1_1,.,1_|;||r|:tI‘- 5 t,1r_| d

Unimed #3%

Fronbera
MNoroeste/RS

«20.
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Desenvolvimento da

Gestdo Estratégica

A definicdo do mapa de tendéncias pelo Conselho
de Administragao orientou a deliberagdo das
premissas que norteiam o ciclo de Planejamento
Estratégico2021/2023.

O ano de 2021 foi marcado pela construcdo coleti-
va do propésito como a causa mobilizadora para o
desdobramento e implementagdo dos Obijetivos
Estratégicos, definidos para o alcance da Visdo
2023.

Para fomentar a criagdo colaborativa, foi desen-
volvida uma metodologia para o desdobramento
dos Objetivos Estratégicos em projetos e planos
de agdo, envolvendo liderangas e pessoas chaves
nesta construgdo. As etapas contemplam: a
identificagdo dos processos criticos da Cadeia de
Valor, onde os objetivos estratégicos sdo desdo-

brados e implementados; a coleta de dados sobre
o processo critico, a fim de identificar tendéncias e
cendrios que possibilitam repensar nosso jeito de
fazere/ourealizar as atividades, visando o alcance
da meta estratégica; definicdo de projeto estraté-
gico e/ou elaboragdo de plano de agdo; e definigdo
de indicadores e metas para o nivel tético (geren-
cial) e operacional, que contribuem para o alcance
da meta estratégica.

Esta metodologia foi aplicada para o desdobra-
mento dos 13 Objetivos Estratégicos, resultando
na criacdo e/ou consolidagdo de 07 projetos e 358
acoes, sendo 54% das agdes concluidas em 2021.

A implementagdo destes projetos e a¢des trazem
como efeito os resultados apresentados a seguir,
de forma consolidada, por perspectiva.




Resultados por Perspectiva

do Mapa Estratégico

Cooperados

indice de Satisfagio do
Médico como Cooperado/Sécio

- ~~

e

I" \“ ll" \‘\ o

! 8491% \ | 8811% 92,65% 9 2 /o
2017 2019 } plepil
‘ Satisfagdo com
. . .- a Governanga
Atributos mais relevantes com 2 6 %
relacao aimagem d

e aumento na

satisfacao com a
remuneragao

« Competéncia na Gestao;

« Busca continua por resultados positivos; o
98%

Satisfacdo com a
qualidade dos nossos
servigos proprios

« Gestao comprometida, com
profissionalizacdo e sustentabilidade;

« Confiabilidade.

Programa de Valorizagao

indice de Satisfagiio do
do Cooperado

Médico como Prestador Assistencial

202 I 2/44
2020 [ ©17
2000 I 1359

B Pontuagdo Total no Programa do Cooperado
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Resultados por Perspectiva

do Mapa Estratégico

Cooperados

% de Participa¢ao dos Cooperados nas A¢oes da Cooperativa

36,72% ! 4928% ! 29,56%
2019 . 2020 L 2021*

____________

*Impacto do aumento
de Cooperados que
contrairam a Covid-19

Ganho do Cooperado

RS 18.494.364,16 RS 15.672.603,46 RS 17.381.465,61

Distribui¢do de Sobras
Foi realizada distribuicdo antecipada de sobras aos
Cooperados, referente ao exercicio 2021.



Resultados por Perspectiva

do Mapa Estratégico

Financeira

Norma Derivada 11

40

Grave |

95
100

Indicede Indice de Suficiéncia
Liquidez Corrente de Lastro
[}
E m [ [
2019 2020 2021 2019 2020 2021
1,59 1,55 1,66 106% 102,2% 110,5%

A Norma Derivada N° 011/10, disp6e sobre o acompa-
nhamento econémico, financeiro e operacional, das
sociedades integrantes do Sistema Cooperativo
Unimed, estabelecendo critérios para andlise e classifi-
cag¢do das mesmas. O objetivo principal é identificar
anormalidades que ensejem estudos mais aprofunda-
dos e, se necessdrio, acbes da Unimed do Brasil no
sentido de resguardar a marca Unimed e o atendimento
aos beneficidrios. Em 2021, a Unimed Fronteira
Noroeste/RS, alcancou 94 pontos, com classifica¢Go
“Boa” no nivel de desempenho estabelecido. O resulta-
do médio das Unimeds de porte médio, do RS, alcangou
84 pontos,no mesmo periodo.

Indice de Capital Indice de
Regulatdrio Endividamento Geral
| | u u
2019 2020 2021 2019 2020 2021
154,4% 1517%  1587% 558%  605%  553%

Margem de Resultado Liquida, ao longo do exercicio - 2021

1° TRI 22 TRI

10,6% 7,8%

32TRI 4° TRI

4,5% 1,3%

025-



Resultados por Perspectiva

do Mapa Estratégico

Financeira

Resultados dos Indicadores Econémico-Financeiros - (Anexo III da RN 443/2019)

Indicadores 1°Sem/2019 | Ano2019 |(1°Sem/2020| Ano2020 |1°Sem/2021| Ano 2021
Margem de Lucro Liquida (MLL) 7,90% 1,40% 2,70% 1,80% 9,60% 1,50%
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) 13,20% 5,70% 4,90% 7,60% 14,00% 5,40%

Percentual de Despesas Assistenciais em relagdo

35 Receitas de Contraprestagdes (DM) 72,40% 85,30% 65,50% 75,50% 70,10% 81,70%

Percentual de Despesas Administrativas em

0, 0, 0, 0, 0, 0,
relagdo as Receitas de Contraprestacdes (DA) 16,40% 13,40% 17,70% 14,50% 15,40% 14,40%

Percentual de Despesa Comercial em relagdo a

10, 0, 0, 10, 0, 0,
Receita de Contraprestacdes (DC) B UjHltze s s e g

Percentual de Despesas Operacionais em relagdo

9, 0 10/ 0, 0, 0,
35 Receitas Operacionais (DOP) 90,30% 84,60% 94,90% 99,00% 89,70% 102,70%

indice de Resultado Financeiro (IRF) -1,00% -0,70% -1,20% -1,60% 0,30% 0,90%
Liquidez Corrente (LC) 1,72% 1,59% 1,58% 1,55% 2,02% 1,66%
Capital de Terceiros sobre o Capital Préprio (CTCP) | 108,90% 126,30% 127,80% 153,00% 94,10% 123,80%

Prazo Médio de Recebimento de

Contraprestacdes (PMRC) 19 dias 14 dias 19 dias 16 dias 17 dias 16 dias
Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE) 32 dias 32 dias 24 dias 24 dias 22 dias 23 dias
Variagdo de Custos (VC) -13,90% 10,40% 1,60% -8,70% 19,00% 14,60%
Evolucao da Receita Bruta Total Evolugao do Faturamento Total de PP
(em relagé@o ao ano anterior) (em relagd@o ao ano anterior)
'I o \‘ ’l o \‘ ’ Y
C+12% C11% +10%
'\‘ 2019 y '\‘ ‘\‘ 2019 L 2021
Evolugio dos Resultados dos Servigos Préprios Despesa Administrativa
e Outros Negécios por Receita Total

(em relagé@o ao ano anterior)

," +25% ," 10,47% ," 11,45%
L2019 L2019 ;N 2020

. .
. .
h s ~‘---"

~
~ —od
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Resultados por Perspectiva

do Mapa Estratégico

Financeira

Custo Assistencial Total e % de Sinistralidade

R$63.952.885,80

R$56.961.878,50
R$53.842.010,76

85,08% 8153%

75,15%

2019 2020 2021
M Custo Assistencial (R$) % de Sinistralidade

Média Operadoras, de porte médio, Unimeds do RS:
Sinistralidade 80,5% (3°tri/2021)

O % de sinistralidade, no 1° semestre/2021 apresentou um
aumento de 1,7% se comparado com o resultado no ano de
2020, o que demonstra que o maior impacto do aumento do
custoassistencial ocorreu no 22 semestre/2021.

O aumento geral do custo assistencial foi de 19%, se compara-
do com o ano de 2020 e os principais fatores que impactaram
neste resultado, foram: aumento das consultas eletivas,
terapias oncoldgicas e imunoterapias, diagnoses e interna-
¢Oes clinicas pela Covid-19.

Considerando que o custo médico hospitalar (VCMH do IESS)
foi de 18,2% para o periodo de 12 meses, encerrado em jun/21
(superior a inflagdo 8,4% IPCA/IBGE), demonstrando uma
evolugdo das despesas de 2,1% para 18,2% entre jun/2020 e
jun/2021.

Riscos Associados a Perspectiva Financeira

Categoria = Quantidade Nivel Nivel
do Risco de Riscos Critico Alto

Subscricdo 3 @

Crédito 2

Legal 1

Nivel Nivel Resposta ao Risco
Médio Baixo (Mitigar)

20 Controles
1
Internos
1 1 2 Controles Internos

2 Controles Internos

&

Em relagdo aos objetivos da perspectiva financeira, identifica-se, na analise de Matriz de Risco, dois riscos
em nivel critico: “Risco de aumento da sinistralidade” e “Risco de perda de receita em razdo de situagao
econémica adversa no segmento do agronegdcio”.

Os principais controles paramitigagdo desses riscos de subscri¢ao, sdo: auditoria prospectiva, concorrente,
retrospectiva profissionalizada, participagdo em fundos de alto custo e dispensdrio préprio de medica-
mentos de alto custo. Além disto, o impacto do crescimento da receita dos servigos proprios e outros
negdcios, contribuiu com a mitigacdo da possivel perda de receita no plano assistencial.

Orrisco legal, de nivel alto, com impacto nesta perspectiva é o “Risco do aumento da despesa geral devido
aos Processos de Ressarcimento ao SUS e judicializagdo” e seus controles s3o: taxa de anulagdo dos
atendimentos identificados no ressarcimento ao SUS e % de Judicializagdo Decorrente da N3o Cobertura
Assistencial.

0270



Resultados por Perspectiva

do Mapa Estratégico

Clientes

Pesquisa de Satisfagdo dos Clientes

indice de Lealdade
do Cliente (NPS)

Percep¢do dos Clientes sobre o Plano de Satde
Ano Base 2021 (Pesquisa ANS)

Satisfagdo como
Plano de Saide

“Foi a primeira vez em que estive no
laboratério e posso afirmar que a
empresa e equipe toda estd de
Parabéns. Entrei conversando, até
porque tive um pouco de ddvida se eu
estaria no local certo e a equipe é
maravilhosa.

Parabéns Parabéns Parabéns Mil vezes
Parabéns. Sucesso. Gratid@o.”

“Sempre fomos muito bem atendidos,
agradecemos o carinho que somos
recebidas .”

«28.

indice de
Recomendacgdo do
Plano de Saiude

£ dr-Dinmd

O que dizem nossos clientes...

“Os enfermeiros sGo muito atenciosos
eprestativos. Agradeco a todos eles”.

“Estou muito satisfeita com todos os
atendimentos e procedimentos que
fiz até agora. Nada a reclamar e
discordar. Parabéns!”

“Eu fui sempre bem atendida pela
Unimed.”

indice de Satisfagso
Geral Espontaneo

-----

{22272 22,105

2019

Evolugdo no Numero de Clientes

fndice da ANS: 3,18%

,
1}

!

1

]

]

. 2020

\

“Fui atendida maravilhosamente bem. Muito
cuidado, carinho, dedicagdo e profissionalis-
mo de todos. S6 tenho a agradecer pelo
atendimento perfeito...”

”

“Exceléncia em qualidade no atendimento.

“Atendimento engajado por todos os
colaboradores. Trabalho em equipe.
Cordialidade. Tia da limpeza simpdtica. Local
limpo, agraddvel. Colaboradora que fez a
coleta muito simpdtica dividiu experiéncia
pessoal para tentar distrair até realizar a
coleta desangue”.



Resultados por Perspectiva

do Mapa Estratégico

Processos Internos

indice Sescoop de Governanga
da Cooperativa (ISGC)

o, 87,03% '\
: Boas Préticas l» 93/° Unimed
1 Implantadas em ]

2021 Média

e

4 2019 3
......... RN .
~~~~~

c
3

=3

a \e
o

See

v Estadual
A .

.~
~ -7

Selo Unimed de Governanga e
Sustentabilidade

Pontuagdo da Dimens@o de Governanga

———————

55,53 pontos !

’
} 5553 98,44
., Boas Préticas »

1 Implantadas em 4 Pontos
R S

)

1 decrescimento !

" em relagdo ao "
\ cicloanterior
.

~ .
Nea

Promover o Controle e Prote¢ao de Dados

e A LGPD objetiva proteger dados pessoais e em
especial, os dados sensiveis.

« Na drea da salde esta prote¢do é complexa, pois a

maioria dos dados sdo sensiveis. itens avaliativos

quere

¢ A Unimed FNO/RS aderiu ao "Projeto de Adequacgao
aLei Geralde Protecdo de Dados" da Unimed Central
de Servigos/RS,desde 03/08/2020.

~
338

W Agdo N3o Iniciada
Acdo Inici

sultaram em go Iniciada

113 W Acdo Concluida

acoes. \»

66%

Intensificar as Praticas da Saude Integrada

O objetivo de qualquer empresa de saldde é manter seus processos padronizados e de qualidade, com

eficiéncia e resolutividade. Para isso, é essencial ter agilidade,
dados, permitindo a tomada de decisdo, por meio da andlise d
populagdo de beneficiarios da carteira.

inteligéncia analitica e interpretagdo dos
emogrifica e epidemiolégica da salde da

O Perfil Epidemiolégico permite avaliar a salide dos beneficidrios e identificar as patologias de maior
prevaléncia para direcionar o foco de atuacdo, visando intensificar as praticas da saldde integrada. A
materializacdo do cuidado centrado no cliente, se dd por meio da implementagdo dos programas, visando

proporcionaramelhor experiéncia.

Principais Programas da Saude Integrada:

Programa de
Programa Monitoramento de Programa

Qualivida Pacientes em Uso de HIP

Programa de
Monitoramento Satide

Lt da Mulher e do Homem

Quimioterapia Via Oral

«29.



Resultados por Perspectiva

do Mapa Estratégico

Aprendizado e Crescimento

Engajamento dos Absenteismo
Colaboradores N3o Ocupacional

Referencial d
9,0 Wircodors2 2,73%

Esse indice representa o engajamento

médio geral dos colaboradores da Referencial de
Cooperativa/Operadora, envolvendo os Mercado: até 4%
seguintes fatores: defesa, orgulho, O

comprometimento e motivagao. Q m O

indice de Internalizagao
da Cultura Organizacional

Turnover
57,92%

1,50%

Referencial de
Mercado: entre 5% e 10%

Formagdes dos Colaboradores em 2021, com foco na culturade integridade
“Fazeroque é certo,ndo o que éfacil” é onosso Jeito de Ser.

Compromisso com o bem comum para trabalharem tempos incertos e complexos.
Culturadaintegridade e da conformidade é um compromisso da Gestdo.

Colaboradores Treinados
Rota da Integridade

———
N _|78,43%
I, \ A Rota da Integridade compreende
cursos on-line, relacionados a:
I } li lacionad
\ /] . AspectosdalLGPD, . Compliance,

« Gestdo de Riscos, « Anticorrupcdo na Salde,
. Controles Internos, .« Seguranca da Informacdo e
. (Codigo de Conduta, « Programa de Integridade.
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Conectando Propésito

e Estratégia...

Os clientes buscam conexdo real com as empresas,
que precisam ser auténticas, estar ligadas ao mundo
real, com os seus desafios e com o que sua marca
pode contribuir para criar um mundo melhor. Com
esse intuito a Unimed Fronteira Noroeste/RS tem
como propdsito “o cuidado com as pessoas, para
proporcionar a melhor experiéncia”, como norteador
para as a¢des do Planejamento Estratégico, gerando
uma relagdo de lealdade com as partes interessadas.
O desafio é criar organizagdes resilientes, que
tenham a capacidade de se antecipar, preparar e
adaptar as mudancas, crescer com as adversidades
etersucessoemum mundodeincertezas.

Nesse sentido, é preciso mudar o modelo mental,

Propdsito

melhor experiéncial

Aprimarar & Pecoepho @ o Geragho de Valor Sustentive] ar Conperadas
a- sl m i v i R i M 8 R Bt

Sprimomar o Desempenho Econdmico -Financein
bawn Deniomia L

Deserwaolver 3 Experiéncia do Cliente pars Gerar
Valor 20 Negocio

gLl

Deservolver Boas Pritics de
Governanpa Corporativa e
Camgliance

Fortalecer Relacionamento para
Aperteipoar s larnads do Cliente

Fortaslecer a Educagho Continusda di Rede Médica com Faco
s Medhares Pratices Assbstngiais ¢ Conperativistas

MAPA ESTRATEGICO
Cuidar de v:u:s%pnrc ionandoa 202 1-2023

compreender a esséncia do negdcio, demonstrar o
que realmente importa, compartilhando valores
sélidos e conectando o propdsito a estratégia.

No ano de 2021 iniciamos um novo ciclo de
Planejamento Estratégico que almeja concretizar
o sonho de “Ser reconhecida pelas boas praticas
de Governanga e Gestdao Humanizada, com énfase
no cuidado e na melhor experiéncia aos clientes,
cooperados e colaboradores” até 2023. Para isto,
foram definidos um conjunto de 13 objetivos
estratégicos, com seus respectivos 17 indicadores
e metas estratégicas, desdobrados em 358 a¢des,
sendo 54% concluidas em 2021 e 46% em anda-
mento.

Visic 2023
Sor reconhecids pelas bisg pralicss e
VTN st hiamian|2ada, com
tnfasn no cuidado e na melhor pxperiéncia

s clientes, cooperados & colahoradares

Fortslecer o Relacionamenta (om o Conperada

Dispanibilizasr Acesso Facilado aos Servigon
de Saude

Deservalver Atomida integral & Sakde
dos Cllemtes

[T p—— Prabegin
de Dados

Ieesificar as Praticas da
Skt Integrada

Engajar Liderangas ¢ Colaboradores para
Promower o Aprendizada Ovganizacdional

SOMOSCCODe

031.



O que nos
faz ir longe...




Visdo 2023

Ser reconhecida pelas

boas prdticas de Governanga

e Gestdo Humanizada, com énfase
no cuidado e na melhor experiéncia
aos clientes, cooperados

e colaboradores.

Resultados da Visao

Resultados Metas

Visdo 2021/2023 Indicadores da Visdo 2021 2022

Certificagdo nas Praticas
Minimas da RN 443/2019

Ser reconhecida pelas
boas praticas de
Governanga e Gestao
humanizada...

Acreditacdo na RN 452/2020 — Nivel Il

Selo Unimed de Governanga e
Sustentabilidade - Selo Ouro

indice Sescoop de
Governanca (ISGC) - Ouro

indice de Satisfacdo Geral
Espontaneo (SSI)

...com énfase no cuidado e
na melhor experiéncia aos
clientes, cooperados e
colaboradores.

indice de Satisfacio dos Cooperados

Pontuacdo Geral dos Pilares de
Engajamento dos Colaboradores




Demonstra¢des Contabeis

e Financeiras

UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA

CNPJ - 87.689.527/0001-53
BALANCO PATRIMONIAL - ATIVO

Exercicio 2021 2020
ATIVO CIRCULANTE 35.279.149,01 31.449.663,40
Disponivel 232.474,59 803.688,25
Realizavel 35.046.674,42 30.645.975,15

Aplicac¢des Financeiras

28.323.909,50

25.328.156,27

Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 3.988.024,23 3.334.471,16
Créditos de Oper. Assist. a Saude Nao Relacionados com Planos de Saude da 1.455.278,80 810.482,81
Operadora
Créditos Tributarios e Previdenciarios 728.356,55 593.992,91
Bens e Titulos a Receber 446.136,97 476.929,16
Despesas Antecipadas 93.065,82 97.777,24
Conta Corrente com Cooperados 11.902,55 4.165,60
ATIVO NAO CIRCULANTE 13.831.021,39 11.848.031,91
Realizavel a Longo Prazo 3.393.326,58 2.415.823,24
Investimentos 3.290.884,84 3.076.469,59
Imobilizado 7.012.673,66 6.319.587,88
Intangivel 134.136,31 36.151,20

TOTAL DO ATIVO

49.110.170,40

43.297.695,31

BALANCO PATRIMONIAL - PASSIVO
Exercicio

2021

2020

PASSIVO CIRCULANTE
Provisdes Técnicas de Operacées de Assisténcia a Saude
Débitos de Operacdes de Assisténcia a Saude

Débitos com Operacdes de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos
Saude da Operadora

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

Débitos Diversos

Conta-Corrente de Cooperados
PASSIVO NAO CIRCULANTE

Provisdes Técnicas de Operacées de Assisténcia a Saude

Provisées

Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Empréstimos e Financiamentos a Pagar
PATRIMONIO LiQUIDO

Capital Social

Reservas

Resultado - Cooperativas

21.298.530,84

20.241.049.49

10.667.148,34
2.138.024,83
488.811,10

1.277.325,13

483.272,27
2.704.766,64
3.539.182,53
5.864.852,73

9.368.818,09
1.558.247,10
585.676,38

1.213.394,03

614.820,56
2.518.702,38
4.381.390,95
5.942.490,95

1.415.433,40
3.300.249,05
1.149.170,28

21.946.786,83

1.580.530,51
2.737.442,23
1.153.407,09
471.111,12
17.114.154,87

8.026.852,06
13.492.394,13
427.540,64

7.445.684,63
9.096.679,75
571.790,49

TOTAL DO PASSIVO

49.110.170,40

43.297.695,31
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Demonstra¢des Contabeis

e Financeiras

UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
CNPJ - 87.689.527/0001-53
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO
PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020

2021 | 2020
Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saude 72.785.148,98 62.135.450,57
(-) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude da (868.618,29) (1.022.064,04)
Operadora
Eventos Indenizaveis Liquidos (55.396.771,68) (42.721.209,62)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 17.388.377,30 19.414.240,95
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 69.985,49 51.161,15
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude 11.733.777,81 9.740.640,09
da Operadora
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saude (401.181,22) (317.307,18)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude da (2.796.689,57) (1.634.182,96)
Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Saude nédo Relacionadas (14.476.334,00) (14.414.031,91)
com Plano de Saude da Operadora
RESULTADO BRUTO 11.517.935,81 12.840.520,14
Despesas Administrativas (11.322.661,93) (10.320.007,02)
Resultado Financeiro Liquido 730.140,70 (1.164.468,54)
Resultado Patrimonial 1.148.751,41 583.348,53
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 2.074.165,99 1.939.393,11
Imposto de Renda (662.058,01) (476.538,73)
Contribuicao Social (233.882,73) (160.747,89)
RESULTADO LIQUIDO 1.178.225,25 1.302.106,49

UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
CNPJ - 87.689.527/0001-53
DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2021 E 2020.

CONTAS 2021 2020
Ato Cooperativo  N&ao Cooperativo TOTAL TOTAL
SOBRA E LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 1.631.071,33 (452.846,08) 1.178.225,25  1.302.106,49
(+/-) RESULTADOS ABRANGENTES - - - -
(= SALDO A DESTINAR 1.631.071,33 (452.846,08) 1.178.225,25  1.302.106,49
(-) Reserva Legal (163.107,13) - 130.210,65
(-) Reservas Estatutarias (81.553,57) - 65.105,32
(-) Antecipacao Sobras 2021 (506.023,91) - 535.000,03
|SOBRAS OU PERDAS A DISPOSICAO DA AGO 880.386,72 - 452.846,08 427.540,64 571.790,49
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Parecer do Conselho Fiscal

Sobre a Prestagdo de Contas da Administragéo

Relativo ao Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2021

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Fronteira Noroeste/RS — Cooperativa de
Assisténcia a Saude LTDA, abaixo assinados, tendo examinado os registros contabeis e
respectivos documentos, e as demonstragdes financeiras de encerramento do Exercicio
Social transcorrido de 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2021, e levando em consideracéo
o parecer da auditoria Vox Auditores independentes declaram ter encontrado, registros e
documentos contabeis, bem como os demais procedimentos administrativos, em condigbes
adequadas, recomendando a aprovacao das contas da Administragdo pela Assembleia

Geral.

Santa Rosa (RS), 02 de margo de 2022.

Dra. Lana R. Barbaro ', LA

Dra. Liane N. S. Vier <~

Dr. Pedro Biasi =

Rua Dr. Francisco Timm, 673 i " i .
0B7E0.803 - Contra ot Rosa - RS CC,OP Yoo ot e SRl [ ANS - n° 352179

(55) 3512-5424
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Relatdrio dos Auditores

Independentes

3 vox Vox Auditores Independentes $/S
Hardtiore Rua Jodo Pessoaq, 835 —sala 10/A

CEP 89036-000 Bairro Velha — Blumenau-SC

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

Aos administradores e cooperados R )
UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA
Santa Rosa - RS

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS -
COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA., que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2021 e as respectivas demonstracdes do resultado,
do resultado abrangente, das mutacdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, assim como o resumo das principais politicas contabeis
e demais notas explicativas.

Em nossa opiniao, as demonstracées financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicao patrimonial e financeira
da UNIMED FRONTEIRA NOROESTE RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE
LTDA., em 31 de dezembro de 2021, o desempenho de suas operacdes e os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estao descritas
na secao a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstracées financeiras”. Somos independentes em relacdo a Empresa, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e
cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Outros assuntos
Demonstracdes financeiras de 31 de dezembro de 2020
Os valores correspondentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020

apresentados para fins de comparacao foram por nés auditados, com emissao do
relatério datado de 10 de marco de 2021, que nao conteve modificacao.
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Responsabilidade da administracdo e da governanca pelas demonstracées
financeiras

A administracao € responsavel pela elaboracdao e adequada apresentacao das
demonstracdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e
pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracao de demonstracoes financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes financeiras, a administracao € responsavel pela
avaliacdo da capacidade de a Empresa continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa
base contabil na elaboracdo das demonstracoes financeiras a nao ser que a
administracado pretenda liquidar a Empresa ou cessar suas operacdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operacdes. Os
responsaveis pela governanca da Empresa sao aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das demonstracdes financeiras

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstra¢des financeiras

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracées financeiras,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opiniao.
Seguranca razoavel é um alto nivel de seguranca, mas ndao uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria
sempre detectam as eventuais distorcoes relevantes existentes. As distorcées podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas relevantes quando,
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisbes econ6micas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao
longo da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distorcao relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinidao. O risco de nao deteccdo de distorcao relevante resultante de fraude é
maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar
os controles internos, conluio, falsificacao, omissdo ou representacdes falsas
intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados as circunstancias, mas, nao,
com o objetivo de expressarmos opiniao sobre a eficacia dos controles internos da
Empresa.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das



estimativas contabeis e respectivas divulgacoes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacdao do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
incerteza relevante em relacao a eventos ou condicées que possam levantar divida
significativa em relacao a capacidade de continuidade operacional da Empresa. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao em nosso
relatéorio de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstracoes
financeiras ou incluir modificacdo em nossa opiniao, se as divulgacdes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estao fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condicdes futuras podem
levar a Empresa a nao mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacao geral, a estrutura e o contetdo das demonstracoes
financeiras, inclusive as divulgacoes e se as demonstracoes financeiras representam
as correspondentes transacoes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacoes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
que identificamos durante nossos trabalhos.

Blumenau (SC), 16 de marco de 2022.

J Vox Auditores
vox Independentes S/S
» CRC (SC) n° 008488/0-5

AUSRSEE VM R 1195-9

Jaimir Biff Daniel Lombardi
Contador Contador
CRC (SC) n° 017.155/0-7 CRC (SC) n° 043.143/0-0
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Projetos

Estratégicos 2022

» Consolidacdo da Atengdo Primaria a Salde, alinhada ao Perfil
Epidemioldgico;

e AberturadoPostode Coletas no Bairro Cruzeiro - Santa Rosa;

« Participagdo naholding estadual e estudos paraa holding prépria;

» Aperfeicoamento do cuidado centrado no cliente - Prontudrio
Eletronico;

» ImplantagdodaSaladeVacinas;

+ Implantagdodo Centro de Material e Esterilizagao;



Planos de Ac¢ao
2022

Manter a Norma Derivada 11 com pontuagdo
>85 eaSinistralidade <80%;

Estimular a solicitagdo de exames e procedi-
mentos, baseados em diretrizes clinicas e
protocolos de seguranga do paciente;

Ampliar o monitoramento da jornada do
cliente,

Realizar estudo de viabilidade para abertura
de Farmacia;

Iniciar estudo para desenvolvimento do
projeto piloto de Sadde Corporativa;

Implantar as agdes do Projeto de Adequacgdo
a Lei Geral de Protec¢do de Dados da Unimed
Central de Servigos/RS;

Desenvolver novos programas para grupos
especificos identificados no Perfil Epidemio-
légico;

Executar boas praticas de Governanga com

énfase em riscos, controles internos e com-
pliance-RN 443/2019;

Promover o crescimento sustentdvel da
carteiradeclientes;

Refinar as praticas de Gestdo Executiva em
alinhamento aos requisitos da RN 452/
2020.







Anotacoes
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