


O crescimento do mercado de saúde suplementar 
impulsiona um forte movimento de fusões e 
aquisições, incluindo um intenso processo de 
integração vertical que envolve operadoras de 
planos de saúde, hospitais e medicina diagnóstica.

As falhas de mercado e os aumentos crescentes 
dos custos do setor, oriundos de exigências 
regulatórias, judicialização e incorporação de 
novas tecnologias aumentam as exigências do 
montante do capital a ser investido e a necessida-
de de gerenciar os custos assistenciais por meio do 
cuidado centrado na saúde dos beneficiários.

A importância social da saúde suplementar relacio-
na-se ao atendimento em saúde, de parte da 
população no sistema privado, contribuindo com a 
redução de despesas na saúde pública. Em 2021, o 
número de beneficiários de planos de saúde 

Práticas, Diretrizes e Resultados 
da Gestão Ágil e Eficaz

médico-hospitalares chegou a aproximadamente 
49 milhões, representando um crescimento de 
3,18%, em relação a 2020.

Enquanto cresce o número de beneficiários, o 
número de operadoras de planos de saúde médi-
co-hospitalares vem reduzindo anualmente, 
representando uma queda de 30%, nos últimos 10 
anos. Isso demonstra uma tendência a concentra-
ção e verticalização dos mercados da cadeia 
produtiva da Saúde Suplementar, exigindo assim 
uma gestão ágil e eficaz, com práticas e diretrizes 
asseguradas pela Governança Corporativa para 
gerar resultados sustentáveis.



”
”

A Gestão competente e ética, requer 
adoção de práticas estratégicas que 

conduzam ao aumento da eficiência e à evolução 
dos resultados. Este esforço vem sendo perma-
nentemente perseguido pela nossa Cooperativa e 
a distribuição de sobras aos cooperados, por três 
anos seguidos é um dos resultados concretos 
desse trabalho.

Desafios são permanentes e inesperados, como a 
pandemia, que em 2021 se mostrou ainda maior 
em relação ao número de internações e duração do 
pico, associado ao aumento da demanda de atendi-
mentos eletivos represados, elevando a sinistrali-
dade. Adicionalmente, o reajuste negativo aplica-
do pela ANS, para planos de saúde individuais e 
familiares, impactou na redução da receita.

O horizonte nos impõe a aplicação aprimorada de 
conceitos de governança, gestão de riscos e 
compliance, entre as frentes de ação para a susten-
tabilidade e a evolução do nosso negócio, no 
complexo universo do cooperativismo e do seg-
mento de saúde.

A forma como estamos dirigindo e monitorando a 
Unimed Fronteira Noroeste/RS, com transparên-
cia, equidade, prestação de contas e responsabili-

Dr. Nerci Roque Forigo
Vice-Presidente

Mensagem da 
Diretoria

dade corporativa são os pilares que sustentam o 
nosso trabalho.

A nossa Unimed é excelente em gestão, recebe-
mos - Selo Ouro no nível mais alto de maturidade 
na avaliação do SESCOOP Nacional. Somos avalia-
dos positivamente por 89% dos clientes, 92,65% 
dos cooperados e 98% dos colaboradores, são 
dados promissores, mas não nos permitem des-
cansar. É imperativo continuar agindo com diligên-
cia e seriedade, assumindo a responsabilidade 
corporativa que nos foi outorgada pelos colegas, 
no momento que fomos eleitos.

Colega Cooperado, desenvolva o sentimento de 
pertencimento, você é parte dessa Cooperativa! 
Participe e nos apoie para concretizar objetivos 
comuns, por meio de uma participação simultânea, 
do trabalho cooperativo e das responsabilidades 
compartilhadas.

O ano de 2022 chega anunciando que a Unimed 
Fronteira Noroeste/RS completará 50 anos. Olhos 
no futuro, inovação e valores são os alicerces que 
manteremos para honrar e dignificar a 
trajetória da 43º Cooperativa de traba-
lho do Sistema Nacional Unimed.

Dr. Marcos Christensen
Presidente 
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Dúvidas, críticas e sugestões sobre o Relatório da Gestão e Sustentabilidade podem ser enviadas para a 
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Sobre a 
Unimed Fronteira Noroeste/RS



Em 18 de Junho de 1972 foi fundada a Unimed 
Grande Santa Rosa. 

No ano de 2011 a Cooperativa alterou sua denomi-
nação social para Unimed Fronteira Noroeste/RS, 
com o intuito de reforçar a atuação regional da 
Cooperativa, abrangendo os 13 municípios da sua 
área de ação.

A Cooperativa completa 50 anos de fundação em 
2022, disponibilizando planos de saúde e serviços 
próprios com qualidade e segurança aos seus 
Clientes, Cooperados, Colaboradores e demais 
partes interessadas.

Somos uma marca comprometida com o nosso 
Propósito: “Cuidar de você proporcionando a 
melhor experiência!”.

Cooperação faz parte da nossa história!

Números gerais da Unimed Fronteira Noroeste/RS em 2021

Cooperados
146

Clientes de
Plano de Saúde (PP+CO)

25.470

Prestadores
72

Colaboradores
122

58 na Sede Administrativa e 
64 nos Serviços Próprios e 

Unidades de Negócios
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HORIZONTINA

NOVO MACHADO

TUCUNDUVA

PORTO MAUÁ

TUPARENDI

SANTA ROSA

SANTO CRISTO

ALECRIM

P. 
VER

A CRUZ 
CÂNDIDO GODÓI

CAMPINA DAS MISSÕES
S. PAULO DAS MISSÕES

PORTO LUCENA

Perfil 
Organizacional



Visão 2023
Ser reconhecida pelas boas práticas de governança 
e gestão humanizada, com ênfase no cuidado e na 
melhor experiência aos clientes, cooperados e 
colaboradores.

Propósito
Cuidar de você proporcionando a melhor experiência!

Valores
Engajamento;•

Aperfeiçoamento Contínuo;•

Confiança;•

Compromisso com a Sustentabilidade;•

Respeito à Proteção de Dados;•
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Norteadores 
Estratégicos

Política da Qualidade
Aperfeiçoar continuamente os processos do siste-
ma de gestão, desenvolvendo a excelência na 
experiência de clientes, cooperados e colaborado-
res, com governança e sustentabilidade do negó-
cio. 

Política de Governança e
Sustentabilidade
Gerir as atividades de forma sustentável, ética e 
transparente, considerando os fatores econômicos, 
sociais e ambientais, reforçando o compromisso da 
cooperativa com a geração de valor para a socieda-
de, através de uma governança corporativa e 
cooperativista.

Sobre este 
Relatório



Rua Balduíno Schneider, S/Nº – Centro – 98920-000 – Horizontina/RS
Horário de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 06:45 - 12:00 / 13:30 - 17:00 
Telefone: (55) 3537-2223
Exames de Análises Clínicas

Rua Dr Francisco Timm, 673 - Centro - 98780-803 – Santa Rosa/RS
Horário de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 07h45 às 12h / 13h30 às 18h
Telefone: (55) 3512-5424
Site: www.unimed-fno.com.br E-mail: unimed@unimed-fno.com.br
Utilize nossos canais para auxílio no Agendamento de Consultas 

Rua Fernando Ferrari, 472 - Centro – 98780-774 – Santa Rosa/RS
Horário de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 06:45 - 12:15 / 13:15 - 18:00
Telefone: (55) 3512-5424
Exames de Análises Clínicas, com espaço de Coleta Infantil.

Rua Osvaldo Cruz, 191– Centro – 98910-000 – Três de Maio/RS
Horário de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 06:45 - 12:00 / 13:15 - 16:48 
Telefone: (55) 3535-2355
Exames de Análises Clínicas

Avenida Flores da Cunha, 108 - Bairro Cruzeiro - 98789-114 – Santa Rosa/RS 
Horário de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 06:45 - 12:00 / 13:15 - 16:48
Exames de Análises Clínicas
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Nossos Serviços Próprios, Unidades 
de Negócio e Sede Administrativa

Central de Coletas de Análises Clínicas:

Posto de Coletas de Análises Clínicas:Posto de Coletas de Análises Clínicas:

Sede Administrativa:

Laboratório de Análises Clínicas:

Posto de Coletas de Análises Clínicas:

Centro de Diagnóstico por Imagem:

Rua Fernando Ferrari, 472 – Centro – 98780-774 – Santa Rosa/RS
Horário de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 07:45 - 12:00 / 13:30 - 18:00 
Telefone: (55) 3512-5424
Exames de Ecografia e Raio-X
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Rua Fernando Ferrari, 452– Centro – 98780-774 – Santa Rosa/RS
Horário de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 07h45 às 12h / 13h30 às 18h 
Telefone: (55) 3512-5424
Assistência Farmacêutica, Dispensário, Gerenciamento de Crônicos e Complexos e 
Promoção à Saúde

Rua Fernando Ferrari, 452 – Centro – 98780-774 – Santa Rosa/RS
Horário de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 07h45 às 12h / 13h30 às 18h
Telefone: (55) 3512-5424
Atendimentos com Médico da Família

Rua Dr. Francisco Timm, 656 – Centro – 98780-803 – Santa Rosa/RS
Horário de Atendimento: De segunda a domingo - 14:00h - 23:00h dias da semana / 
16:00h - 22:00h finais de semana e feriados 
Telefone: (55) 3511-2936
Assistência ambulatorial, com atendimento médico, diário, a partir das 17h.

Rua Fernando Ferrari, 438 – Centro – 98780-774 – Santa Rosa/RS
Horário de Atendimento: De segunda a sexta-feira - 07:30h - 12:00 / 13:15 - 18:00 
Telefone: (55) 3512-5424
Atendimentos de promoção e proteção da saúde dos trabalhadores

Ambulatório Clínico Assistencial:

Posto de Coletas de Análises Clínicas:Centro de Saúde Ocupacional: 

Atenção Primária à Saúde:

Saúde Integrada:

Unidade Móvel de Saúde Ocupacional

Remoção Terrestre:

Rua Fernando Ferrari, 438 – Centro – 98780-774 – Santa Rosa/RS
Horário de Atendimento: De segunda a sexta-feira – conforme demanda
Telefone: (55) 3512-5424
Exame clínico, Audiometria, EEG, ECG, Espirometria, Acuidade Visual, Exames Laboratoriais

Rua Fernando Ferrari, 452 – Centro – 98780-774 – Santa Rosa/RS
Horário de Atendimento: De segunda a domingo – 24hs
Telefone: (55) 3512-5424
Transporte de pacientes.

Acesso pelo
Google Maps



Entidades beneficiadas: 
Lar de Idoso - Dona Ondina e Lar Anjos da Guarda

Visa estimular a participação dos Cooperados nas ações voluntárias da Cooperativa/Operadora. 
Desconto de R$ 1,00 por dia, por 6 meses, o que totalizou o valor de R$ 10.000,00

Mais de 150 kg e 80 litros
de alimentos doados

Reforma da estrutura física 
do Lar Dona Ondina

Atuação 
Socioambiental

Ação “ Faça a Solidariedade Viralizar”

Projeto Consumo  Consciente

Periodicamente são realizadas blitz 
nos setores, estimulando o uso 
consciente dos recursos naturais. O 
Mundi é o mascote do projeto e no 
ano de 2021 iniciou a participação 
ativa em ações nas escolas, levando 
conhecimento para as crianças sobre 

a importância de cuidar do planeta. Na visita é entregue um 
livro do projeto com atividades educativas e lápis semente, 
para estimular o plantio de árvores.

Projeto Conquistando o Futuro 

Em 2021 o Projeto completou 12 anos. 
Até o momento participaram em 
média 290 jovens, sendo selecionados 

48 como aprendizes na cooperativa e empresas parceiras da 
Unimed Fronteira Noroeste/RS.

Projeto Reflorestar  é Viver

A Cooperativa possui um viveiro próprio 
onde são mantidas em média 250 
mudas em crescimento, sendo elas 
nativas e frutíferas, para posterior 
plantio em áreas degradadas. As manu-
tenções e cuidados são feitos pelos 
colaboradores voluntários.

DepoisAntes
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Somos uma das Cooperativas com a Melhor 
Gestão do país!  Somos OURO no Rumo à Excelência!!! 
A categoria mais avançada da premiação.
Das 103 cooperativas reconhecidas no Brasil, pelo Sistema OCB, 
9 receberam o selo ouro.
A Unimed Fronteira Noroeste/RS, é a única Cooperativa do Rio 
Grande do Sul.

Conquistamos a categoria OURO do Selo Unimed 
de Governança e Sustentabilidade, concedido pela 
Unimed do Brasil.
Foram 180 Unimeds certificadas e 56 na categoria 
Ouro.
É um reconhecimento que traz convergência com o 
que há de mais atual no mercado, incluindo atribu-
tos do cooperativismo e especificidades do 
negócio Unimed, para promover o crescimento 
sustentável do Sistema. 
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Prêmio SomosCoop Excelência
em Gestão - Ciclo 2021

Prêmio Valor Carreira

Prêmio Nacional de Controle 
de Qualidade - PNCQ

Prêmio Excelência em Gestão 
da Rede Prestadora 2021

Selo Unimed de Governança
e Sustentabilidade
Edição 2020/2021

Reconhecimentos

Desde 2011, o Laboratório de Análises Clínicas da 
Unimed Fronteira Noroeste/RS tem recebido os 
Certificados de EXCELÊNCIA no PRO-EX, avaliado 
pelo Programa Nacional de Qualidade – PNCQ, 
patrocinado pela SBAC.

Em 2021, a Unimed Fronteira 
Noroeste/RS participou da pesquisa 
“As melhores na Gestão de Pesso-
as”, realizada pela Revista Valor 
Carreira. Alcançamos o 2° Lugar, nas 
melhores práticas de Gestão de 
Pessoas, no Brasil, na categoria de 
100 a 500 funcionários.

O prêmio, concedido pela Unimed Federação/RS,  
visa estimular as Unimeds do Rio Grande do Sul à 
prática da gestão da rede direta de prestadores.
Em 2021, foram 09 Unimeds inscritas e 05 
Unimeds classificadas no Nível de Excelência.



Governança e 
Sustentabilidade 
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Na Unimed Fronteira Noroeste/RS a adoção de boas 
práticas de Governança faz parte de um processo 
contínuo e permanente sob a liderança do 
Presidente do Conselho de Administração, 
Conselheiros, Diretoria Executiva e Gerência Geral. 
Em meados de 2017, iniciou-se a adoção de práticas 
de Governança corporativa alinhada as suas diretri-
zes estratégicas, com o intuito de contribuir para a 
sustentabilidade do negócio e de agregar valor à 
Cooperativa e suas partes interessadas. Os principa-
is instrumentos para reflexão e incorporação de 
boas práticas de governança são o Selo de 
Governança e Sustentabilidade, idealizado pela 
Unimed do Brasil, o Programa de Desenvolvimento 
da Gestão das Cooperativas – PDGC criado pelo 
Sistema OCB, além das capacitações realizadas 
pelos membros da Governança. Toda essa bagagem 
conceitual oportunizou a reflexão sobre a importân-
cia de estruturar o macroprocesso de Governança e 

Sustentabilidade. Por meio da estruturação deste 
macroprocesso, a Cooperativa fortalece os meca-
nismos de liderança, estratégia e controle, com o 
objetivo de avaliar, direcionar e monitorar a atuação 
da gestão executiva.
Medir os resultados sobre a efetividade das 
práticas de Governança e Gestão implantadas é 
fator crítico de sucesso para a longevidade do 
negócio. Assim, a adoção do instrumento de 
autoavaliação e avaliação externa desenvolvido 
especificamente para a realidade das cooperativas, 
como é o PDGC, permite um diagnóstico objetivo e 
facilita a elaboração de planos de ações que 
proporcionam a melhoria contínua dos processos 
gerenciais. Da mesma forma, a adoção do instru-
mento de autoavaliação e avaliação externa 
desenvolvido pela Unimed do Brasil para o sistema 
Unimed, permite a identificação de oportunidades 
de melhorias para o aperfeiçoamento das práticas 
de Governança e Gestão Executiva. 

Adoção de Boas Práticas de 
Governança e Sustentabilidade 
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A Estrutura de Governança Corporativa favorece a interação entre o direcionamento estratégico e a Gestão 
Executiva, possibilitando que os objetivos e metas estratégicas sejam traduzidos em resultados decorren-
tes da implementação dos planos de ação. Essa estrutura facilita a prestação de contas da Gestão Executiva 
aos membros da Governança, divulgando de forma clara, completa e transparente, os resultados dos 
objetivos estratégicos e informações relevantes da Cooperativa/Operadora, com equidade para todas as 
partes interessadas, assegurando a responsabilidade corporativa. A figura abaixo representa a estrutura de 
Governança Corporativa da Unimed Fronteira Noroeste/RS.

Estrutura de Governança e Gestão Executiva
Sócios/Cooperados

Auditoria
Independente

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Comitê Re-Inventar

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Auditoria
Interna

Conselho de
Administração

Presidente

Legenda

Diretoria Executiva e
Gerência Geral

Conselho Fiscal

Comitê GRC

Secretaria de
Governança

Profissionais Técnicos
e Colaboradores

Auditoria
Interna

Lideranças e
Coordenadores

Orgãos que atuam na Governança

Orgãos que atuam na Gestão Executiva

Orgãos que atuam na Governança e na Gestão Executiva

Estrutura de Governança 
e Gestão Executiva
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Composição da Estrutura
de Governança

A tendência em Governança Corporativa é construir empresas humanizadas, com propósito, orientada para 
todas as partes interessadas e com ênfase na sua resiliência a longo prazo. Para acompanhar essa tendên-
cia e objetivando implantar melhores práticas de Governança com ênfase em Gestão de Riscos, controles 
internos e compliance a Unimed Fronteira Noroeste/RS formalizou sua estrutura de Governança. 
Conforme previsto no estatuto Social da Cooperativa os órgãos de governança compreendem: Assembleia 
Geral, Conselho Fiscal, Conselho de Administração e Diretoria Executiva.

Assembleia Geral 
A Assembleia Geral dos sócios, que poderá ser 
ordinária ou extraordinária, é o órgão supremo da 
Sociedade tendo poderes, dentro dos  limites  da  Lei  
e  do Estatuto  Social,  para  tomar  toda  e qualquer 
decisão de interesses sociais, suas deliberações 
vinculando a todos, ainda que ausentes e discordan-
tes. A participação nas Assembleias e reuniões pré-
assembleares é uma oportunidade valiosa para os 
cooperados tomarem conhecimento da prestação 
de contas, bem como contribuir com a Cooperativa/ 
Operadora, apresentando ideias e opiniões.

Dr. Cláudio A. Barili
Dra. Lana Bárbaro

Dr. Pedro Biasi

Efetivos 2021:
Dr. Cézar Altino de Souza

Dr. Milton Izolan
Dra. Liane Vier

Suplentes 2021:
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Conselho Fiscal
É o órgão fiscalizador independente composto por 
03 (três) membros efetivos, e 03 (três) suplentes, 
todos eleitos anualmente pela Assembleia Geral, 
com mandato de um ano. É um dos maiores agen-
tes de fiscalização e compliance, uma vez que é 
subordinado exclusivamente à Assembleia Geral, 
e, portanto, está fora do conflito de interesse entre 
órgãos de administração, zelando pela preserva-
ção do valor da Cooperativa/Operadora.

Órgãos de Governança
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Conselho de Administração 
O Conselho de Administração é o órgão de direção estratégica, com poderes para traçar as grandes linhas 
de planejamento da Cooperativa/Operadora, respeitando os limites traçados pela Lei, pelo Estatuto e pela 
Assembleia Geral, monitorando a adequação das medidas tomadas pela Diretoria Executiva para consecu-
ção do que foi previsto. O Conselho de Administração é composto por 08 (oito) cooperados efetivos e 02 
(dois) suplentes com o título de Conselheiros de Administração para um mandato de 03(três) anos, eleitos 
pela Assembleia Geral. É o guardião do propósito, dos valores e do sistema de governança, tomando 
decisões em favor do melhor interesse da Cooperativa/Operadora como um todo.

Diretoria Executiva
A Diretoria Executiva é composta pelo Presidente e Vice-Presidente, os quais possuem funções segregadas 
sendo que, o Presidente exerce a função de Presidente do Conselho de Administração e o Vice-Presidente 
exerce a função de representante da Gestão Executiva a qual é compartilhada com a Gerência Geral. 
O Presidente do Conselho de Administração é o elo entre o órgão de governança, que promove o direciona-
mento estratégico de longo prazo e a Gestão Executiva que implementa o planejamento estratégico no 
curto e médio prazo. 
À Diretoria Executiva compete, dentro dos limites da Lei e do Estatuto Social, executar as normas estabele-
cidas para o cumprimento dos objetivos estratégicos, desenvolvendo, no desempenho de suas funções, a 
administração da Cooperativa/Operadora, conforme premissas estratégicas fixadas pelo Conselho de 
Administração. 

Dr. Alexandre Rigo Magalhães
Dra. Analú Kuhn
Dr. André Petter Rodrigues
Dr. Carlos Alberto Benedetti
Dr. Giovani Kopacek
Dr. Luis Antônio Kerber
Dra. Sandra Mara Brito Forigo
Dra. Sônia Schwening

Dr. Gilberto Donadel
Dr. Flávio Schlosser

Efetivos de 2020/2023

Suplentes de 2020/2023

Composição da Estrutura
de Governança
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Boas Práticas de Governança
Corporativa Implementadas

No ano de 2021 foi o ano que colhemos os frutos decorrentes da conso-
lidação dos processos de Governança Corporativa, Gestão Riscos, 
Controles Internos e Compliance, implementados em 2019 e 2020.
A construção e implementação de Políticas e demais documentos 
padronizados, viabilizaram a análise sistemática de desempenho das 
principais práticas de governança corporativa. Essas práticas são 
validadas por avaliadores externos do Programa de Desenvolvimento 
de Gestão de Cooperativas do sistema OCB e do Selo Unimed de 
Governança e Sustentabilidade, reconhecidos no sistema Cooperativo e 
no mercado de saúde suplementar como referenciais de excelência em 
Governança  e Gestão Executiva.
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1. Implementada Política contendo diretrizes de 
qualificação e remuneração para os Conselhos e a 
Diretoria Executiva, a fim de nortear os requisitos 
mínimos, como a exigência de Curso de Pós-
Graduação na área de Gestão incluindo temas 
como Cooperativismo, Governança, Riscos, Gestão 
Econômico-Financeira e Compliance.

4. Criação da estrutura e diretrizes do processo de 
Au d it o r i a  I nt e r n a ,  d e  fo r m a  au t ô n o m a , 
independente com reporte ao Conselho de 
Administração, contemplando: Plano de Auditoria, 
Relatório de Atividades, tratamento de não 
conformidades, acompanhamento da efetividade 
das ações implementadas e dos controles internos.

2. Definição de diretrizes para operacionalização 
do plano de trabalho do Conselho Fiscal e criação 
de um canal direto para comunicação do 
Cooperado com o mesmo, facilitando o acesso ao 
órgão fiscalizador.

5. Implantação do Programa de Integridade para 
prevenir, detectar, punir e remediar fraudes e 
corrupções. Disponibilização de um Canal de 
Denúncias para identificar e tratar irregularidades 
do Programa de Integridade e do Código de 
Conduta, o qual foi revisado contemplando a 
definição de comportamentos e condutas 
esperadas, para todas as partes interessadas.

8. O gerenciamento dos processos judiciais foi 
aperfeiçoado por meio da análise do relatório que 
compila todas as perdas - provável, possível e 
remota - de forma a verificar a efetividade das 
provisões, quando provável perda, verificando se 
os valores estão compatíveis para fins de 
contabilização das provisões. Adicionalmente, são 
analisadas as perdas remotas e possíveis para 
acompanhamento da evolução das classificações 
dos processos judiciais, a fim gerenciar as perdas 
remotas e possíveis, que se materializaram, 
tornando mais assertivas as provisões e mitigando 
os riscos decorrentes das mesmas.

3. Para atender aos objetivos estatutários, regimentais e estratégicos, estruturou-se a área de Gestão de 
Riscos Corporativos com a definição do Gestor e de um Especialista. Essa área, ligada ao Comitê de 
Governança, Riscos e Compliance (Comitê GRC), identifica, classifica, trata e monitora os riscos, visando 
gerenciar eficientemente as incertezas e mitigar as perdas associadas, a fim de assegurar a perenidade do 
negócio.

6. O conjunto de práticas implementadas para engajar e comprometer o Cooperado com a Governança, são: 
identificação das necessidades e expectativas, política de portas abertas da Diretoria Executiva, Programa 
de Valorização do Cooperado e a realização de reuniões pré-assembleares. O resultado destas práticas é a 
satisfação de mais de 92% dos Cooperados com a Governança e o atendimento a mais de 93% dos requisitos 
de Cooperados, no Programa de Desenvolvimento da Gestão das Cooperativas (PDGC) e no Selo Unimed de 
Governança e Sustentabilidade.

7. Para assegurar a sustentabilidade da Cooperativa/ 
Operadora, realiza-se sistematicamente:

a. Avaliação da evolução dos indicadores 
econômico-financeiros do Anexo III da RN 
443/2019, tendo como um de seus indicadores 
o “Índice de Resultado Financeiro”, o qual foi 
aprimorado com a definição da Política de 
Investimentos. 

b. Cumprimento das exigências de garantias 
financeiras (Certificado de Responsabilidade 
Atuarial), contemplando provisões técnicas, 
ativos garantidores,  recursos próprios 
mínimos - patrimônio mínimo ajustado e 
margem de solvência.
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Boas Práticas de Governança
Corporativa Implementadas



Planejamento e
Gestão Estratégica
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Desenvolvimento da 
Gestão Estratégica

A definição do mapa de tendências pelo Conselho 
de Administração orientou a deliberação das 
premissas que norteiam o ciclo de Planejamento 
Estratégico 2021/2023.
O ano de 2021 foi marcado pela construção coleti-
va do propósito como a causa mobilizadora para o 
desdobramento e implementação dos Objetivos 
Estratégicos, definidos para o alcance da Visão 
2023. 
Para fomentar a criação colaborativa, foi desen-
volvida uma metodologia para o desdobramento 
dos Objetivos Estratégicos em projetos e planos 
de ação, envolvendo lideranças e pessoas chaves 
nesta construção. As etapas contemplam: a 
identificação dos processos críticos da Cadeia de 
Valor, onde os objetivos estratégicos são desdo-
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brados e implementados; a coleta de dados sobre 
o processo crítico, a fim de identificar tendências e 
cenários que possibilitam repensar nosso jeito de 
fazer e/ou realizar as atividades, visando o alcance 
da meta estratégica; definição de projeto estraté-
gico e/ou elaboração de plano de ação; e definição 
de indicadores e metas para o nível tático (geren-
cial) e operacional, que contribuem para o alcance 
da meta estratégica.
Esta metodologia foi aplicada para o desdobra-
mento dos 13 Objetivos Estratégicos, resultando 
na criação e/ou consolidação de 07 projetos e 358 
ações, sendo 54% das ações concluídas em 2021.
A implementação destes projetos e ações trazem 
como efeito os resultados apresentados a seguir, 
de forma consolidada, por perspectiva.



Resultados por Perspectiva
do Mapa Estratégico

Índice de Satisfação do 
Médico como Cooperado/Sócio

84,91%
2017

88,11% 92,65%
2019 2021

Programa de Valorização 
do Cooperado

1399

917

2444

2019

2020

2021

Pontuação Total no Programa do Cooperado

Índice de Satisfação do 
Médico como Prestador Assistencial

90,51%

2021

Satisfação com 
a Governança

Satisfação com  a 
qualidade dos nossos 

serviços próprios

92%

98%

 de aumento na
 satisfação com a 

remuneração 

26%Atributos mais relevantes com
relação a imagem

• Competência na Gestão;

• Gestão comprometida, com 
profissionalização e sustentabilidade;• 

• Busca contínua por resultados positivos;

• Confiabilidade. 

• 23 • 

Cooperados



Ganho do Cooperado

R$ 18.494.364,16

2019

R$ 15.672.603,46

2020

R$ 17.381.465,61

2021

Distribuição de Sobras
Foi realizada distribuição antecipada de sobras aos 

Cooperados,  referente ao exercício 2021. 

36,72%
2019

49,28%
2020

29,56%
2021*

*Impacto do aumento 
  de Cooperados que

  contraíram a Covid-19 

% de Participação dos Cooperados nas Ações da Cooperativa

• 24 • 

Resultados por Perspectiva
do Mapa Estratégico

Cooperados



Norma Derivada 11

Índice de Capital 
Regulatório

Índice de Suficiência
de Lastro

Margem de Resultado Líquida, ao longo do exercício - 2021

Índice de 
Liquidez Corrente  

Grave II 94
pontos

Boa

Grave I

Alerta

Boa 

Ótima

40 65

80

100

95
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20192019 20202020 20212021
154,4%106% 151,7%102,2% 158,7%110,5%

Índice de 
Endividamento Geral 

2019 2020 2021
55,8% 60,5% 55,3%

2019 2020 2021
1,59 1,55 1,66

Resultados por Perspectiva
do Mapa Estratégico

 A Norma Derivada Nº 011/10, dispõe sobre o acompa-
nhamento econômico, financeiro e operacional, das 
sociedades integrantes do Sistema Cooperativo 
Unimed, estabelecendo critérios para análise e classifi-
cação das mesmas. O objetivo principal é identificar 
anormalidades que ensejem estudos mais aprofunda-
dos e, se necessário, ações da Unimed do Brasil no 
sentido de resguardar a marca Unimed e o atendimento 
aos beneficiários. Em 2021, a Unimed Fronteira 
Noroeste/RS, alcançou 94 pontos, com classificação 
“Boa” no nível de desempenho estabelecido. O resulta-
do médio das Unimeds de porte médio, do RS, alcançou 
84 pontos, no mesmo período.

1º TRI

10,6%

2º TRI

7,8%

3º TRI

4,5%

4º TRI

1,3%

Financeira



Margem de Lucro Líquida (MLL) 7,90% 1,40% 2,70% 1,80% 9,60% 1,50%

5,40%14,00%

70,10% 81,70%

14,40%15,40%

7,60%

75,50%

14,50%

0,00% 0,00% 0,00%

89,70% 102,70%

0,30% 0,90%

1,66%

123,80%

2,02%

94,10%

17 dias 16 dias

23 dias

14,60%

22 dias

19,00%

99,00%

5,70% 4,90%

65,50%

17,70%

85,30%

13,40%

13,20%

72,40%

16,40%

0,00% 0,00% 0,00%

94,90%84,60%

-0,70% -1,20% -1,60%

1,55%

153,00%

16 dias

24 dias

-8,70%

1,59% 1,58%

126,30% 127,80%

19 dias

24 dias

1,60%

14 dias

32 dias

90,30%

-1,00%

1,72%

108,90%

19 dias

32 dias

-13,90% 10,40%

Indicadores 1° Sem/2019 Ano 2019 1° Sem/2020 Ano 2020 1° Sem/2021 Ano 2021

Retorno sobre o Patrimônio Líquido (ROE)

Percentual de Despesas Assistenciais em relação
às Receitas de Contraprestações (DM)

Percentual de Despesas Administrativas em 
relação às Receitas de Contraprestações (DA)

Percentual de Despesa Comercial em relação à 
Receita de Contraprestações (DC)

Percentual de Despesas Operacionais em relação 
às Receitas Operacionais (DOP)

Índice de Resultado Financeiro (IRF)

Liquidez Corrente (LC)

Capital de Terceiros sobre o Capital Próprio (CTCP)

Prazo Médio de Recebimento de 
Contraprestações (PMRC)

Prazo Médio de Pagamento de Eventos (PMPE)

Variação de Custos (VC)

Evolução da Receita Bruta Total 
(em relação ao ano anterior)

+12%
2019

+4%
2020

+15%
2021

Evolução do Faturamento Total de PP 
(em relação ao ano anterior)

11%
2019

7%
2020

+10%
2021

Evolução dos Resultados dos Serviços Próprios 
e Outros Negócios 

(em relação ao ano anterior)

+25%
2019

+14%
2020

+33%
2021

Despesa Administrativa 
por Receita Total

10,47%
2019

11,45%
2020

11,60%
2021
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Resultados dos Indicadores Econômico-Financeiros - (Anexo III da RN 443/2019)

Resultados por Perspectiva
do Mapa Estratégico

Financeira



Média Operadoras, de porte médio, Unimeds do RS: 
Sinistralidade 80,5% (3°tri/2021)

O % de sinistralidade, no 1º semestre/2021 apresentou um 
aumento de 1,7% se comparado com o resultado no ano de 
2020, o que demonstra que o maior impacto do aumento do 
custo assistencial ocorreu no 2º semestre/2021.
O aumento geral do custo assistencial foi de 19%, se compara-
do com o ano de 2020 e os principais fatores que impactaram 
neste resultado, foram: aumento das consultas eletivas, 
terapias oncológicas e imunoterapias, diagnoses e interna-
ções clínicas pela Covid-19. 
Considerando que o custo médico hospitalar (VCMH do IESS) 
foi de 18,2% para o período de 12 meses, encerrado em jun/21 
(superior a inflação 8,4% IPCA/IBGE), demonstrando uma 
evolução das despesas de 2,1% para 18,2% entre jun/2020 e 
jun/2021. 
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Custo Assistencial (R$) % de Sinistralidade

R$56.961.878,50 
R$53.842.010,76 

R$63.952.885,80 

2019 2020 2021

85,08% 81,53%
75,15%

Custo Assistencial Total e % de Sinistralidade

Riscos Associados a Perspectiva Financeira

Categoria
do Risco 

Quantidade
de Riscos 

Nível
Crítico 

Nível
Alto 

Nível
Médio 

Nível
Baixo 

Resposta ao Risco
(Mitigar) 

Subscrição 3 2 1
20 Controles

Internos 

Crédito 2 1 1 2 Controles Internos

Legal 1 1 2 Controles Internos

Em relação aos objetivos da perspectiva financeira, identifica-se, na análise de Matriz de Risco, dois riscos 
em nível crítico: “Risco de aumento da sinistralidade” e “Risco de perda de receita em razão de situação 
econômica adversa no segmento do agronegócio”. 
Os principais controles para mitigação desses riscos de subscrição, são: auditoria prospectiva, concorrente, 
retrospectiva profissionalizada, participação em fundos de alto custo e dispensário próprio de medica-
mentos de alto custo. Além disto, o impacto do crescimento da receita dos serviços próprios e outros 
negócios, contribuiu com a mitigação da possível perda de receita no plano assistencial.
O risco legal, de nível alto, com impacto nesta perspectiva é o “Risco do aumento da despesa geral devido 
aos Processos de Ressarcimento ao SUS e judicialização” e seus controles são: taxa de anulação dos 
atendimentos identificados no ressarcimento ao SUS e % de Judicialização Decorrente da Não Cobertura 
Assistencial.

Resultados por Perspectiva
do Mapa Estratégico

Financeira



Índice de Lealdade
do Cliente (NPS) 
76-100  -  Zona de Excelência 

51-75     -  Zona de Qualidade    

1-50        -  Zona de Aperfeiçoamento   

100 a 0  -  Zona Crítica 

Percepção dos Clientes sobre o Plano de Saúde
Ano Base 2021 (Pesquisa ANS)

Índice de Satisfação Geral Espontâneo Serviços Próprios e Outros Negócios

O que dizem nossos clientes...

89%

Satisfação com o
Plano de Saúde 

84%

Índice de
Recomendação do

Plano de Saúde  

Evolução no Número de Clientes

Pesquisa de Satisfação dos Clientes

2019

2020

2021

48

44

50

Unimed
Nacional 37

Índice de Satisfação
Geral Espontâneo 

2019

2020

2021

87%

90%

89%

Unimed
Nacional 79%

Índice da ANS: 3,18% 

22.272
2019

22.105
2020

22.976
2021

+ 3,9%

95,5%99,7% 99,5%

“Foi a primeira vez em que estive no 
laboratório e posso afirmar que a 
empresa e equipe toda está de 
Parabéns. Entrei conversando,  até 
porque tive um pouco de dúvida se eu 
estaria no local certo e a equipe é 
maravilhosa. 
Parabéns Parabéns Parabéns Mil vezes 
Parabéns. Sucesso. Gratidão.” “Atendimento engajado por todos os 

colaboradores.  Trabalho em equipe. 
Cordialidade. Tia da limpeza simpática. Local 
limpo, agradável. Colaboradora que fez a 
coleta muito simpática dividiu experiência 
pessoal para tentar distrair até realizar a 
coleta de sangue”.  

“Fui atendida maravilhosamente bem. Muito 
cuidado, carinho, dedicação e profissionalis-
mo de todos. Só tenho a agradecer pelo 
atendimento perfeito...”

“Sempre fomos muito bem atendidos, 
agradecemos o carinho que somos 
recebidas .”

“Os enfermeiros são muito atenciosos 
e prestativos. Agradeço à todos eles”.

“Estou muito satisfeita com todos os 
atendimentos e procedimentos que 
fiz até agora. Nada a reclamar e 
discordar. Parabéns!”

“Eu fui sempre bem atendida pela 
Unimed.”

“Excelência em qualidade no atendimento.”
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Resultados por Perspectiva
do Mapa Estratégico

Clientes



Índice Sescoop de Governança 
da Cooperativa (ISGC)

Promover o Controle e Proteção de Dados

Intensificar as Práticas da Saúde Integrada

16%

66%

18%

Ação Não Iniciada

Ação Iniciada

Ação Concluída

338
 itens avaliativos 

que resultaram em 

113 
ações.

A LGPD objetiva proteger dados pessoais e em •
especial, os dados sensíveis. 

Na área da saúde esta proteção é complexa, pois a •
maioria dos dados são sensíveis.

A Unimed FNO/RS aderiu ao "Projeto de Adequação •
à Lei Geral de Proteção de Dados" da Unimed Central 
de Serviços/RS, desde 03/08/2020.

O objetivo de qualquer empresa de saúde é manter seus processos padronizados e de qualidade, com 
eficiência e resolutividade. Para isso, é essencial ter agilidade, inteligência analítica e interpretação dos 
dados, permitindo a tomada de decisão, por meio da análise demográfica e epidemiológica da saúde da 
população de beneficiários da carteira. 
O Perfil Epidemiológico permite avaliar a saúde dos beneficiários e identificar as patologias de maior 
prevalência para direcionar o foco de atuação, visando intensificar as práticas da saúde integrada. A 
materialização do cuidado centrado no cliente, se dá por meio da implementação dos programas, visando 
proporcionar a melhor experiência.
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Resultados por Perspectiva
do Mapa Estratégico

Processos Internos

87,03%
Unimed
Média

Nacional  

93%
2021

69,91%
Unimed
Média

Estadual  

76,45%
Boas Práticas

Implantadas em
2019

Selo Unimed de Governança e
Sustentabilidade

Pontuação da Dimensão de Governança

77%
de crescimento 
em relação ao 
ciclo anterior

98,44
Pontos

Boas Práticas
Implantadas em

2019

55,53pontos

Principais Programas da Saúde Integrada:

Programa
Qualivida 

Programa de 
Monitoramento de

Pacientes em Uso de
Quimioterapia Via Oral

Público Alvo:
Casos complexos 

Público Alvo: 
Beneficiários portadores de 

doenças crônico-degenerativas
e com alto risco assistencial 

Programa
HIPERDIAS

Programa de 
Monitoramento Saúde 

da Mulher  e do Homem

Público Alvo: 
Beneficiários hipertensos, 

diabéticos e obesos.

Público Alvo: 
Beneficiários em faixa etária
de prevenção para câncer de

 mama, cólon e próstata.



A Rota da Integridade compreende 
cursos on-line, relacionados a:

Referencial de
Mercado: 8,2 

Referencial de
Mercado: entre 5% e 10%

Engajamento dos
Colaboradores 

9,0

2021

1,50%
2021

Turnover

Índice de Internalização
da Cultura Organizacional 

57,92%
2021

Colaboradores Treinados
Rota da Integridade 

78,43%

2021

Esse índice representa o engajamento 
médio geral dos colaboradores da 
Cooperativa/Operadora, envolvendo os 
seguintes fatores: defesa, orgulho, 
comprometimento e motivação.

Formações dos Colaboradores em 2021, com foco na cultura de integridade •

“Fazer o que é certo, não o que é fácil” é o nosso Jeito de Ser.•

Compromisso com o bem comum para trabalhar em tempos incertos e complexos.•

Cultura da integridade e da conformidade é um compromisso da Gestão. •

Aspectos da LGPD, •

Gestão de Riscos, •

Controles Internos, •

Código de Conduta, •

Compliance,•

Anticorrupção na Saúde, •

Segurança da Informação e •

Programa de Integridade.•
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Resultados por Perspectiva
do Mapa Estratégico

Aprendizado e Crescimento 

Referencial de
Mercado: até 4%

Absenteísmo
Não Ocupacional   

2,73%
2021



Conectando Propósito 
e Estratégia...

Os clientes buscam conexão real com as empresas, 
que precisam ser autênticas, estar ligadas ao mundo 
real, com os seus desafios e com o que sua marca 
pode contribuir para criar um mundo melhor. Com 
esse intuito a Unimed Fronteira Noroeste/RS tem 
como propósito “o cuidado com as pessoas, para 
proporcionar a melhor experiência”, como norteador 
para as ações do Planejamento Estratégico, gerando 
uma relação de lealdade com as partes interessadas.
O desafio é criar organizações resilientes, que 
tenham a capacidade de se antecipar, preparar e 
adaptar as mudanças, crescer com as adversidades 
e ter sucesso em um mundo de incertezas.
Nesse sentido, é preciso mudar o modelo mental, 
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compreender a essência do negócio, demonstrar o 
que realmente importa, compartilhando valores 
sólidos e conectando o propósito à estratégia.
No ano de 2021 iniciamos um novo ciclo de 
Planejamento Estratégico que almeja concretizar 
o sonho de “Ser reconhecida pelas boas práticas 
de Governança e Gestão Humanizada, com ênfase 
no cuidado e na melhor experiência aos clientes, 
cooperados e colaboradores” até 2023. Para isto, 
foram definidos um conjunto de 13 objetivos 
estratégicos, com seus respectivos 17 indicadores 
e metas estratégicas, desdobrados em 358 ações, 
sendo 54% concluídas em 2021 e 46% em anda-
mento.



O que nos 
faz ir longe...
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Ser reconhecida pelas
boas práticas de Governança

e Gestão Humanizada, com ênfase
no cuidado e na melhor experiência

aos clientes, cooperados 
e colaboradores. 

Visão 2023

Resultados da Visão

Visão 2021/2023 Indicadores da Visão
Resultados 

2021
Metas 
2022

Ser reconhecida pelas
boas práticas de 
Governança e Gestão 
humanizada...

...com ênfase no cuidado e
 na melhor experiência aos
clientes, cooperados e
colaboradores.

Certificação nas Práticas 
Mínimas da RN 443/2019

Índice de Satisfação Geral 
Espontâneo (SSI)

Índice de Satisfação dos Cooperados

Pontuação Geral dos Pilares de 
Engajamento dos Colaboradores

Acreditação na RN 452/2020 – Nível II 

Selo Unimed de Governança e 
Sustentabilidade – Selo Ouro

Índice Sescoop de 
Governança (ISGC) - Ouro

71,72%

88,7%

77,7%

92,65%

800,58

9,0

93%

100%

≥ 85%

≥ 80% 

≥ 88%

850

≥ 8,0

≥ 90%

• 33 • 



Demonstrações Contábeis 
e Financeiras
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Demonstrações Contábeis 
e Financeiras
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Parecer do
Conselho Fiscal

https://www.unimed.coop.br/web/fronteiranoroesters
Rua Dr. Francisco Timm, 673
98.780-803 - Centro - Santa Rosa - RS
T. (55) 3512-5424

ANS - nº 352179
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Relatório dos Auditores 
Independentes
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Projetos 
Estratégicos 2022

Consolidação da Atenção Primária à Saúde, alinhada ao Perfil •
Epidemiológico;

Abertura do Posto de Coletas no Bairro Cruzeiro – Santa Rosa;•

Participação na holding estadual e estudos para a holding própria;•

Aperfeiçoamento do cuidado centrado no cliente - Prontuário •
Eletrônico;

Implantação da Sala de Vacinas;•

Implantação do Centro de Material e Esterilização;•
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Planos de Ação
2022

Manter a Norma Derivada 11 com pontuação •
≥ 85 e a Sinistralidade ≤ 80%;

Estimular a solicitação de exames e procedi-•
mentos, baseados em diretrizes clínicas e 
protocolos de segurança do paciente;

Ampliar o monitoramento da jornada do •
cliente;

Realizar estudo de viabilidade para abertura •
de Farmácia;

Iniciar estudo para desenvolvimento do •
projeto piloto de Saúde Corporativa;

Implantar as ações do Projeto de Adequação •
à Lei Geral de Proteção de Dados da Unimed 
Central de Serviços/RS;

Desenvolver novos programas para grupos •
específicos identificados no Perfil Epidemio-
lógico;

Executar boas práticas de Governança com •
ênfase em riscos, controles internos e com-
pliance - RN 443/2019;

Promover o crescimento sustentável da •
carteira de clientes;

Refinar as práticas de Gestão Executiva em •
alinhamento aos requisitos da RN 452/ 
2020.
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Anotações




