NEGOCIOS DA COOPERATIVA
UNIMED MISSOES/RS




Em junho de 2012, f

Hospital Regional Unimed Missdes, fruto
de um sonho de mais de trés décadas dos
médicos cooperados.




O Hospital Regions! Unimed Missdes contempla em

<us estruturs s servios de Laboratdri

Diagndstico por magem (Raio-, Tomografa,
Ecografa, Marmog ca,
rdimento, Emergén At

Cardiaca (Hemodinamica) e Bloco

Cirigico. Conta também com o 3poio do SOS
Urgéncia para transporteatravés de UTI mével para
todo o Estado do Rio Grande do Sul




1. LABORATORIO
UNIMED MISSOES/RS







Noano de 2021, ol inaugurado o Centro Avancad Pppi
aue conta com um posto d coletas doaboratorio Unimed
Missoes,

squela regido dacdade

o scesibildac 203 senvicos de Laboratorio




£m 2022,0senvico d coltas que até entso ea realzado no
Hospital RegionalUnimed Wissoes, assou asr reaizada no
Centro Avangad Sl prédio Alpha Center (20 lado do-
Hospta, com ambiente mis amplo & com melhor
comodidade paraatender a comunidade. Esse novo cento
e atendimento & exclusivo paa sevios de laborati, com
atendimento personalizado e especializado em coletas e
mateisbilégicos.
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Portanto o Laboratorio Unimed Missoes
conta com 3 uniades de colet,para o3
mais variados tpos de exames

+ Anilises clinicas;
« Genética;

+ Toxicologia industrial;
- Biologia molecular;

« Teste do pezinho;

- Oncologia.



Como servigos oferecidos pelo

P
Laboratério Unimed Misses,
podemos citar os seguintes:


































2. SERVIGOS DE
DIAGNOSTICO
POR IMAGEM




O senvigo de Imagem do Hospital Unimed Missdes
‘conta com i sistema que traz melhoras nos
resultados de exemes, agendamentos através do site,
Whatsapp e resultados diretamente na tela o seu
‘computador tablet o celular

Ot o ReapioCanal e staimenty

diferenciais do nosso servio de magem.

208 oL eGSO PR s




Além disso, s5o realizados
os seguintes exames:
5 4D,




208 oL eGSO PR s

Agendamento de
exames via WhatsApp
Malsum aernaiva para o clente €0
agendamento de xames de Diagncstica
por imagem plo WhatsApp
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ltados dos exames
exclusivamente on-line
apss realizado o exame, o cliente recebe um tcket com login &

senha, podendo confeir o resultado digitalzado o
(wwweunimedmissoes.combrlpacs) usardo um computads,
rImagemnio s50

tablet o celula Os exames de Disgn

£

mécico acesse o sistema para conferéncia dos esultados.No
resultado digtal estario nformagoes comoa imagem do exame,
ome, tipo e laudo, o podendo sr etiada em outra momento
por terceiros. O exame possu senha pessaal e nransferivel



Sistema BabyClick
ek 5 .

e Imagem,disponibilza um sstema d gravagdo ¢ compartihamento

online de videos de ltrassonografia. Comel, € posvel ver o bebé e

tempo el uvi @ som de su coragaozinho  terizar o momento

de § ¢ d

bebe com seguranca e privacidade. Aravés do site do BabyClick,0
Videofica disponivel em apenas 20 minutos apds o exame ser
realizado, para compartthamento com amigos ¢ familares.

208 oL eGSO PR s



3.PRONTO
ATENDIMENTO




‘Com equipamentos de primeia inha, é eferéncia dealta

complexidade em cardiologia, newrologia e traumatologia.

O paciente que entra no Pronto Atendimento &
rapidamente smparac, aumentando suas chances de
recuperacio.

O atendimento ¢ realizado o T piso do Hospital,
Regional Unimed Miss5es, contando com instalagdes
humanizadas, acomodagdes com privacidade & espago
infantiL Além de equipamentos de primeira lnha, conta
com bax individualizado com cortinas nos letos de
Enfermara e ala de Emergencia




O Pronto Atendimento se destaca pelos seguintes elementos:

méximo 1 hora
nibiliza de protocolos de A

laudo on-line para




4.50S URGENCIA
E EMERGENCIA




 rferinci em standimento humanizado e confianga,
s em vias piblicas ou domiclios. 0 SOS Urgéncia
Emergénciada Unimed MissBes/RS cispe de quatro
ambulancias UTI Mével completas e com uma equipe:
aualficads, pionera e especializada. Hoje, com mais de
, conta com uma equipe e médicos
plntonistas,enfermeirs @ técricos em efermagem,
treinados em Atendimento Pré-Hosptaar (APH)

P —




Nossos diferenciais:




5.BLOCO CIRURGICO




Em seu Bloco Cidrgico,o Hospital Regional Unimed Missdes
conta com cinco salas cirirgicas, uma dels especfica para
pracedimentos de Hemodinamica, Estd em funcionamento
esde faneiro e 2013, & suporte para 0 505 Urgéncine
Emergéncia e também para o Pronta Atendimento,




Possui equipamentos modemos, fetua exames
diagnésticos invasivos, como endoscopa, colonscapis,
bidpsias ntre outros.Possul espagos humanizados
realizacirurgias eltivas, de ugéncia e pedidtricas.
Possui saa de recuperagio com aito letos equipados
‘com monitores multparametro, com equipe exclusiva &
qualificads.




Nossas especialidade:




6. CME - CENTRAL
DE MATERIAL
ESTERILIZADO




Classfcads como Co
1512012, por processa

Realiza uma média de processamento

O CIAE efetua testes didrios de avaliagio de
qualidade, conforme legistac
materialsfinstrumentals utilizad
Emergéncia, Pronto Atendimento e Unicades de
Interagdo,

Esté de acordo com todas s preconizages da RDC15 da
Amiss.




7.BERGARIO




O Hospital ests apto pararealizar parto normal e cesires,
endio uma médiade 35 nascimentos por més. O Bercirio
& bem equipado para stender urgéncias e emergéncias
Acomparhe nosso Facebook e Instagram

{@unimdnissoss) ond siodgados o st era
osromes e = bebés nsscidos durante a sema




Alojamento Conjunto
Em2018,0 i
inhamentoss praccas ssistendiis,nsitindoo
Aameno Corjrto. 0 madeo € pecors

rgico foi refor

imulandoo

seitamento materno imediatamente sps o nascimento.
0 lojamento Canjunto conta com assisténcia inegral e
atengao plena dos profssiona

enfermagem para

médicos e

bebs e puérpera
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plantes de marcapass

0 agucdo do mi
melhor estratégia ce i




Na Unired Missties/RS,a Hemodinamica conta com
estrutura bem montada com equipamento mportado o

investigagao e  tratamento das doengas
cadiovasculares.

O senvigo & dsponibilizado pela Unimeg MissOes/RS em
procedimentos que vio dos simples aos mas complexcs.



Rapidez no stendimenta de urgénca,além de equipe
Qualiicads demédico cordologita cetrofislogita
cardiaco @ ciurgiao vascular.



9.UTI. UNIDADE
DETRATAMENTO
INTENSIVO




Em funcionamento desde 2014,a UTi, voltada 2 alta
complexidade tio 2 de pacientes em situagao ciics

m énfase nocuidada integrads, executa seus processos
com planejamento estratégico alinhado 3s metas
assistenciais da cooperativa,tendo luxos @ processos
bern alinhados e desenhados, com andlise mensal e
indicadores




Constitids po equipe mulidiciplina, focada o
esso de humanizagio, anto com a paciente quanto

comafamla;

Presenga da famils, através devisitas, o trs turmos do

dia, com acompanhamento 3 beira do'eito

Conta comalta tecnologiacienffica e tcica, com enfase:

os recursos humanos e assistenciais;




Realizagio de exames aboratorias sempre que.

Toca segunds, quarts € sexts, & realizado o Round

Multidiciplinar, com discuss3o de patologias dos.

lientes nternados entre » quipe multiprofissional, com
m desenvolvidas na assisténci oferecida 30

aggesa
paciente

A equipe de utrigio entera
avalagges clinicas

e parenteraldisporibilza




&.INTERNAQGES




As internagties do Hospital Regional Unimed Miss3es/RS
se dividem nas unidades pré e pés-operatdria obstetrica
e ginecologia, 400 A/B & 500;

T—




11. SEGURANGA
DO PACIENTE




st
do Paciente. Realiza Confira as metas
internacionais de qualidade
rvolimento e seguranga do paciente




s stAgAcoPACEITE

Metal
Identificagdo
correta do
paciente

Giversas etapas de seguranga em nossa nstituiio.

(medicament e,

gerantir que o cuidado sefareaizado no ndividuo ceto.

Eventos adversos devido  falhas na identificagSo do pacente.



s sesmmgacomaTE

Meta2
Comunicacio
Efetiva

Aulti

colaboradores. A instituig3o padonizou como, por quem e pars
quem 30 transmitidas s nformagges acerca do paciente

(prescrigaes verbsi,resultados de exames crfticos @ transigao de
cuidados), bem como a orma de regitro dessas informagdes, e

com certezadacoreta compreens3o por pate o eceptorda

informagio.
ferramenta interms pachonizad pars corteto registro, sl cisso &

pronturo

e e cmpiomedost mate e e eines

prescrigdes verbais ¢ telefBnica.

resultados crit
nsisao do cuidado.

registro de comunicagio
exames diagnstico ¢ ou de registro de'




s stAgAcoPACEITE

Meta3
Melhorar a
seguranca de
medicamentos

prevenindo  ocorréncia de uma sdministragio inadsertica.

A cadeia medicamentosa é segura considersndo processos.
alinhados com diferencias tecnoldgicos como, prontusio 100%
| b ,

interfaceados com 3 prescrigio, controle de acesso 205

o medicament, seguranca no preparo e administragio
considerando boaspréticas, administragao segura através de



s sesmmgacomaTE

Meta3
Melhorar a
seguranca de
medicamentos

conferéncia digital com letura de codigo de barras (palm top
ou carinio de checagem beira eito) e conferénciado.
medicamento diluigo, profissional que rd administrar e
pulseirado paciente, gerando assim checagem imediata da
administragso do med camento em prontudri.

Pars veifcaro cumprimentodesa mta medinos o
seguintes indicadores:

Taxa deerros m prescrgdo de medicamentos.
Taxa deerros m dispensasio de medicamentos.
Taxa deerros na admiistragso de medicamentos.
Eventos sdversosrelacionada s medicagdo.



s stAgAcoPACEITE

Meta 4
Cirurgia
Segura

O conceita de cirurga segura envolve medidas adotadss para
eduga do isco de eventos adversas que podem acontecer antes,
durante ¢ depois das cirurgias. Eventos adversos cirirgicos 530
incidentes que resultam e dano ao paciente.

para garanti  seguranga em cirurgias Que consiste n verficagdo de

cinco certos: paciente; procediments; ateralidade lado a ser
operado, quando aplicivel): posicionamentos equipamentos.

Fazamos tambéma checagem de seguranga através de checklist

integrado a0 pronturio do paciente gerando registra ce todas as

as fases do procedimento crigico.



s sesmmacomaTE

Meta 4
Cirurgia
Segura

O

Aémdisso, ésica 3

(protocol

lesties)- colchtesjcoxins  controle da dor o pos-operat6rc.

adequado;
Nimero de cirurgias em local errado;

cirurgas em paciente errado;
Nimero de procedimentos errados;
Taxa de mortalidade dirirgica intra-hospitalar; e

Taxa de adesio ao checklist

Cirurgia Segura.



s stAgAcOPACEITE

Meta 5

4
S

pacientes em hosptais.

de Maos

KI\ °0
,0°\§

reduzido Nesse

sentido, a igienizag3o das maos & um procedimento essencial O nosso

processo é baseado nas recomendagtes 6a OMS, que considera

antes

pacinte.

Para verificar o cumprimento desta meta medimos os seguintes indicadores:

higiene das mos, multiplcado por 100.



Meta6e7
Reduzir o risco
de quedas e
lesdo por
pressao
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s stAgAcoPACEITE

Como medida ce seguranga, o hospital implantou o protocolo de
Queda 1o intito de dentifcar o isco de queda dos seus
pacientes ¢ agi preventivamente,evitanda esse tio de evento e
eventuaislesdes causadas por cle

1 protocolo de prevengao de quedas e Les3o por pressdo incui
dentificagio de pacientes comisco - em fungio das condiges
clinicas, dos medicamentos prescritos e dos tratamentos - ¢a
adogio de medidas preventivas, conforme esse fisco

A avalagso doisco 6 realzada  partir da admissdo, com base
s condigtes clinicas ¢ necessidades do paciente. Todos 05
pacientes 530 rientados quanto a0s riscos ¢ 35 medidas de
prevengo. Além disso, 0 nosso ambiente hospitalar  adequado



Meta6e7
Reduzir o risco

para diminuir o isco das quedas relacionadas 3 estrutura fisica e
il i

de quedas e com  comiss3o de avaliagao e lestes d pee,uso decalches

lsdopor | T e

Nimero de quedas com danos.
A' i —

s sesmmasomaTE



s sesmmgacomaTE

Notificagdo de incidentes e eventos adversos

aa

6tito,assim propondo melnoriasefetivas e mudancas de processos
garantindo a segurana e o sprendizado pautaco no err,



s stAgAcoPACEITE

Como realizar Notificagdo de Incidentes

Potificaga na ntranet, em "Notifcagao ce Ocorréncias’ para que

Seguranga dos Pacientes Unimed Missdes/RS.

Notifique!

assistencia saide.



12. SERVICO DE
CONTROLE DE
INFECCAO
HOSPITALAR (SCIH)




e p——

0 Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCH) 60
nicieo executivo da CCIH e atua e forma ativa na
prevengio e controle ce infecgges hospitalares. Tem
omo objetivo elaborar & nstituir medidas para recugao
da ncidéncia e gravidade dessas enfermidades



e p——

A0 SCIH compete planejar, executar e avaliar u programa de
controle de nfecsdo hosptlar,mantervglincia epicemiotdgica

i o cutura e de mtera g conrae

possivel definr limites endémicos de infecgbes para cada
unidade, originando taxas de nfecges mensal e anual.



CCIH

S p——

CCIH - Comiss3o de Controle de Infecg3o Hospitalar

 Comissio de Contrale de Infecsso Hospitalar (CCIH) do Hospital
&um 6rgao de assessoria 3 Diegio Geral e de execugdes d

0es de membros consultore (epresentantes da equipe.
médica, enfermagem, farmicia, aboratério e administragic) e
membros executores (médico infectologista enfermeiro, técnico
em enfermagem e asistente administratvo, cumprind
egaimete s dcrmiates ds o st a Sade
35 fungaies inerentes 3 um hospital



S p——

a5 taxas de infecgo visando a qualidade do servio prestaco

conheciment, tica  agdes muliprofissionas.



incidéncia de inf

incidencia de infi




13. AGENCIA
TRANSFUSIONAL




‘Transfuso de sangue em adultos;
Reservas sanguineas de acordo com protocolo de indicat

doador e recepty
Provas transfusionais;
Acompanhamento e monitoramento de transfusao macica,

+ Orientagao e campanhas de doagao de sangue;
+ Busca ativa de doadores de sa
« Inspegio visual de reagentes;

« Transfusio de plaquetas e hemacias,
+ Transporte de hemocomponentes




NEGOCIOS DA COOPERATIVA
UNIMED MISSOES/RS






