Balanco Social da Unimed

1. Dados Unimed

Razéo Social: UNIMED MISSOES/RS CNPJ: 87.701.249/0001-02  Federacao/Confed.: 952 Ramo de atividade: Saude
Data de fundacao: 24/03/1972 Tempo de existéncia: 50 anos Atuacao da cooperativa: OPERADORA Tipo de Unimed: SINGULAR
, . L. Maria Roselene Dewes Dalla Costa - . X . Telefone para
Responsavel preenchimento formulario : 057.654/0-3 Telefone para contato: (55) 3313-0521 Diretor: Roberto Antonio Valandro Bellinaso contato: (55) 3313-0521

Selecione os recursos proprios (filiais) conforme critério contdbil, consolidados neste relatorio:

Quantidade Hospital: 1
Quantidade Farmacia: 0
Quantidade Pronto atendimento: 1
Quantidade Laboratorio: 1
Quantidade Posto de Coleta: 1
Quantidade Centro de diagnostico: 1
Quantidade Otica: 0

Outros (Descrever e informar quantidade):

SOS

Total de Beneficiarios: 20.982

Este ano o Balanco Social da Unimed tera relatorio de
o Sim, Dickel & Maffi
auditoria independente?



Balanco Social da Unimed

2021 2020
2. Indicadores Corpo Funcional
2.1 - No de pessoas na Unimed (em 31/12) 295 0 644 939 285 0 575 860
2.2 - N° de admissoes durante o periodo 15 0 194 209 0 129 143
2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo 5 0 125 130 0 77 79
2.4 - indice de rotatividade por substituicao
2.5.1 - N° de estagiarios efetivados no periodo _ 0 0 _ 0 0
2.7 - N° de trabalhadores terceirizados _ 12 12 _ 5 5
2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario _ 16 16 _ 0 0
2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed 203 _ 189 392 199 _ 165 364
2.10 - N° de mulheres que trabalham na Unimed 92 _ 455 547 86 _ 410 496
2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed 294 _ 541 835 284 _ 494 778
2.12 - N° de negro(a)s que trabalham na Unimed 1 _ 11 12 1 _ 5 6
2.13 - N° de indigenas que trabalham na Unimed 0 _ 0 0 0 _ 0 0
2.15 - N° de pessoas com deficiéncia 0 _ 23 23 0 _ 23 23



2. Indicadores Corpo Funcional

2.16 - N° total de membros do Conselho de
Administracao

2.16.1 - N° total de mulheres no Conselho de
Administracao

2.16.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho de
Administracao

2.17 - N° total de membros do Conselho Fiscal

2.17.1 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal

2.17.2 - N° total de negros e indigenas no Conselho
Fiscal

2.18 - N° total de membros da Diretoria Executiva

2.18.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva

2.18.2 - N° total de negros e indigenas no Diretoria
Executiva

2.19 - N° de homens cooperados em funcao
administrativas e/ou na diretoria

2.20 - N° de mulheres cooperadas em fungoes
administrativas e/ou diretoria

2.21 - N° de negro(a)s indigenas cooperados em
funcoes administrativas e/ou diretoria

2.22 - Faixa etaria dos colaboradores

2.22.1 - Até 18 anos

II o o N o o N o w o o o o
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2021

Cooperado(a)s / Socios Cooperado(a)s PJ Empregado(a)s / Outros

II o o o o o o o o o o o o

644 644

2020

0 0
0 0
0 0
6 0
2 0
0 0
4 0
0 0
0 0
4 0
0 0
0 0

575

575



Balanco Social da Unimed

2021 2020

2. Indicadores Corpo Funcional

2.23 - N° de pessoas nas categorias profissionais de

2.24 - Remuneracao média por categoria profissional

2.24.1.1 - Remuneracdo média de Homens _ _ 10.874,64 10.874,64 _ _ 9.829,62 9.829,62
2.24.1.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 6.929,81 6.929,81 _ _ 6.963,81 6.963,81
2.24.2- Remuneracao média Técnico _ _ 3.047,92 3.047,92 _ _ 2.291,11 2.291,11



Balanco Social da Unimed

2021 2020

2. Indicadores Corpo Funcional

2.24.2.1 - Remuneragao média de Homens _ _ 3.287,92 3.287,92 _ _ 2.598,00 2.598,00
2.24.2.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 2.959,29 2.959,29 _ _ 2.175,44 2.175,44
2.24.3 - Remuneracao média Operacional _ _ 2.312,34 2.312,34 _ _ 2.266,00 2.266,00
2.24.3.1 - Remuneracao média de Homens _— 2.415,37 2.415,37 _— 2.311,10 2.311,10
2.24.3.2 - Remuneracdo média de Mulheres _ _ 2.267,21 2.267,21 _ _ 2.239,07 2.239,07
2.24.4 - Remuneracdo média Apoio _ _ 1.893,13 1.893,13 _ _ 1.659,64 1.659,64
2.24.4.1 - Remuneragao média de Homens _— 1.956,71 1.956,71 _— 1.711,57 1.711,57
2.24.4.2 - Remuneracao média de Mulheres _ _ 1.870,07 1.870,07 _ _ 1.627,22 1.627,22
2.25 - Remuneragao média por categoria profissional

2.25.1- Remuneracdo média dos brancos _ _ 3.068,35 3.068,35 _ _ 2.673,58 2.673,58
2.25.2 - Remuneracao média dos negros _ _ 2.228,77 2.228,77 _ _ 2.286,13 2.286,13



Balanco Social da Unimed

2021 2020

2. Indicadores Corpo Funcional

2.25.3 - Remuneracdo média dos indigenas _ _ 0,00 0,00 _ _ 0,00 0,00
2.26 - % de negros na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 0,00 0,00 _ _ 0,00 0,00
2.27 - % de indigenas na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 0,00 0,00 _ _ 0,00 0,00
2.28 - % de mulheres na trajetoria de gestao (chefias) _ _ 18,00 18,00 _ _ 16,00 16,00
2.29 - N° de colaboradores por Escolaridade _ _ 644 644 _ _ 575 575
2.29.2 - Ensino fundamental incompleto _ _ 11 11 _ _ 10 10



Balanco Social da Unimed

2021 2020

2. Indicadores Corpo Funcional

2.29.7 - Pds-graduacao Lato Sensu (especializacao,

76 76 73 73
MBA) completo
2.29.8 - Pds-graduacao Stricto Sensu (mestrado e 4 4 3 3
doutorado) completo
2.30 - A cooperativa estimula a educacéao basica,
ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as) 49 49 21 21
trabalhadores(as)?



Balanco Social da Unimed

2021 2020
2. Indicadores Corpo Funcional
O  Nao O Nao
@  Organizacao de comissoes 0O | Organizacao de comissoes
v  Sim, fornecendo equipamento 0O  Sim, fornecendo equipamento
Sim, realizando campanhas e capacitacoes Sim, realizando campanhas e capacitacoes
Sim, programas de medicina preventiva @/  Sim, programas de medicina preventiva

2.32 - Existem medidas concretas em relacdo a saude
e seguranca no ambiente de trabalho

0O  Outras: 0O  Outras:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.1 - Valor (RS mil) da maior producéo repassada
ao(a) cooperado(a)

3.2 - Valor (RS mil) da menor producao repassada
ao(a) cooperado(a)

3.3 - Valor (R$ mil) da maior remuneracao paga ao(a)
administrador(a)

3.4 - Valor (RS mil) da menor remuneracdo paga ao(a)
administrador(a)

3.5 - Valor (RS mil) do maior remuneracao paga ao(a)
empregado(a)

3.6 - Valor (RS mil) do menor remuneracao paga ao(a)
empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

Balanco Social da Unimed

2021

158.841,11

85,39

0,00

0,00

44.637,64

671,86

Aumento de capital
Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Fundo de investimento para ampliacao e construcao do

Qutros:
hospital

2020

167.235,80

59,90

0,00

0,00

42.043,55

632,81

Aumento de capital
Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Fundos

N&o foram distribuidos sobras no periodo

Fundo para educacao(RATES/FATES)

Reserva legal

Outros:



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2021 2020
gestao
3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as)
cooperados(as)/cooperativas/socios ocorridas no 11,36 11,36
periodo
O | Admissao, eliminacéo e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios O  Admissao, eliminacdo e exclusao de cooperados(as)/cooperativas/socios
Destino das sobras ou perdas Destino das sobras ou perdas
@ | Investimentos 4 | Investimentos
O  Liquidacao 0O | Liquidagao
O  Novos produtos/servicos 0O | Novos produtos/servicos
O Pagamento de credores O | Pagamento de credores
3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia
@  Reforma Estatuto 4 | Reforma Estatuto

Outros: Prestacao de contas, regulamentos Outros: Prestacao de contas



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacéao e

gestao

2021

2020

Comité Educativo @ | Comité educativo
Comité de auditoria e riscos Comité de auditoria e riscos
@  Conselho técnico @  Conselho técnico
¥ | Medicina preventiva ¥ | Medicina preventiva
3.11 - Outros drgaos sociais existentes na Unimed O | Conselho de especialidades O | Conselho de especialidades
O | Outros: 0O | Outros:
o 1/3 o 1/3
® 2/3 ® 2/3

Sem renovacao

Sem renovacao

3.12 - Renovacao dos cargos diretivos (conselho), no

Total

Total

periodo

Qutros:

QOutros:




Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

2021 2020
gestao
O  Conhecimento sobre cooperativismo O | Conhecimento sobre cooperativismo
Critério Técnico Critério Técnico
O | Experiéncia - pratica O  Experiéncia - pratica
@ | Reside na area de atuacéao @  Reside na area de atuacéo
Demanda por especialidade Demanda por especialidade

3.13 - Os 3 Critérios principais para admisséo de
novo(s) cooperados(as)/cooperativas/socios

O  Outros: O  OQutros:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.14 - Espacos de representacao do cooperativismo
em que a Unimed atua

Balanco Social da Unimed

2021

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federacao

Confederacao UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Qutro:

2020

ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

OCB - Organizacao das Cooperativas Brasileiras

OCEs - Organizacao das Cooperativas Brasileiras no Estado
SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Central Nacional UNIMED/Federacao

Confederacao UNIMED

Fundacao UNIMED

Instituto UNIMED

Outro:




Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

2021 2020
gestao
O Nao O Nao
O | Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos O  Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
O | Sim, oferecendo assessoria O  Sim, oferecendo assessoria
@  Contratando servicos e parcerias v | Contratando servicos e parcerias

3.15 - A Unimed apoia a organizacao de outros
empreendimentos de outras cooperativas

0O  Outros: 0O  Outros:



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.16 - Principal fonte de crédito

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (socios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercadmbio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

Qutros:

Balanco Social da Unimed

2021

Bancos / Financeiras

BNDES

Cooperados / Cooperativas (sdcios)
Fornecedores diversos

Governo

Intercambio

Unicred

Outras cooperativas de crédito

Rede credenciada

QOutros:

2020



3. Indicadores de organizacao e

gestao

3.17 - A participacao de
cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento
da Unimed

3.18 - A Unimed costuma consultar o(a)s
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s para solucdo de
problemas e/ou na hora de buscar solucoes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com
membros nao cooperados, subordinado ao Conselho
de Administracao

Balanco Social da Unimed

2021

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacdo em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao

Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao

Nao, mas pretende implantar em 20__

2020

Nao ocorre
Sim, por meio da aprovacdo em assembléia
Sim, por meio de grupos de trabalho (comissoes etc)

Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

Nao
Sim, periodicamente com data definida

Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solucao

Sim

Nao

Nao, mas pretende implantar em 20__



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2021 2020
gestao
e Nao ® Nao
3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho
de Administracao e Diretoria, com cooperado(a)s . .
. o o  Sim,em20__ o  Sim, em 20__
diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da
Diretoria
Crédito O  Crédito
Financeiro v  Financeiro
@ | Estratégico @ | Estratégico
0O | Cambial Cambial
Fiscal Fiscal
3.21 - A gestao de risco da Unimed leva em . .
. . . . @ | Trabalhista ¥  Trabalhista
consideracao, os seguintes riscos:
@ | Reputacional ¥  Reputacional
@  Comunitario @ | Comunitario
Operacional Operacional

Ambiental ¥  Ambiental



Balanco Social da Unimed

3. Indicadores de organizacao e

_ 2021 2020
gestao
o Nao o Nao
®  Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto o ' Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
3.22 - A Unimed tem partes relacionadas
o  Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto @  Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
o Nao o Nao
3.23 - A Unimed tem Codigo de Conduta implantado ®  Sim ®  Sim
o  Nao o Nao
3.24 - Em caso positivo, existe um canal de denuncias . . . . .
. L ® | Sim, Quais: Urnas, site ®  Sim, Quais: Urnas
relativo ao Codigo de Conduta?
o Nao o Nao
3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de . .
— ~ . - ©  Sim ®  Sim
denuncias/questoes relativas ao Codigo de Conduta
3.26 - Nimero de casos de discriminacdo? Em caso
positivo descrever as medidas tomadas em Nota 0 0

Explicativa



4. Indicadores econémicos (em

R$)

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas

4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas

4.3 - Receitas sobre aplicagbes financeiras
4.4 - Total das dividas

4.5 - Patriménio da Unimed

4.6 - Patrimonio de terceiros

4.7 - Impostos e contribuicoes

4.8 - Remuneracao dos(as)
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s - ndo inclui
beneficios

4.9 - Sobras ou perdas do exercicio
4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed

4.11 - Custo Total de Pessoal: Remuneracao +
Beneficios

4.11.1 -- Diretores e Conselheiros
4.11.2 -- Empregados

4.11.3 -- Jovens Aprendizes

Balanco Social da Unimed

2021

176.542.157,21

9.342.074,52

1.222.496,25

63.471.408,95

124.799.146,12

0,00

8.850.884,18

33.825.491,46

0,00

67.248,00

69.077.306,57

35.976.485,82

32.559.867,38

124.278,30

2020

133.746.896,39

10.415.036,81

560.944,86

42.896.144,56

93.653.536,61

0,00

8.021.121,18

26.494.880,66

0,00

43.800,00

53.424.647,41

27.489.531,18

25.797.642,57

98.610,72



4. Indicadores econémicos (em

R$)

4.11.4 -- Estagiarios
4.11.5 -- Trabalhadores terceirizados

4.11.6 -- Trabalhadores com contrato temporario

4.12 - INSS retido sobre producao
cooperados/cooperativas/socios

4.13 - IR retido sobre producao
cooperados/cooperativas/socios

4.14 - Fundos

4.15 - Atendimento de intercambio prestado por
outras Unimeds

4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto
Unimed

4.17 - Onde é possivel visualizar as demonstracdes
contabeis

Balanco Social da Unimed

2021

0,00
330.855,79

85.819,28

1.681.478,58

5.129.553,26

4.637.653,88

4.667.583,10

12.555.099,84

Nao disponibiliza

No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuacao

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s

2020

0,00
38.862,94

0,00

1.674.984,26

4.710.820,14

7.453.847,75

2.282.114,23

12.851.473,44

Nao disponibiliza

No website da unimed

Publicado no jornal da area de atuacao

Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos
cooperado(a)s/cooperativas/socio(a)s



Balanco Social da Unimed

2021 2020
5. Indicadores sociais internos
5.1 - Investimentos em alimentacgao 59.400,39 0,0 2.874.143,00 2.933.543,39 31.707,02 0,00 2.433.577,96 2.465.284,98
5.2 - Investimentos em eventos 0,00 0,00 59.365,56 59.365,56 0,00 0,00 0,00 0,00
5.3 - Investimentos em salde 1.697.787,68 0,00 1.389.978,34 3.087.766,02 947.041,50 0,00 1.149.422,07 2.096.463,57
5.4 - Investimentos em transporte 0,00 0,00 34.836,06 34.836,06 9.000,08 0,00 41.653,95 50.654,03
5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho 0,00 0,00 184.385,16 184.385,16 0,00 0,00 123.440,83 123.440,83
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5.6.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0
5.7 - Investimentos em educacao/alfabetizacao,
ensino fundamental, médio ou superior - 127.672,74 127.672,74 102.708,06 102.708,06
5.7.1 -- Aportes proprios _ 127.672,74 127.672,74 102.708,06 102.708,06
5.7.2 -- Aportes dos parceiros _ 0,00 0,00 0,00 0,00
5.7.3 -- n° de beneficiado(a)s _ 44 44 46 46
5.8 - Investimentos em capacitacao profissional 0,00 0,00 113.560,73 113.560,73 79.463,92 79.463,92
5.8.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 315 315 0 0 618 618

5.8.2 -- n° de horas de treinamento/pessoa 0,00 0,00 8,58 8,58 0,00 0,00 2,03 2,03



Balanco Social da Unimed

2021 2020

5. Indicadores sociais internos
5.9 - Investimentos de capacitacao em gestao

] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cooperativa
5.9.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche 0,00 0,00 359.645,93 359.645,93 0,00 0,00 287.308,13 287.308,13
5.10.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 61 61 0 0 77 77
5.11 - Investimentos em seguro de vida 7.930,08 0,00 4.354,35 12.284,43 6.901,92 0,00 4.177,82 11.079,74

5.11.1 -- n°® de beneficiado(a)s 4 0

5.12 - Investimentos em previdéncia privada 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5.12.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0
5.13 - Investimentos em participacoes nos resultados 0,00 0,00

0,00 1.110.546,15 0,00 1.110.546,15

5.13.2 -- % Retido 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

5 5
0,00 0,00
0 0
0,00 0,00
5.13.1 -- % Distribuido 0,00 0,00 _ 0,00 100,00 0,00 _ 100,00
] ]

5.14 - Investimentos em bonificacbes 260.866,16 0,00 365.303,88 626.170,04 0,00 0,00 394.314,75 394.314,75

5.15 - Investimentos em cursos para o

. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
desenvolvimento pessoal

5.15.1 -- n° de beneficiado(a)s 0 0 0 0 0 0 0 0

5.16 - Outros 125.010,05 0,00 80.521,89 205.531,94 388.855,02 0,00 10.180,00 399.035,02



Balanco Social da Unimed

2021 2020
5. Indicadores sociais internos
Total de beneficiados 4 0 425 429 4 0 746 750
Total dos investimentos internos 2.150.994,36 0,00 5.593.767,64 7.744.762,00 2.494.051,69 0,00 4.626.247,49 7.120.299,18
5.17 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

procedimentos relativos a aspectos de direitos
humanos

5.18 - Total de horas de treinamento para
cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas e 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
procedimentos anticorrupcao

5.19 - Nimero total de agdes trabalhistas movidas por 1 1 0 0
empregados

5.20 - Valor total (R$ mil) de indenizagbes

trabalhistas pagas no periodo por determinacéo da 20.232,18 20.232,18 0,00 0,00
justica




6. Indicadores sociais externos

6.1 - Investimento em eventos
6.1.1 -- n° de publico alvo

6.1.2 -- n° de eventos

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos
ambientais

6.3 - Investimento em campanhas de mobilizacao e
conscientizacao socioambiental

6.4 - Investimento em voluntariado

6.4.1 -- n° de voluntarios (cooperados e empregados)
6.4.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.5 - Investimentos em Saude

6.5.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.5.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.6 - Investimentos em Educacao / alfabetizacao
6.6.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.6.2 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2021

0,00

0,00

4.284,73

1.429,37
19
15
22.151,81
11.713
12

0,00

2020

0,00

0,00

0,00

0,00

22.453,57

235

0,00



6. Indicadores sociais externos

6.7 - Investimentos em capacitacao profissional
6.7.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.7.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.8 - Investimentos em Esportes

6.8.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.8.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer
6.9.1 -- n° de pessoas beneficiadas

6.9.2 -- n° de entidades beneficiadas

6.10 - Gastos com ac¢des sociais/filantropia
(financeiras, produtos e/ou servicos)/ajudas
humanitarias

6.10.1 -- n° de pessoas beneficiadas diretamente
6.10.2 -- n° de pessoas beneficiadas indiretamente

6.10.3 -- n° de entidades beneficiadas

Balanco Social da Unimed

2021

0,00

8.359,37

389

2020

0,00

0,00



6. Indicadores sociais externos

6.11 - Outros

Total pessoas beneficiadas

Total entidades beneficiadas

Total dos investimentos sociais externos

Balanco Social da Unimed

2021

22.912,70
12.102

30

59.137,98

2020

0,00

235

22.453,57



7. Outras Informacgdes

7.1 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participacao nas sobras ou resultados
contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela Cooperativa/ Federagao-Central/Seguradora
foram definidos por:

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicdo

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Balanco Social da Unimed

2021

2020

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Nao possui

Direcao
Cooperados/Cooperativas/Socios
Empregados

Neste periodo ndo houve distribuicao

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios



7. Outras Informacgdes

7.4 - Os padrdes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociacdo coletiva e a representacao interna dos
empregados, na Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.6 - Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes

éticos e de sustentabilidade social, ambiental e
econdmico adotados pela Cooperativa/Federacao-
Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacdo de empregados em
programas de trabalho voluntario, na
Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia

Balanco Social da Unimed

2021

2020

Direcao
Geréncia
Empregados

Cooperados/Cooperativas/Socios

Nao se envolve
Incentiva e segue a OIT

Segue as normas da OIT

Nao sao considerados
Sao exigidos

Sao sugeridos

Nao se envolve
Organiza e incentiva

Apoia



7. Outras Informacoées

7.8 - Nimero Total de demandas (reclamacao,
consulta, denuncia, sugestao)

7.8.1 - Na cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS

7.8.3 - No Procon

7.8.4 - No Judiciario

7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
7.8.6 - No site Reclame Aqui

7.9 - Nimero de demandas (reclamacao, consulta,
denlncia, sugestao) com respostas conclusivas

7.9.1 - Na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.9.2 - Na ANS

7.9.3 - No Procon

7.9.4 - No Judiciario

7.9.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil

7.9.6 - No site Reclame Aqui

Balanco Social da Unimed
2021

532

467

16

M

342

312

21

2020

847

482

345

782

434

328



7. Outras Informacoées

7.10 - Valor total de indenizacées pagas no periodo
por determinacao de orgdos de defesa do consumidor
e/ou justica

7.11 - Total do valor gastos com fornecedores

7.11.1 - % do valor gasto com fornecedores locais

7.12 - Compras de "servicos e/ou bens" de outras
cooperativas

7.13 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide
DVA

7.13.1 -- Governos

7.13.2 -- Cooperados/Federacao-Central/Seguradora
7.13.3 -- Empregados/Diretores/Conselheiros

7.13.4 -- Remuneracao de capital de terceiros
7.13.5 -- Sociedade

7.13.6 -- Juros sobre capital proprio

7.13.7 -- Constituicao de reservas e fundos

7.13.8 -- A disposicao da AGO e Outros

RS

8.850.884,18

35.976.485,82

33.015.001,47

429.836,55

59.137,98

1.739.550,06

4.637.653,88

0,00

Balanco Social da Unimed

2021

53.894,68

106.199.255,02

46,00

0,00

84.708.549,94

%

10,45

42,47

38,97

0,51

0,07

2,05

5,47

RS

8.021.121,18

27.489.531,18

25.935.116,23

197.544,63

22.453,57

2.013.472,38

7.453.847,75

0,00

2020

23.890,28

75.029.351,26

50,00

0,00

71.133.086,92

%

11,28

38,65

36,46

0,28

0,03

2,83

10,48



8. Indicadores Ambientais

8.1 -- Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental

8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio
Ambiente

8.2.1 -- Educacao e treinamento ambiental

8.2.2 -- Servicos externos de gestao ambiental

8.2.3 -- Certificacao externa do sistema de gestao
ambiental

8.2.4 -- Pesquisa e desenvolvimento

8.2.5 -- Despesas extras com a adogao de tecnologia
mais limpas

8.2.6 -- Despesas extras com compras 'verdes'

8.2.7 -- Outros custos de gestao ambiental

8.3 - A Unimed controla a emissao e equivalentes de
C02 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de
CO2 dos GEE (tCO2e)

8.3.1 -- Escopo 1 (tCO2e)

8.3.2 -- Escopo 2 (tCO2e)

Sim

Balanco Social da Unimed

2021

0,00
279.706,49

15.375,00

259.531,49
0,00
4.800,00
0,00

0,00

0,00

131,40

131,40

0,00

2020

0,00

4.148.241,92

0,00

148.241,92

0,00

0,00

4.000.000,00

0,00

0,00

68,00

68,00

0,00



8. Indicadores Ambientais

8.3.3 -- Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizacao
(KWh)

8.5 - Consumo de agua dentro da organizacdo (m?3)

8.5.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.6.1 -- Papel(Kg)

8.6.2 -- Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados

8.7.1 -- Residuos infectante/perfurocortante (Kg)

Concessionaria pUblica

O  Pocos artesianos

0O  Outros:

Balanco Social da Unimed

2021

0,00

1.742.485,16

6.192,00

5.539,40

4.644,00

895,40

129.170,23

55.835,73

Concessionaria publica

0O | Pocos artesianos

0O  Outros:

2020

0,00

1.639.400,00

3.761,00

9.810,20

8.857,80

952,40

90.997,02

1.033,38
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8. Indicadores Ambientais 2021 2020

8.7.2 -- Residuos reciclaveis (Kg) 21.054,88 14.640,04
8.7.3 -- Residuos para descontaminacao (Kg) 2.293,80 34.362,40
8.7.4 -- Residuos organicos (Kg) 49.985,82 40.961,20

@ | Empresa terceirizada v | Empresa terceirizada

O | Organismo governamental O | Organismo governamental

Recicladora O  Recicladora

O  Empresas de adubos O | Empresas de adubos

8.8 - Destinacao dos residuos segregados

Outros: Incorporacao em solo agricola 0O | Outros:



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(A) Geragao de Riqueza
a) Ingressos e receitas
a.1) Contraprestacoes emitidas liquidas

a.2) Outros ingressos e receitas operacionais

a.3) Provisdo para créditos de liquidagao duvidosa -

Reversao/Constituicao

b) Variacao das provisdes técnicas
b.1) Provisao de remissao
b.2) Outras

¢) Receita liquida operacional

d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e
sinistros

d.1) Eventos indenizaveis liquidos

d.2) Variacao da provisao para eventos ocorridos e
nao avisados

d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros

e.1) Despesas de comercializacao

Balanco Social da Unimed

2021

176.542.157,21

108.029.794,93

68.544.047,28

-31.685,00

137.710,19

137.710,19

0,00

176.404.447,02

74.924.493,90

34.156.623,51

677.871,76

40.089.998,63

15.664.383,53

355.633,06

2020

133.746.896,39

86.993.145,66

46.753.750,73

0,00

-66.412,95

-66.412,95

0,00

133.813.309,34

54.954.823,81

37.064.948,37

-133.491,22

18.023.366,66

6.159.760,10

30.337,57



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

e.2) Variacao das despesas de comercializacao
diferidas

e.3) Despesas com servicos de terceiros

e.4) Materiais,energia e outras despesas
administrativas

e.5) Despesas Financeiras

e.6) Despesas patrimoniais

e.7) Perda / Recuperacao de valores ativos
f) Valor adicionado bruto

g) Depreciacao, Amortizacao e Exaustao

h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade

i) Valor adicionado recebido / cedido em
transferéncia

i.1) Receitas financeiras
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i.3) Outras

() Valor adicionado total a distribuir

Balanco Social da Unimed

2021

0,00

7.477.631,05

6.044.792,89

1.736.510,65

0,00

49.815,88

85.815.569,59

3.717.519,48

82.098.050,11

2.610.499,83

1.874.451,30

0,00

736.048,53

84.708.549,94

2020

0,00

2.441.775,28

1.648.148,16

2.028.707,51

0,00

10.791,58

72.698.725,43

2.957.821,23

69.740.904,20

1.392.182,72

1.077.830,95

0,00

314.351,77

71.133.086,92



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

(B) Distribuicdo de Riqueza

a) Remuneracao do trabalho

a.1) Cooperados / cooperativas / socios
a.1.1) Producao (consultas e honorarios)
a.1.2) Beneficios

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Salarios, 13°, Férias, etc.

a.2.2) Beneficios

a.2.3) F.G.T.S

a.2.4) Bonus / Participac&o nos lucros e resultados

b) Remuneracao do governo -
Impostos/Taxas/Contribuicoes

b.1) Federais

b.1.1) Previdéncia Social

Balanco Social da Unimed

2021

68.991.487,29

35.976.485,82

33.825.491,46

2.150.994,36

33.015.001,47

25.841.435,96

4.988.505,05

2.185.060,46

0,00

8.850.884,18

1.354.481,46

6.961.410,70

2020

53.424.647,41

27.489.531,18

26.494.880,66

994.650,52

25.935.116,23

23.333.693,62

603.149,04

1.998.273,57

0,00

8.021.121,18

1.665.887,26

5.565.195,36



9. Demonstracao do Valor

Adicionado

b.2) Estaduais

b.3) Municipais

c) Contribuicao para Sociedade

d) Remuneracao de capitais de terceiros

d.1) Juros

d.2) Aluguéis

d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneracéo de capitais proprios

e.1) Juros sobre capital proprio

e.2) Constituicao de reservas e fundos

e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdao da AGO

(I1) Total distribuido

Balanco Social da Unimed

2021

12.763,92
522.228,10
59.137,98
429.836,55
134.420,94
295.415,61
0,00
6.377.203,94
1.739.550,06
4.637.653,88
0,00

84.708.549,94

2020

671,46

789.367,10

22.453,57

197.544,63

0,00

197.544,63

0,00

9.467.320,13

2.013.472,38

7.453.847,75

0,00

71.133.086,92



Balanco Social da Unimed
Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s / Socios)
2.3. Saidas por solicitacao dos cooperados.
2.17.1. Maior nimero de cooperadas se candidataram ao conselho fiscal.
Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros)
2.2. Variagao devido grande demanda na area da saude envolvendo a pandemia e também devido aos projetos de expansao da Unimed Missoes.
2.3. Variacao devido necessidade na area da assisténcia em razao da alta demanda no setor da salde.
2.4. Teve reducao devido a mudanca de cenario.
2.6. Contratacao de um maior numero de aprendizes.
2.7. Mediante analise de custos optou por contratacao de servico terceirizado no setor de servicos gerais.
2.8. A cooperativa optou pela contratacdo de trabalhadores temporarios em 2021 devido a demanda.
2.9. Devido aumento no numero das contratacoes em 2021 refletiu no aumento do numero de homens e mulheres na cooperativa.
2.10. Devido aumento no numero das contratacées em 2021 refletiu no aumento do numero de homens e mulheres na cooperativa.
2.12. Devido aumento no numero das contratacoes em 2021 refletindo nesse percentual de variacao.
2.22.1. Contratacao de maior numero de aprendizes refletiu na variacao desse item.
2.22.2. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e mudanca de faixa etaria dos colaboradores.

2.22.4. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e mudanca de faixa etaria dos colaboradores.
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2.22.6. Colaborador mudou de faixa etaria, completou 60 anos.
2.23. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e readequacao.
2.23.2. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e readequacao.
2.23.3. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e readequacao.
2.23.4. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e readequacao.
2.24.1. Houve um reajuste nos salarios e readequacgao.
2.24.1.1. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e houve um reajuste nos salarios e readequacao.
2.24.2. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e houve um reajuste nos salarios e readequacéao.
2.24.2.1. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e houve um reajuste nos salarios e readequagao.
2.24.2.2. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e houve um reajuste nos salarios e readequacao.
2.24.4. Houve um reajuste nos salarios e readequacgao.
2.24.4.1. Houve um reajuste nos salarios e readequacao.
2.24.4.2. Houve um reajuste nos salarios, readequacéo e contratacao.
2.25.1. Houve um reajuste nos salarios, readequacao e contratacao.
2.25.1.1. Houve um reajuste nos salarios, readequacéo e contratacao.

2.25.1.2. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e houve um reajuste nos salarios e readequacao.
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Notas Explicativas

2.25.1.4. Houve um reajuste nos salarios, readequacéo e contratacao.

2.25.2.1. Houve um reajuste nos salarios, readequacao e contratacao.

2.25.2.2. Houve um reajuste nos salarios, readequacéo e contratagao.

2.25.2.3. Houve um reajuste nos salarios, readequacao .

2.28. Houve uma readequacao no quadro de pessoas em nivel de gestao.

2.29.3. Constante incentivo aos colaboradores em busca por uma formacao reduz o numero de ensino médio fundamental completo.
2.29.4. Incentivo aos colaboradores a busca por uma formacao

2.29.5. Constante incentivo aos colaboradores em busca por uma formacao.

2.29.8. Incentivo aos colaboradores a busca por uma formacao e busca de conhecimento e aprendizado.

2.30.2. Incentivo aos colaboradores a busca por uma formacao em busca de conhecimento e aprendizado constante.
2.30.3. Incentivo aos colaboradores a busca por uma formacao em busca de conhecimento e aprendizado constante.
2.31.1. Aconteceu um aumento por ser um imprevisto.

2.31.2. Cooperativa investe em EP| e treinamento para reducao de acidentes.

Indicadores Organizacdo e Gestdo

3.2. Atendimento maior remuneracao que do ano anterior.

Indicadores Econémicos



Balanco Social da Unime

co Social da Unimed

4.1. Aumento no numero de beneficiarios atendimentos particulares.

4.2. Reducéo dos atendimentos no intercambio em corresponsabilidade.

4.3. Melhor rendimentos nas aplicacoes em 2021.

4.4. Aumento com empréstimos e financiamento para investimento em aquisicao de imobilizado.

4.5. Aumento pelos investimentos em imobilizagdes e créditos em operagdes em assisténcia a salide.

4.10. Cooperativa esta em expansao.

4.11.1. Houve um reajuste e readequacao dos valores.

4.11.2. Reflexo do aumento no quadro de pessoas e houve um reajuste nos salarios e readequacéo.

4.11.3. Houve um reajuste e readequacao , contratacao de um maior numero de aprendizes.

4.11.5. Unimed optou com contratar terceirizados para servicos gerais.

4.11.6. Em 2020 a Cooperativa nao contratou trabalhadores em contrato temporario.

4.15. Aumento dos custos dos beneficiarios fora da area de acao, atendidos no intercambio.

Indicadores Sociais Internos(Cooperado(a)s / Socios)

5.1. Em 2021 normalizou as atividades aumentando os custos, pois reduziram em 2020 devido as restricoes implementadas em decorréncia da pandemia do novo corona virus.
5.3. Um dos fatores do aumento do valor em investimentos em salde com os cooperados é o envelhecimento da carteira médica e os atendimento represados no ano de 2020.

5.4. Em 2021 a Unimed nao teve investimentos em transporte.
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co Social da Unimed

5.11. Reajuste dos valores pela seguradora.

5.13. Em 2021 nao foi pago valores relativos a distribuicdo de sobras. Conforme aprovagao em assembleia as sobras do exercicio serdo destinadas para suportar os projetos de investimentos futuros.
5.13.1. Em 2021 n&o foi pago valores relativos a distribuicdo de sobras. Conforme aprovacdo em assembleia as sobras do exercicio serdo destinadas para suportar os projetos de investimentos futuros.
5.14. Bonus internet e pagamento do CRM dos cooperado.s

5.16. A cooperativa desenvolveu investimento no Projeto Cooperados Informatizados, auxiliando na renovagao e atualizacdo dos computadores nos consultorios para agilizar nos atendimentos informatizados e pagamento da rede de internet.
Indicadores Sociais Internos(Empregado(a)s / Outros)

5.1. Variacao referente reajuste do dissidio e aumento no niumero dos colaboradores em 2021.

5.2. Acdes programadas para o ano desenvolvidas por um grupo de colaboradores destinada a todos os colaboradores da Cooperativa.

5.3. Aumento no nimero dos colaboradores e necessidades de atendimento médicos por complicacdes na satde.

5.4. Beneficio do vale transporte é disponibilizado a todos os colaboradores. Nos ultimos 2 anos menos colaboradores solicitaram o auxilio devido alguns trabalho realizado home office.

5.5. O valor tem um aumento gradativo pois esta sendo tomada varias acdes e precacdes para assegurar a seguranga e contaminagao entre os colaboradores.

5.7.1. O beneficio do auxilio educacao é disponibilizado anualmente a todos os colaboradores. Os valores sdo reajustados anualmente pelas escolas de formacao.

5.8. Os treinamentos que aconteceram em 2021 foram ajustados de forma mais definida e especifica por area. Aumentado o valor pelo aumento nas horas em treinamento.

5.8.1. Os treinamentos que aconteceram em 2021 foram ajustados de forma mais definida e especifica por area.
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5.8.2. Os treinamentos que aconteceram em 2021 foram ajustados de forma mais definida e especifica por area. Aumentado as horas em treinamento.
5.10. O auxilio creche é oferecido para colaboradores com filhos até completar 6 anos, tendo reajuste anualmente cfe. percentual no dissidio.
5.10.1. O auxilio creche é oferecido para colaboradores com filhos até completar 6 anos, em 2021 o nimero de colaboradores com filhos até 6 anos reduziu.
5.16. Os valores sao relativos aos investimentos em uniforme para os colaboradores.
5.19. Colaborador demitido moveu acao trabalhista em 2021.
5.19.1. Colaborador demitido moveu acao trabalhista em 2021 e foi julgado procedente.
5.20. Colaborador demitido moveu acao trabalhista em 2021 e foi julgado procedente e pago cfe. acordo.
5.20.1. Colaborador demitido moveu acao trabalhista em 2021 e foi julgado procedente e pago cfe. acordo.
Indicadores Sociais Externos
6.3. Workshop de Responsabilidade Socioambiental: promovemos anualmente este evento que tem como objetivo debater temas socioambientais incentivando a implantacao e a educacao por uma gestao ambiental .
6.4. Com o objetivo de desenvolver o espirito de voluntariado, doacao, equipe e solidariedade entre os colaboradores, é realizado anualmente recolhimento de agasalhos em beneficio a comunidade e a GINCANA onde uma das provas é doagao de alimentos.
6.4.1. Ano anterior nao foi realizado o evento devido a pandemia.
6.4.2. Ano anterior nao foi realizado o evento devido a pandemia.

6.5. AcOes para a promocao a saude por meio de encontros, palestras, atendimentos gratuitos, assumindo assim, o compromisso da cooperativa com a responsabilidade socioambiental. Agao alinhada aos objetivos do milénio. Oferecer atendimentos em salide gratuitos
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6.5.1. Atingido mais publico, aumentou o numero de beneficiadas em 2021.
6.5.2. Atingido mais publico, aumentou o numero de entidades beneficiadas em 2021.
6.10. Projeto Rugido do bem
6.10.1. No ano anterior néo foi realizado, beneficiou as criancas da Associacao dos Amigos do Centro Missioneiro de Equoterapia Santo Angelo Custddio, Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE);
6.10.3. No ano anterior nao foi realizado, beneficiou as criancas da Associacao dos Amigos do Centro Missioneiro de Equoterapia Santo Angelo Custddio, Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE);
6.11. Agao Dia C : “Dia de Cooperar”, a Unimed promoveu junto com seus cooperados € se reuniu a 15 cooperativas da regido aderiu a iniciativa com a meta de arrecadar alimentos que foram entregues a entidades selecionadas, e realizaréo a distribuicdo p/familias
Total. Agdo Dia C : “Dia de Cooperar”, a Unimed promoveu junto com seus cooperados e mais de 15 cooperativas da regido aderiu a iniciativa, alcangando um grande numero beneficiados.
Total. Agao Dia C : “Dia de Cooperar”, a Unimed promoveu junto com seus cooperados e mais de 15 cooperativas da regido aderiu a iniciativa, alcangando um grande numero beneficiados.
Outras Informacées
7.8.1. A Unimed informa e divulga aos consumidores e clientes todos os canais de comunicacdo disponiveis para as demandas (reclamagdes, consultas, deniincias e sugestdes) ficando ao critério de cada um o canal escolhido.
7.8.2. A Unimed informa e divulga aos consumidores e clientes todos os canais de comunicacdo disponiveis para as demandas (reclamagdes, consultas, denlincias e sugestdes) ficando ao critério de cada um o canal escolhido.

7.8.3. A Unimed informa e divulga aos consumidores e clientes todos os canais de comunicacdo disponiveis para as demandas (reclamagdes, consultas, denuincias e sugestées) ficando ao critério de cada um o canal escolhido.
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7.8.4. A Unimed informa e divulga aos consumidores e clientes todos os canais de comunicacdo disponiveis para as demandas (reclamacdes, consultas, deniincias e sugestdes) ficando ao critério de cada um o canal escolhido.

7.8.5. A Unimed informa e divulga aos consumidores e clientes todos os canais de comunicacdo disponiveis para as demandas (reclamagdes, consultas, denlincias e sugestdes) ficando ao critério de cada um o canal escolhido.

7.9.1. A Unimed informa e divulga aos consumidores e clientes todos os canais de comunicacédo disponiveis para as demandas (reclamagdes, consultas, denuncias e sugest6es) ficando ao critério de cada um o canal escolhido. E procura dar respostas a todas as
demanda

7.9.2. . A Unimed informa e divulga aos consumidores e clientes todos os canais de comunicacao disponiveis para as demandas (reclamacées, consultas, denlncias e sugestdes) ficando ao critério de cada um o canal escolhido. E procura dar respostas as demandas.

7.9.3. . A Unimed informa e divulga aos consumidores e clientes todos os canais de comunicagao disponiveis para as demandas (reclamacées, consultas, denlncias e sugestdes) ficando ao critério de cada um o canal escolhido. E procura dar respostas as demandas.

7.9.4. A Unimed informa e divulga aos consumidores e clientes todos os canais de comunicacao disponiveis para as demandas (reclamacdes, consultas, denlncias e sugestdes) e procura das as respostas cfe. decisdo judicial.

7.9.5. A Unimed informa e divulga aos consumidores e clientes todos os canais de comunicacdo disponiveis para as demandas (reclamacdes, consultas, denuncias e sugestdes) ficando ao critério de cada um o canal escolhido e procura das as respostas.

7.10. Em 2021 o valor pago foi maior em processos ativos .

7.11. Aumentou a demanda de compras e os custos.

Indicadores Ambientais

8.2.1. Em 2021 a cooperativa teve um valor investido com treinamento ambiental.

8.2.2. A Cooperativa esta investindo cada vez mais na gestao ambiental.
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8.2.4. Parceria com a URI Universidade Regional Integrada para um projeto ambiental para analise e monitoramento da agua.
8.2.5. Em 2020 foi construido a captacédo de energia fotovoltaica com investimento de R$ 4.000.000,00

8.3. Controlamos parcialmente

8.3.1. Atendimentos normalizou aumentando também a emissao de gases. Aumento geral das demandas.

8.5. Devido o aumento geral das demandas.

8.6.1. Programa e campanhas para utilizacao de menos papel.

8.7.1. Devido o aumento geral das demandas. Aumento dos infectantes pelo motivo Covid 19 com processos internos de controles de infeccao onde muitos residuos comuns foram classificados como perigosos.
8.7.2. Devido o aumento geral das demandas.

8.7.3. Somente os residuos quimicos.

8.7.4. Devido o aumento geral das demandas.

Demonstrativo Valor Adicionado(Geragdo de Riqueza)

a.1. Busca de novos clientes, aumento da carteira PP.

a.2. Aumento de atendimentos particulares nos meios proprios, através de parcelamentos e valores acessiveis para nao plano.
a.3. Perda com alguns atendimentos particulares.

b.1. Esse indicador calculado por Nota Técnica atuarial, € os custos assistenciais mensais futuros, segundo o prazo remanescente de cobertura para cada beneficiario-dependente do respectivo beneficiario titular falecido, cfe. cobertura do plano vigente.
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d.2. . Essa provisao é uma estimativa atuarial por Nota Técnica para fazer pagamento dos eventos que ja tenham ocorrido e ndo tenham sido registrados contabilmente

d.3. Aumento dos atendimentos particulares e convenio IPE.

e.1. . Nos anos anteriores ndo apuravamos as despesas de comercializacdo no grupo de conta cfe. orientacdo. No final de 2020 corrigimos os parametros para o exercicio 2021 completo apurado de forma correta.
e.3. Novos contratos com servicos de consultorias e pessoal terceirizado.

e.4. Aumento se deve despesas com utilizagdo de novos equipamentos, aumento com despesas de localizacao e constituicdo de provisdo dos processos civeis com prognostico de perda provavel.
e.5. Referente reducao com as despesas de atualizacdo monetaria.

e.7. Baixa de alguns bens do escritorio regional de Sao Borija.

g. Constante investimentos na Cooperativa em equipamentos novos e de alta tecnologia.

i.1. Foi realizado aumento de valores nas aplicacdo e u taxa cfe. cenario apresentado em 2021.

i.3. Aumento com realizacao da venda do imobilizado ( Terreno).

Demonstrativo Valor Adicionado(Distribuicdo da riqueza)

a. Cenario normalizou apos pandemia Covid19, voltou a procura por atendimentos.

a.1. Cenario normalizou apds pandemia Covid19, atendimentos voltaram acontecer normalmente.

a.1.1. Cenario normalizou ap6s pandemia Covid19, atendimentos voltaram acontecer normalmente.

a.1.2. Aumento com investimento com plano de salide, CRM dos cooperados.
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a.2.1. Aumento no nimero dos colaboradores.
a.2.2. Aumento no numero dos colaboradores, e no beneficio de plano de salide, em seguranca, auxilio creche.
b.1. O resultado do exercicio 2021 foi menor, que o anterior gerando menos impostos a pagar.
b.1.1. Aumento no quadro de colaboradores.
b.2. Aumento da frota de veiculos.
b.3. Negociacdo com a Prefeitura a aliquota de 2% do ISS em todo exercicio 2021. O resultado do exercicio foi menor, gerando menos impostos.
d.1. Cooperativa realizou empréstimo em2021.
d.2. Realizado novos alugueis e outras despesas .
e.1. Em 2020 foi pago juros de 6% sobre o capital proprio e em 2021 foi apenas 4.5%.

e.2. Valor do resultado de 2021 foi menor que o ano anterior, e conforme disponibilidades financeira da Unimed serao constituido fundos para preservacao da perenidade e liquidez e futuros projetos de crescimento da cooperativa.
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