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Palavra do Presidente da Unimed Missoes/RS

Prezados colaboradores,
parceiros e cooperados,

A Unimed Missdes/RS tem orgulho da traje-
tdria baseada na ética, no respeito e no com-
promisso com a saldde e bem-estar dos
clientes. Esses valores, que sempre nortea-
ram nossas agoes, agora estdo formalizados
em nosso Cédigo de Conduta. Este documen-

to reflete nossa esséncia como cooperativa.

O Cédigo de Conduta da Unimed Missdes/RS
visa garantir que cada um de nés, em todas
as esferas de atuacdo, desempenhe as ativi-
dades de acordo com os principios que de-
fendemos: profissionalismo, promocdo a
salde, hospitalidade, transparéncia, intraem-
preendedorismo, confianca, empatia e res-
peito.

Confiamos que este contelddo orientara
nossas decisdes e relacdes, tanto internas

quanto externas, promovendo um ambiente
de trabalho harmonioso, justo e seguro para
todos. Acreditamos que, ao adotar essas dire-
trizes, reforcamos nosso compromisso com
a exceléncia e com o cuidado integral a
saude.

A ética é o alicerce que sustenta nossa atua-
cao. Por isso, é essencial ler este Cédigo de
Conduta com atenc3o e aplica-lo no dia a
dia. Juntos, fortalecemos a Unimed Mis-
sdes/RS, mantendo-a respeitada e preparada
para enfrentar os desafios do futuro, sempre
com foco no bem-estar coletivo.

Conto com o compromisso de todos para
continuarmos honrando a confianca de
nossos clientes e reafirmando nossa dedica-
¢ao a uma gestao responsdvel e humana.

Dr. Luis Claudio Madureira
Presidente da Unimed Missdes/RS

™
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A Unimed Missoes/RS

Fundada em 24 de marco de 1972, em Santo Angelo, a Unimed Missoes/RS
é uma cooperativa de salde que tem na unido dos médicos a base para o cres-
cimento.

Em 2012, foi inaugurado o Hospital Regional Unimed Missodes, resultado da
iniciativa dos cooperados em ampliar a oferta de servicos e fortalecer o
cuidado a sociedade. O compromisso com a qualidade levou o Hospital a con-
quistar as certificagdes ONA Nivel 1 e Nivel 2, em 2021 e 2023, respectivamente,
e o ONA Nivel 3, em 2025.

Em 2024, a cooperativa deu mais um passo importante ao inaugurar a amplia-
cao do Hospital. O avanco possibilitou a incorporagao de recursos como a Ci-
rurgia Robdtica, a Camara Hiperbarica, o Centro Cirdrgico moderno e o Servico
de Oncologia, consolidando a instituicdo como referéncia em sadde.

A Unimed Missdes/RS implementou o conceito de cuidado centrado na
pessoa com o objetivo de qualificar a experiéncia dos clientes, incorporando
a exceléncia ja existente em estruturafisica e tecnologia. Apds estudos,oPla- | =7,
netree foi definido como o modelo mais alinhado a esse propdsito e, com a CENJERED
orientacdo da consultoria do Hospital Israelita Albert Einstein, iniciou-se uma ”
jornada de trés anos, sustentada pelos pilares da Seguranca, Empatia e Parceria

Unimed £

no Cuidado. Missdes/RS
Como reconhecimento desse trabalho, em 2025, o Hospital Regional Unimed
Missdes conquistou a Certificacao Planetree — nivel Prata.

Ha mais de cinco décadas, a Unimed Missdes/RS une tradigao e inovagao, man-
tendo como esséncia o cuidado centrado no paciente.
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Sobre o Codigo de Conduta Unimed

O que é?

O Cédigo de Conduta da Unimed Missdes/RS é um documento
formal que estabelece diretrizes para manter padrdes éticos
nas relagdes de trabalho e nas interagdes profissionais.

O conteldo orienta comportamentos e decisdes no diaa dia
da cooperativa, fortalecendo a confianca e o compromisso
com a probidade.

Ao ingressar na Unimed Missdes/RS, cada profissional passa

a integrar esse compromisso coletivo e a compartilhar ares-

ponsabilidade de agir de acordo com os principios cooperati- A quem se aplica

vistas e éticos que sustentam a instituicdo. Este documento deve orientar as condutas profissionais e pessoais
Objetivos do Cédigo de Conduta Unimed Missdes/RS: de todos os publicos: diretores, cooperados, colaboradores e demais
« Evidenciar os principios e valores que orientam as relacoes prestadores de servicos da Unimed Missdes/RS, que tém a respon-
da cooperativa. sabilidade de divulgar e zelar pelo seu cumprimento.

« Promover o alinhamento de condutas em todas as areas de

atuacao. Responsabilidades pelo Codigo de Conduta

« Agregar valor aos servicos prestados e a experiéncia de clien- O Cddigo deve ser incorporado as relacdes profissionais, garantindo
tes e parceiros. transparéncia e respeito as leis e normas aplicaveis no ambiente
« Apoiar o crescimento e o desenvolvimento das equipes e de trabalho. E dever de todos cumprir as diretrizes aqui estabeleci-
da comunidade. das.

Em caso de duvidas sobre a aplicagao do Cédigo, recomenda-se O descumprimento das normas podera resultar em medidas disci-
buscar orientacao com a lideranca imediata ou a area respon- plinares previstas pela CLT, considerando o impacto sobre a reputa-
savel pela gestdo da ética na Unimed Missdes/RS. cao e a imagem da cooperativa e do Sistema Unimed.
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Corrupcao
>~ PS

A Unimed Missdes/RS deve combater a cor-
rupcao ou qualquer atividade que possa en-
volver praticas ilegais em todas as suas
formas, sendo elas: extorsao, propina, impro-
bidade administrativa, crimes contra a ordem
econdmica e tributaria, entre outras que este-
jam em desacordo com as legislagcdes brasilei-
ras vigentes, com destaque para a Lei Anticor-
rupcao n? 12.846/2013 e seu decreto n°
11.129/2022.

A corrupcdo ocorre quando a pessoa autoriza,
promete, oferece, paga, intermedia, aprova,
oculta, facilita ou recebe vantagens indevidas,
provenientes de atividade ilicitas ou antiéticas,
para beneficio pessoal, de negdcios, acordos
comerciais ou terceiros.

E proibida a participacio em qualquer forma
de corrup¢ao ou suborno, incluindo pagamen-
tos ou outros modos de conferir beneficios a
qualquer responsdvel, proveniente de institui-
cao publica ou privada, visando influenciar a
tomada de decisao em descumprimento da
legislacdo vigente. Portanto, é dever de todos:

Codigo de Conduta

. N3o se envolver em praticas

irregulares ou atos de corrupc¢ao.

. Nao prometer, oferecer ou

conceder, direta ou indiretamente,
vantagem indevida a agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou
a pessoa a ele relacionada.

. Nao oferecer vantagem indevida a

concorrentes em processos
licitatSrios.

. Nao dificultar a atuagao de

autoridades fiscalizadoras.

. Nao financiar, custear, patrocinar

ou, de qualquer forma, subsidiar a
pratica de atos ilicitos previstos em
lei.

. Denunciar qualquer ato ilicito de

que tenha conhecimento.

)

10)

& Fraude
Trata-se de qualquer ato enganoso e de
ma-fé que tenha como objetivo lesar

alguém em beneficio préprio ou de
terceiros.

Especificamente na Sadde suplementar,
ela pode se materializar entre a relagao
de diversos pulblicos, sendo beneficiario,
profissional médico e de salde, prestadores,
fornecedores, na prépria cooperativa e
em licitacdes e contratos com o governo
(nacional ou estrangeiro).

A Unimed Missdes/RS deve combater a
fraude em todas as formas, visando a sus-
tentabilidade das operacdes e a perenidade
do negdcio.
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[ ’ Lavagem e ocultacao de bens
g :

A Unimed Missdes/RS nao compactua, ndo apoia e ndo admite praticas
relacionadas a lavagem de dinheiro, isto é, atividades que visam investir,
ocultar, substituir e restituir o dinheiro proveniente de origem ilicita
ou antiética, integrando-o a qualquer tipo de negécio como se fosse
adquirido de forma legal e ética.

E Reporte as autoridades

A Unimed Missdes/RS deve cooperar irrestritamente com possiveis in-
vestigacoes e fiscalizagbes realizadas por 6rgdos, entidades ou agentes
publicos, sempre que solicitado.

Cuidados coma
=%/ propriedade intelectual

Textos, relatérios, pareceres, softwares, dentre quaisquer outros
materiais desenvolvidos no ambito da organizagao ou em seu nome,
sdao de propriedade da Unimed Missdes/RS, ndo sendo permitido o uso
individual ou a cess3do do referido material a terceiros sem autorizacdo
formal do representante legal na Unimed.

)

11)

O

a

5.} Direitos humanos

a—O

A Unimed Missdes/RS respeita e zela pela protegao dos direitos
humanos reconhecidos internacionalmente, prezando por um am-
biente de trabalho harmonioso e compartilhando a responsabilidade
de desenvolver e incentivar o respeito pelos direitos individuais
e fundamentais, sem qualquer tipo de distin¢do entre as pessoas.
Em suas agdes, incorpora os principios da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos da Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU),
considerando:

a) Liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito
a negociacdo coletiva

A Unimed Missdes/RS reconhece o direito a liberdade politica
e sindical, e assegura o cumprimento das convencdes e dos
acordos coletivos.

b) Partidos politicos

E de livre escolha de cada colaborador o voto e a filiacao ao
partido politico de preferéncia, sem qualquer tipo de inducao
bor parte de superiores hierdrquicos ou colegas. O posicionamento
volitico ndo deve gerar prejuizo ou favorecimento na atuagao pro-
fissional dentro da Unimed Missdes/RS.
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E vedada a manifestac3o politica ou a realizacdo de propaganda
eleitoral no ambiente de trabalho e nas dependéncias da
cooperativa, bem como o uso de bens ou recursos da Unimed Mis-
soes/RS para esses fins. Também é proibida a vinculacdo da
marca a qualquer partido ou posicionamento politico.

c) Utilizacio de mdo de obra infantil e escrava
A Unimed Missdes/RS esta alinhada aos direcionadores da
Declaragdao Universal dos Direitos Humanos da Organizacgao das
Nacdes Unidas (ONU) e o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
dessa maneira, proibe a utilizacdo do trabalho forcado, compulsério,
infantil ou qualquer outra forma de exploracao que agrida a
dignidade humana, dentro ou fora da empresa.
Tal disposicao deve ser observada por todos os publicos de rela-
cionamento na qual se aplica este documento.

d) Condicdes e ambiente de trabalho seguro e saudavel
A Unimed Missdes/RS cumpre com todas as normas relativas a
salde e seguranca no local de trabalho (ex. Satide Ocupacional,

)

12)

Normas Regulamentadoras - NR’s, etc), sendo assim, todos devem
seguir os procedimentos e as instrucdes que regulam e preservam
a segurancga e a saude, bem como respeitar a liberdade de expressao
e o ser humano, conduzindo as atividades e decisdes com base nas
condutas desejadas e observando na integra as condutas proibitivas,
conforme descrito no capitulo 2 — Nossas condutas pessoais e no
local de trabalho.

e) Liberdade de expressao
A Unimed Missdes/RS valoriza a diversidade de pensamento e mani-

festagOes, garantindo a todos os publicos a liberdade de expressao.

f) Respeito ao ser humano

A Unimed Missdes/RS mantém o compromisso de assegurar que
todas as pessoas sejam tratadas de forma igualitaria, com respeito
aos direitos individuais, independentemente de raga, cor, religiao,
identidade de género, nacionalidade, orientacao sexual, idade,
deficiéncia, origem social, descendéncia étnica, preferéncia politica,
cargo ou funcao.
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Condutas pessoais
e profissionais

13)
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A atuacdo da Unimed Missdes/RS e a conduta dos profissionais
devem estar em conformidade com as leis vigentes, as politicas
e as diretrizes estabelecidas pela cooperativa, assegurando sus-
tentabilidade e perenidade ao negdcio.

Além disso, o conjunto de normas deste Cédigo, o respeito as
pessoas, o cuidado com aimagem e a reputacao da Unimed Mis-
sdes/RS e o compromisso com a qualidade na prestagao dos
servicos de salide devem orientar permanentemente a conduta
de cooperados, conselheiros, dirigentes, profissionais da area da
salde, colaboradores e demais publicos, de forma justa e
responsavel.

a) Cooperados
Como alicerces da Unimed Missdes/RS, os médicos cooperados
sdao fundamentais para a sustentabilidade do negécio, tanto no
exercicio profissional quanto no acompanhamento da gestao da
cooperativa.
Sao deveres dos cooperados:
1. Participar dos processos de tomada de decisao da
cooperativa, conforme o Estatuto, regimentos e demais
normas internas (quando houver), com base em
orientagdes e informacgdes claras e confidveis
disponibilizadas pelos canais de comunicac¢ao da Unimed.
2. Alinhar interesses aos principios cooperativistas,
defendendo-os com base na busca continua por boas
condicdes de trabalho, remuneracdo justa e uso consciente

)
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e responsavel dos recursos econémicos.

3. Zelar pela qualidade da assisténcia prestada a clientes e
beneficiarios, bem como pela humanizagdo do
atendimento.

4. Atuar de forma ética e respeitosa no exercicio das
atividades, em todas as relagdes profissionais.

5. Cumprir a legislagao vigente e as normas internas da
cooperativa.

b) Conselheiros e dirigentes

1. Zelar para que colaboradores mantenham elevados
padroes de conduta ética, prezando pelo combate a
corrupgao, fraude, lavagem e ocultacdo de bens, reporte as
autoridades, respeito a propriedade intelectual, direitos
humanos e transparéncia.

2. Evidenciar, em discursos e decisdes, 0 compromisso com
os valores e principios da Unimed.

3. Garantir o uso adequado e o cuidado com os atributos da
marca Unimed Missdes/RS.

4. Tomar decisdes que priorizem os interesses da
cooperativa.

5. Evitar o desvio de colaboradores ou terceiros para
funcdes ou atividades de interesse particular.

6. Posicionar-se de forma imparcial diante de situagdes
que possam configurar conflito de interesses, préprios ou
de pessoas conhecidas.



Codigo de Conduta

Unimed £
MissGes/RS

7. Manter sigilo sobre informagdes da Unimed Missdes/RS
obtidas em razdo do cargo e que ndao possam ser tornadas
publicas.

8. Evitar a cobranca de resultados injustificados que
possam levar colaboradores a agir de maneira eticamente
questiondvel ou contraria a legislagao.

9. Orientar profissionais sob responsabilidade quanto a
acOes que possam representar dilemas éticos.

10. Preservar relacionamento ético, transparente e
equitativo com as partes interessadas, assegurando a
divulgacdo de préticas sociais, ambientais e de
gerenciamento de riscos.

11.Agir com decoro no exercicio das fungdes e nas relagdes
com cooperados, ndao sendo admitida, em hipdtese alguma,
a pratica de caldnia ou difamacao.

12. Atuar de forma ética e respeitosa em todas as relagdes
profissionais.

13. Cumprir a legislagcao vigente e as normas internas da
cooperativa.

c) Profissionais da drea de saiide

Profissionais da drea da saide que atuam na Unimed Missdes/RS
devem zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica de suas
categorias, prestando atendimento de qualidade, humanizado e
sem discriminacao de qualquer natureza, tanto em relacao a
pacientes quanto a outros profissionais com quem mantém
contato.

)
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d) Colaboradores e demais piblicos

A reputacdo e a credibilidade da Unimed Missdes/RS estdo entre
os ativos mais relevantes e refletem a responsabilidade de atuar
com ética, transparéncia e conformidade em um contexto de
mercados globalizados e competitivos.

Esses principios sustentam a imagem da cooperativa como
instituicdo solida e confiavel diante de clientes, fornecedores, con-
sumidores, colaboradores e sociedade em geral.

Aqueles que ocupam cargos de gestao devem zelar pela disseminagao
deste Cédigo de Conduta e promover um ambiente que estimule
a diversidade, a inclusao e o respeito, em conformidade com os
principios éticos e comportamentais aqui estabelecidos.
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Condutas desejadas:

2.

Zelar para que diretores, cooperados,
colaboradores, fornecedores e demais
publicos de prestacdo de servicos
mantenham padrdes elevados de conduta
ética e respeito, atuando em
conformidade com as leis e normas
regulatdrias vigentes e aplicaveis ao
negocio.

Agir com integridade e confidencialidade,
sem utilizar oportunidades ou
informacgdes obtidas em razao da fungao
para beneficio préprio ou de terceiros, em
consonancia com os valores éticos da
cooperativa.

Orientar profissionais sob
responsabilidade direta quanto a agdes
que possam representar dilemas éticos e
zelar pela manutenc¢ao de um
relacionamento ético, transparente e
equitativo com as partes interessadas da
Unimed Missodes/RS.

Codigo de Conduta

Estimular e contribuir para um ambiente
saudavel, colaborativo, acolhedor e
democratico, promovendo o trabalho em
equipe, o respeito a sadde e seguranga no
trabalho, a diversidade de pensamento e a
busca de consenso.

Respeitar e reconhecer a autoriadeideias g
e trabalhos de outras pessoas.

Tratar a informagao como um ativo de
grande valor, com responsabilidade e

sigilo. 9.

Cumprir a Politica de Seguranca da

Informagao, bem como normas e

procedimentos que assegurem o uso

correto das informagdes da Unimed
Missdes/RS, garantindo confidencialidade, 1q
integridade e divulgacdo adequada. Esses
procedimentos devem estar alinhados as

regras e instru¢des quanto ao uso e

guarda de dados, conforme a legislacao

vigente.

e
N
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Assegurar imparcialidade e evitar
conflitos de interesses decorrentes de
relacionamentos pessoais no ambiente de
trabalho.

Zelar pelos objetos, equipamentos,
moveis e imdveis da organizagao,
utilizando os recursos exclusivamente
para os objetivos corporativos da Unimed
Missdes/RS.

Comunicar, por meio do Canal de
Eticaqualquer desvio de conduta, ato de
corrupcao, conflito de interesses, suspeita
de fraude, violacao de leis ou transgressao
ao Codigo de Conduta da Unimed
Missdes/RS.
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Condutas proibitivas:

1. Atender demandas a qualquer custo, sem
analise critica que evite resultados
injustificados ou atitudes eticamente
questiondveis e contrdrias a legislagdo
vigente.

2. Permitir ou praticar, em qualquer
hipotese, injuria, caldnia ou difamagdo no
exercicio das funcdes,
independentemente do nivel hierarquico.

3. Receber vantagens indevidas ou fazer
uso abusivo do poder decorrente da
posicdo hierarquica.

4. Adotar comportamentos discriminatérios
ou preconceituosos em razao de raga,
cor, religidao, género, identidade de
género, nacionalidade, orientagdo sexual,
idade, deficiéncia, origem social,
descendéncia étnica, preferéncias
politicas, cargos ou funcdes. Todos
devem ser tratados de forma igualitaria.

Codigo de Conduta

Condutas discriminatdrias e
preconceituosas sdo inaceitaveis e
intolerdveis.

Praticar bullying, como isolar ou excluir
alguém, fazer piadas, xingamentos ou
atribuir apelidos pejorativos com base
em caracteristicas pessoais.

Estabelecer relacdes comerciais privadas
que resultem em privilégios.

Desenvolver tarefas ou assumir
responsabilidades externas que
comprometam o desempenho das
funcdes na Unimed Missdes/RS.

Praticar assédio moral, bem como a¢oes
desrespeitosas, ameacadoras, indignas
ou agressivas contra qualquer pessoa,
independentemente do nivel hierdrquico,
cargo ou fungdo. Tais condutas sao
inaceitdveis.

S.

10.

-
N
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Praticar assédio sexual ou
comportamentos imprdéprios que
causem desconforto ou humilhacao a
outra pessoa. Tais condutas sao
inaceitaveis.

Utilizar ou permanecer sob a influéncia
de dlcool, drogas n3o prescritas,
narcéticos ou outras substancias
controladas, conforme definido pela
legislacdo penal, no ambiente de
trabalho ou em atividades
relacionadas. Tais comportamentos
sdo inaceitaveis.
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11.

12.

13.

Compartilhar informacdes da
cooperativa - sejam dados
estratégicos, comerciais,
pessoais, sensiveis ou de
qualquer natureza - com
terceiros, clientes, parceiros,
amigos ou familiares, sem
autorizacao prévia do
responsdvel legal da Unimed
Missdes/RS.

Expor a marca Unimed
MissOes/RS de forma
incompativel com seus
valores e diretrizes, causando
danos a reputacao da
cooperativa, em qualquer tipo
de veiculagao, inclusive em
midias sociais.

Compartilhar senhas ou
acessos a computadores,
sistemas e demais recursos,
por se tratarem de dados
pessoais e intransferiveis.

Codigo de Conduta

e) O dever com a Privacidade dos Dados Pessoais

A Unimed Missboes/RS, em razao da natureza de
suas atividades, realiza operagdes de tratamento
de dados pessoais e sensiveis nos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n®
13.709/2018) e normas derivadas vigentes. Proteger
dados pessoais faz parte da conduta esperada de
integrantes da cooperativa e de terceiros que com
ela se relacionam.

A cooperativa dispde de um Programa de Privacidade
e Protecdo de Dados, cujo objetivo é preservar os
direitos fundamentais de liberdade e privacidade
da pessoa natural (titular dos dados) e garantir a
expectativa de confianca de todos que mantém re-
lacdo com a organizacao.

As informagdes devem ser utilizadas de maneira
responsavel e apenas para propdsitos legitimos
inerentes as atividades da cooperativa, com a
adocdo de tecnologias e processos adequados
que assegurem a integridade e a seguranca dos
dados de beneficidrios, colaboradores, cooperados
e demais publicos confiados a Unimed Missdes/RS.
O compromisso de atuar como “guardiao” dos
dados deve ser assumido por todos, em conformidade
com as politicas especificas vigentes.

)
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E dever de integrantes da cooperativa e de terceiros
seguir as diretrizes do Programa de Privacidade
e Prote¢ao de Dados e cumprir integralmente a le-
gislacao pertinente, resguardando a seguranca
das informagodes institucionais, estratégicas e dos
dados pessoais, em especial conforme os dispositivos
da Lei Geral de Protecao de Dados.

A privacidade das informacbes e a protecdo de
dados pessoais e sensiveis de todos os publicos
de relacionamento — clientes, colaboradores, coo-
perados, prestadores de servicos, fornecedores, par-
ceiros e demais partes interessadas — devem ser
respeitadas, em conformidade com as leis, regula-
mentos e normas internas vigentes.

N3o é permitido expor ou fornecer informagdes pes-
soais ou sensiveis (inclusive dados restritos ou con-
fidenciais) durante conversas, reunies, atendimentos
presenciais, contatos telefénicos, mensagens em
aplicativos, acessos a sistemas ou por qualquer
outro meio de comunicacao ou divulgacao.

A Politica Interna de Protecao de Dados da Unimed
Missdes/RS, de cumprimento obrigatdrio por inte-
grantes da cooperativa e por terceiros, apresenta
as orientacOes necessdrias sobre o tratamento de
dados pessoais no ambito da organizacao.
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Codigo de Conduta
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Condutas em relagao
a publicos de
relacionamento externo
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a) Rela¢do com clientes

Encantar o cliente é essencial para a perenidade da Unimed Mis-
sdes/RS. Cuidar com exceléncia, ética e inovagdo é um dos princi-
pais valores da cooperativa.

E dever de todos cumprir a responsabilidade social, comunitaria e
ambiental, observando as regulamentacdes aplicaveis a cada pro-
duto e a regido em que atua.

O atendimento deve ocorrer de forma ética, com informacdes
claras, precisas e transparentes, buscando sempre as solucdes

mais adequadas, em conformidade com as politicas de atuacdo da
Unimed Missdes/RS.

b) Cuidado com a marca

E imprescindivel que colaboradores, dirigentes, conselheiros e
cooperados sigam as diretrizes da Central da Marca Unimed (uni-
med.me/centraldamarca), validadas pelo Sistema Unimed, que
orientam sobre o uso de logotipo, tipografia, tom de voz, postura
em midias sociais, entre outros aspectos.

Deve-se preservar o carater confidencial das informacdes, inde-
pendentemente de sua natureza, e ndo as utilizar para beneficio
proprio, inclusive apds o desligamento da organizagao.

Apenas representantes nomeados e devidamente preparados
podem se manifestar em nome da marca, em qualquer meio de
comunicagao.

)
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c) Fornecedores de servi¢cos administrativos e de saide e tercei-
ros
A Unimed Missdes/RS resguarda a transparéncia, a legalidade e a
sustentabilidade em seu relacionamento com as partes interessa-
das — contratantes, fornecedores, prestadores de servicos, par-
ceiros comerciais, agentes intermediarios, entre outros.
A contratacao de fornecedores, terceiros e prestadores de servi-
cos, administrativos ou de salde, deve ocorrer com base em crité-
rios técnicos, profissionais e éticos, alinhados as diretrizes e poli-
ticas da cooperativa. Os processos devem ser objetivos e transpa-
rentes, em conformidade com a legislacao vigente e com as obri-
gacoes fiscais, tributarias, trabalhistas, previdenciarias e ambien-
tais, bem como com a Lei Anticorrupgdo n?12.846/2013 e seu de-
creto regulamentador.
Devem ser observadas as seguintes diretrizes:
1. Proibicdo do uso de m3o de obra infantil ou analoga a
escravidao.
2. Cumprimento de politicas e praticas de preservagdo
ambiental.
3. Conduta compativel com os padrdes éticos estabelecidos
neste Cédigo de Conduta.
Os fornecedores ndao devem prometer, aceitar ou realizar paga-
mentos, beneficios ou vantagens indevidas, direta ou indireta-
mente, no relacionamento com agentes publicos ou empregados

de empresas privadas, em nome préprio ou da Unimed Mis-
soes/RS.
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E expressamente proibido oferecer qualquer tipo de beneficio,
promessa, vantagem, ganho ou relagao que possa gerar confli-
to de interesses ou favorecer beneficio préprio ou de terceiros
nas relagcdes comerciais com a Unimed Missdes/RS.

d) Concorrentes

A Unimed Missdes/RS mantém total compromisso com o
cumprimento da Lei n? 12.529/2011, que estrutura o Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia. A cooperativa atua com
respeito as demais empresas do mercado, assegurando uma
concorréncia saudavel e baseada em praticas éticas e legais.
A Unimed Missdes/RS nao compactua nem autoriza que qual-
quer representante celebre acordos, formais ou informais, com
concorrentes que visem interferir na livre concorréncia, seja
por meio de alinhamento de precos, condi¢cbes de venda,
oferta de produtos ou atos de fraude e corrupcao.

e) Comunidade

A Unimed Missdes/RS atua com respeito as tradicdes e mani-
festagdes culturais das comunidades em que esta inserida, ob-
servando condutas éticas e legais. Ndo sdo admitidas praticas
de violéncia, discriminagdo ou quaisquer acdes que violem os
direitos humanos.

f) Sustentabilidade
As condutas e decisdes no ambiente de trabalho devem refle-

)
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tir o compromisso com o equilibrio entre as dimensdes social,
econdémica e ambiental da organizacao.

Adotar praticas responsaveis e conscientes no descarte de re-
siduos e no uso de recursos naturais disponibilizados pela
Unimed Missdes/RS — como papel, agua e energia elétrica —
contribui para a protecdo e a conservagao do meio ambiente,
bem como para a gestdo ambiental e a reducdo de custos ope-
racionais, conforme estabelece a Lei n? 6.938/1981 (Politica
Nacional do Meio Ambiente).

E fundamental observar e cumprir a legislacdo sanitdria e am-
biental vigente, além das normas e regulamentos aplicdveis
as atividades desempenhadas.

g) Governo

A Unimed Missdes/RS atua de forma ética e integra, respei-
tando as normativas, legislacdes e boas praticas que regem a
interacdo com a administracao publica e seus representantes.

1. Apoiar politicas e praticas publicas baseadas em
principios éticos, que promovam o cooperativismo, o
desenvolvimento e o bem-estar social. Nao adotar
qualquer iniciativa que possa ser interpretada como
trafico de influéncia em relacdo ao setor publico.

2. Cumprir as normas vigentes de regulamentagao dos
planos de salde, preservando os direitos dos clientes e
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da cooperativa. Ddvidas ou orientagdes sobre essas
questdoes devem ser encaminhadas as areas Juridica ou
de Regulacgao.

. Manter relacionamento transparente e respeitoso com
os 6rgdos reguladores, defendendo, dentro dos limites
legais, os interesses da Unimed Missdes/RS e expondo
posicionamentos de forma clara e objetiva.

. N3o insinuar, prometer, oferecer ou conceder, em
nenhuma circunstancia, vantagem indevida a agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a licitante
concorrente, assim como nao solicitar, aceitar ou
receber tais beneficios.

. Cumprir integralmente a legislacao vigente e evitar
qualquer conflito de interesses, vinculo pessoal ou
conduta que possa sobrepor interesses individuais aos
da Unimed Missdes/RS, resultando em vantagem
indevida, beneficio préprio, de terceiros ou em
concorréncia desleal.

)
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Gestio de ética
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Na Unimed Missdes/RS, a gestdo da ética é responsabilidade
de todos, assim como o conhecimento das diretrizes e orien-
tagcOes expressas neste Codigo de Conduta.

Qualquer violacdo as regras estabelecidas neste documento,
praticada por colaboradores, médicos cooperados, membros
da alta direcdo ou conselheiros, podera resultar em medidas
disciplinares cabiveis, conforme o Estatuto Social, a Consoli-
dagdo das Leis do Trabalho (CLT), demais legislacdes aplica-
veis e diretrizes internas, quando houver.

No caso de prestadores de servicos e fornecedores, o descum-
primento das normas do Cédigo podera resultar em sangdes
contratuais, suspensao imediata do contrato e, conforme o
caso, em processo legal.

O Comité de Etica é responsavel pela atualizag3ao, acompa-
nhamento, monitoramento e recomendacao de a¢des relacio-
nadas ao Cédigo de Conduta. Dldvidas, sugestdes ou observa-

)
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cOes sobre os temas tratados neste documento podem ser
encaminhadas para o e-mail comite_etica@unimedmissoes.-
com.br

A Unimed Missdes/RS adota todas as medidas necessdrias
para garantir a protecao e a ndo retaliagao a denunciantes de
boa-fé que relatem situacdes em desacordo com o Codigo de
Conduta e/ou participem dos processos de andlise e investi-
gacao dos fatos.

Dendncias sobre fraudes, atos ilicitos ou descumprimento
das regras do Codigo de Conduta podem ser registradas por
meio do Canal de Etica da Unimed Missdes/RS, disponivel no
site: unimedmissoes.clickcompliance.com.

Ao realizar um relato, recomenda-se informar o maximo de
detalhes possivel, como data, hora, local, pessoas envolvidas,
mensagens, anexos, documentos ou outras evidéncias que
possam auxiliar na apuracdo dos fatos.
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Termo de compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento do Cédigo de Conduta da Unimed Missdes/RS, bem como afirmo ter lido
e compreendido o conteldo integral do documento, assumindo o compromisso de cumpri-lo e respeitd-lo em todas as ativida-
des profissionais exercidas.

Declaro, ainda, que, caso ocorram situagdes ndo previstas que gerem duvidas quanto a conduta adequada, buscarei orientacao
junto ao responsavel pela gestdo do Cédigo de Conduta da Unimed Missdes/RS ou ao superior imediato.

Nome completo

Data Assinatura

)

25)




Codigo de Conduta

Unimed £
MissGes/RS

Glossario

Assédio moral

Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escritos, comportamento,
atitude etc.) que, de forma intencional e frequente, fira a dignidade e a in-
tegridade fisica ou psiquica de uma pessoa, ameacando seu emprego ou
degradando o clima de trabalho.

Assédio sexual

Abordagem n3do desejada pela outra parte, com intencao sexual ou
insisténcia inoportuna de alguém em posicao privilegiada, que usa dessa
vantagem para obter favores sexuais de subordinados, ou mesmo sem
que exista uma relacao de hierarquia.

Cargos de gestao

Cargos que respondem pela definicdo e viabilizacdo da estratégia
organizacional por meio do estabelecimento de prioridades, tomada de
decis3o de acordo com seu nivel, sendo responsaveis também pela gestao
de pessoas.

Canal de ética

Canal de comunicagdo para os colaboradores e quaisquer terceiros
informarem, anonimamente ou n3do, uma dendncia ou conduta que
entenderem contrdria ou potencialmente ofensiva aos valores da Unimed,
relativas as diretrizes do Cédigo de Conduta, politicas especificas ou a
legislagcao em vigor, inclusive a Lei Anticorrupcao.

)
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Conflito de interesses

Os conflitos de interesses ocorrem quando um integrante da organizagao
influencia ou pode influenciar uma decis3o que resulte ou possa resultar
em ganho pessoal, direto ou indireto, para si, membros de sua familia ou
quaisquer terceiros.

Em muitas ocasioes, o conflito de interesses ocorre devido a determinadas
condutas, envolvimento pessoal e afetivo, relagdes de parentesco nao
declaradas, uso inadequado da posi¢do ou por meio apenas da propria

influéncia que o cooperado ou colaborador possui dentro da cooperativa.

Conselheiros
Membros dos conselhos administrativo, fiscal, consultivo e técnico.

Corrupgao

Relagdo social (de cardter pessoal, extramercado e ilegal) que se estabelece
entre dois agentes ou grupos de agentes (corruptos e corruptores), cujo
objetivo é o efeito ou ato de corromper alguém ou algo, com afinalidade
de obter vantagens em relacao aos outros por meios considerados ilegais
ou ilicitos.

Extorsao

Obrigar alguém a um determinado comportamento ou a¢ao, mediante o
uso de violéncia ou ameacga para obtencao de lucro, recompensa ou
vantagem.
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Etica

Principios de conduta que norteiam um individuo ou um grupo de in-
dividuos. Compreende os estudos de aprovacado e desaprovagdo dos
seres humanos. Baseia-se em uma conduta reta, honesta, justa.

Gestdo da ética

Forma ou mecanismo utilizado para gerenciamento da ética dentro
de uma organizacao, como comité de ética, canal de dendncias, plano
de comunicagao e treinamento.

Improbidade administrativa

Ato ilegal ou que entre em contradi¢ao com os principios da administragao
publica, cometido por agente publico no exercicio de sua fungdo ou
por conta dela.

Marca

E a representacdo simbdlica de uma entidade, algo que permita
identificd-la de modo imediato. Na teoria da comunicacdo, pode ser
um signo, simbolo ou icone. Uma simples palavra pode fazer referéncia
a uma marca.

Todos os meios ou veiculos de comunicacdo utilizados para divulgar
informacdo por meio de imagens, textos, sons, midias sociais, outdoors,
jornais, revistas, televisdo, radio, cinema e outros.

Medidas disciplinares
S3o medidas decorrentes aos desvios em relagdo ao Cédigo de Conduta
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e ao descumprimento das leis, decretos, politicas e diretrizes, aplicada
a todos os colaboradores, gestores e dirigentes da cooperativa.

Prestadores de servigo e parceiros de negocios

Pessoas fisicas ou juridicas, com relagdes firmadas através de contratos,
sem vinculos empregaticios com a Unimed Missdes/RS, com objetivo
de contribuir ou gerar novos negdcios.

Propina
Dinheiro recebido ou fornecido de forma ilicita, como suborno,
em um ato de corrupcao.

Redes sociais

Ou midias sociais, sdo redes de relacionamento que conectam pessoas
por meio da internet. Geralmente, funcionam tendo como base os
perfis dos usuarios, um levantamento de dados que a rede agrega
sobre o que o usuario gosta, seus interesses, hobbies, escolaridade,
profissdao ou qualquer outro assunto de interesse que ele queira com-
partilhar.

Suborno

Praticade prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, governante,
funcionario publico ou profissional da iniciativa privada qualquer quan-
tidade de dinheiro, beneficio ou quaisquer outros favores, para que
a pessoa em questao deixe de se portar eticamente com seus deveres
profissionais.
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