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Prezado Beneficiario

A Unimed Missbes/RS carrega como missdo proporcionar a comunidade aces-
sibilidade e solucdes em servicos e produtos de salde, promovendo o desen-
volvimento na drea de a¢do. Fundada em 1972, a cooperativa presta assisténcia
3 salide para 27 municipios da regido das Missdes, com sede em Santo Angelo e
escritérios regionais em S3o Borja e Sdo Luiz Gonzaga.

Comprometida em cumprir seu propdsito de zelar pela salide das pessoas, a Uni-
med Missdes/RS busca se adequar constantemente as necessidades das pes-
soas, criando alternativas para que ndo precisem sair da regido para ter acesso a
servigos humanizados, seguros e qualificados.

Hoje, a cooperativa subdivide-se em trés negécios: Operadora de Planos de
Saiide, Hospital Regional Unimed Missdes e Saiide Ocupacional.




Vocagdo ndo é uma escolha

E atender a um chamado e dedicar-se profundamente aquilo a que fomos pre-
destinados. Somos médicos, somos uma marca de médicos.

Mais do que conhecimento para curar, temos comprometimento com a vida, com
as pessoas, com o mundo. Fazemos o melhor porque nascemos e nos unimos
para fazer isso. Muito mais do que um prestador de servicos de salde, somos
uma cooperativa de médicos.

A Unimed é um sistema que cuida das pessoas para que elas possam aproveitar
a vida da melhor forma.

Temos vocagdo para cuidar das pessoas. Cuidar é ter atitude para solucionar e
acolher, é estar presente a servico do outro. Temos disposicdo natural e vocagao
para essa missao.

Cuidar esta no nosso DNA

No entanto, o mais importante de todos os cuidados é o autocuidado. Ele dire-
ciona todo o resto. Prestar atengdo em nés mesmos, no que fazemos, comemos,
bebemos, e como vivemos € o primeiro passo para uma atencdo integral ao nosso
corpo e também ao nosso espirito.

( Orientag6es ao Beneficidrio Unimed MissGes/RS >




Unimed
Bl saude e fitness
Unimed
rir
912 AVALIAGOES FosiGAO
[

Novidades >
Versio 1.0.35

A Unimed Missdes/RS estd cada
vez mais virtual, para estar mais

Acesse seu cartao do

" App Store Be GooglePla
Plano de Satide no app 4 .

Oht:] 0

Baixe o aplicativo:  Unimed




‘\.
09:28 ol T &

& CARTAO VIRTUAL

Meu cartdo QRCode/Token

Unimed

MISSOES/RS

AMB+HOSP REG SEMIPRIV EMPRESA
COLETIVO EMPRESARIAL

Mais informagoes

rRenTe (@ ) verso

( Orientag6es ao Beneficidrio Unimed MissGes/RS )




PARA BAIXAR E SIMPLES

Sobre este 3PP
hoesse s de 40 senios doseuparoc 0722




Como acessar o Guia Médico

O acesso ao Guia Médico e de Servicos pode ser realizado através:
« Site da Unimed Missdes/RS — www.unimedmissoes.com.br.
 Impresso nas Recepcoes.

« Diponivel no aplicativo Unimed Cliente.

Guia Médico

+/ Busca Rapida | Busca Detalhada

O que vocé procura?

[ Médico, especialidade, clinica... ]

Urgéncia e Emergéncia @  Substituicio de Prestadores @

Se vocé é cliente, digite seu CPF ou carteirinha:

Er—

Rua Bento Soeiro De Souza, 2328
Avenida Getiilio Vargas, 1079 Fone: (55)99665-7408
Fone/WhatsApp: (55) 3312-0700

Avenida Rio Grande do Sul, 1133
Fone/WhatsApp: (55) 3312-0700

Rua Andradas, 2115 - sala 105
Fone: (55) 99661-9061

Acesso aos prontuarios dos beneficiarios

O beneficidrio para ter acesso ao seu prontudrio deve solicitar diretamente ao
prestador onde recebeu atendimento. Prontudrios de clinicas, hospitais e con-
sultérios médicos: devido os atendimentos serem realizados de forma eletrénica
e autorizagdes online, a operadora ndo solicita ou recebe prontudrios. A guarda
destes documentos é de responsabilidade dos prestadores.

( Orientag6es ao Beneficidrio Unimed Missces/RS )




Telemedicina - Plantao Unimed

O objetivo da Telemedicina - Plantdo Unimed é oferecer um atendimento em
que os clientes ndo precisem sair de suas casas e, a0 mesmo tempo, diminuir o
risco de contato com outras pessoas, minimizando a busca de atendimentos em
pronto-atendimentos para situacées de menor complexidade.

Todas as medidas adotadas pela Unimed Rio Grande do Sul estdo baseadas nas
orientacdes dos érgdos oficiais de salde brasileiros e na avaliacdo técnica de pro-
fissionais especializados.

Hordrio de Atendimento:

Clinica Médica: Pediatria:
de segunda a sexta das 19h as 7h de segunda a segunda
finais de semana 24h das 19h as 24h

As consultas acontecem por video chamada,
do conforto da sua casa, diretamente do seu
computador ou celular.

Tudo ocorre por meio de uma plataforma segura e
intuitiva, com baixo tempo de espera.

E a Unimed oferecendo mais acessibilidade,
conforto, tranquilidade e rapidez pra vocé!

Qual a drea de abrangéncia do meu plano?

Vai depender da abrangéncia geografica contratada. Observe se seu plano tem
abrangéncia por grupo de municipios*, estadual ou nacional.

Verifique o seu contrato ou tire ddvidas na sua Unimed ou no RH da sua empresa,
se o seu plano for coletivo.

*Area de Abrangéncia Unimed Missdes/RS:

Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de
Castro, Garruchos, Girud, Guarani das Missdes, Itacurubi, Mato Queimado, Pirapé,
Porto Xavier, Rolador, Roque Gonzales, Salvador das Missdes, Santo Angelo, San-
to Anténio das Missdes, Sdo Borja, Sdo Luiz Gonzaga, Sdo Miguel das Missdes,
Sdo Nicolau, Sdo Pedro do Butid, Senador Salgado Filho, Sete de Setembro, Ubi-
retama e Vitéria das Missdes.



Como realizar uma consulta?

Para agendar uma consulta médica, consulte no Guia Médico e de Servicos o pro-
fissional que vocé deseja e marque seu horario. No atendimento, serad obrigatério
apresentar o seu cartdo Virtual Unimed e o documento de identidade com foto. Sempre
que possivel, ao consultar um médico pela primeira vez, leve os exames anteriores.

Quando vocé estiver em outra cidade, fora da drea de abrangéncia da Unimed Mis-
s6es/RS entre em contato com a Unimed mais préxima para saber quais sdo os
locais que vocé podera receber atendimento nos casos de urgéncia ou emergéncia.

O telefone e endereco de todas as Unimeds do Sistemna Nacional, bem como a rede
credenciada, podem ser consultados no site www.unimedmissoes.com.br.

Como fazer exames, procedimentos e internagao?

O processo de solicitagdo sera realizado através do sistema on-line pelo médico
cooperado durante a consulta. Com a senha em mdos vocé poderd realizar agen-
damento com prestador credenciado. A autorizacdo da solicitacdo segue prazo da
Resolucdo Normativa 566/2022 da ANS, conforme quadro abaixo:

E importante saber que, depois de liberada, as guias de solicitacdo médica tém 60
dias de validade. Portanto, verifique sua disponibilidade para realizar tal exame ou
procedimento neste prazo.

Sete de
Ubiretama  Setembro

Salvador Senador

5 Salgado
das MissGes Filhgo

Dezesseis
de Novembro

Mapa
de atuagao

Pol
Xa\yltgr S3o0 Pedro Mato
doButid  Queimado

Garruchos

~ Santo Anténio
das Missoes

Sao Miguel

Bossoroca 2 das MissGes

S3do Borja

o Sede Unimed Missdes/RS
Escritérios Regionais

( Orientagdes ao Beneficidrio Unimed Missbes/RS )
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Prazos maximos para
atendimento conforme RN 566/2022

Esses prazos valem para o atendimento por um dos profissionais ou estabele-
cimentos de salide da rede conveniada ao plano, na especialidade necessiria, e
ndo para o atendimento por um profissional ou estabelecimento especifico, da
preferéncia do beneficidrio. Confira os prazos maximos para atendimento dos be-
neficidrios, observando a drea de abrangéncia contratada no seu plano.

Prazos méximos para
SERVICO o atendimento (dias Uteis)

Consulta basica - pediatrica clinica médica, cirurgia
geral, ginecologia e obstetricia.
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Consulta e procedimentos realizados em
consultdrio/clinica com cirurgido-dentista

Servigos de diagnéstico por laboratério de anilises
clinicas em regime ambulatorial

Demais servigos de diagndstico e terapia em regime
ambulatorial

Procedimento de alta complexidade (PAC)
Atendimento em regime hospital-dia

Atendimento em regime de internagdo eletiva

Consulta de retorno al responsdvel
pelo atendimento

Fonte: Site da Agéncia Nacional de Salde
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Autorizagdo de exames e procedimentos

POR QUE PODE HAVER DIVERGENCIA ENTRE UMA
SOLICITACAO MEDICA E A AUTORIZAGAO?

Alguns exames e procedimentos podem ter o pedido de autorizacdo negado
quando ndo estdo previstos contratualmente, ndo preenchem requisitos ou dire-
trizes de utilizagdo fixadas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar. Outros,
sdo negados quando ha uma divergéncia médica.

Em casos como estes, recorre-se a autorizagdo prévia, que garante a agilidade ao
cliente nas solicitagdes de autorizacdes de exames, terapias e procedimentos,
auxiliando na efetividade de seus resultados e prezando pela seguranca e quali-
dade da realizagdo dos mesmos.

C Orientagdes ao Beneficidrio Unimed Missbes/RS )
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Coberturas, Caréncias e

Cobertura Parcial Temporaria (CPT)

Quando couber cumprimento de caréncias, elas serdo contadas a partir da data
de contratagdo ou adesdo ao plano, sendo de 24h (vinte e quatro horas) para os
casos de urgéncia e emergéncia decorrentes de acidentes pessoais, conforme

conceituacdo da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS.

30 (trinta) dias para cobertura de consulta e sessées com nutricionista, fono-
audidlogo e terapeuta ocupacional, referenciados pela CONTRATADA, conforme
indicacdo do médico cooperado assistente, limitadas conforme Rol de Procedi-
mentos e Eventos em Salide da Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS

em vigor.

30 (trinta) dias para EXAMES BASICOS DE DIAGNOSTICO E TERAPIA:

a) andlises clinicas
b) histocitopatologia
c) eletrocardiograma convencional

d) eletroencefalograma convencio-
nal

e) endoscopia

f) exames radioldgicos

g) exames e testes alergolégicos
h) exames e testes oftalmoldgicos

i) exames e testes otorrinolaringo-
légicos, exceto a videolaringoestro-
boscopia

j) inaloterapia

k) prova de fun¢io pulmonar
1) teste ergométrico

m) ultra-sonografia

n) densitometria dssea

o) bidpsia

p) colonoscopia

q) laringoscopia

r) broncoscopia

—
B—



180 (cento e oitenta) dias para todos os demais servi¢os ndo descritos
acima.
300 (trezentos) dias para parto normal e cesariana.

24 (yinte e quatro) meses para COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA, DOENCAS E
LESOES PREEXISTENTES e PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE confor-
me conceituagdo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar.

*Para planos coletivos empresariais, consulte o responsdvel pelo plano de sua
empresa.

**0O Plano Referéncia garante atendimento de urgéncia e emergéncia, apds 24
horas, nos regimes ambulatorial e hospitalar.

Coparticipagdes

E um mecanismo de regulacdo financeira que consiste na participagdo do bene-
ficidrio na despesa assistencial a ser paga diretamente a operadora, através de
cobranca em fatura.

Entenda o que é franquia

A franquia é um valor definido em contrato a partir do qual o plano de salde
passa a cobrir os procedimentos. Abaixo desse valor, a despesa fica por conta do
beneficidrio. Quando ultrapassa, o plano assume.

A principal vantagem € o custo da mensalidade: planos com franquia tendem a
ser mais em conta, pois o beneficidrio assume uma parte dos custos em procedi-
mentos

( Orientagdes ao Beneficidrio Unimed Missbes/RS )
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Remoc3o Aérea

Aos beneficidrios serdo prestados servicos de transporte aéreo, precedido de
transporte terrestre até o ponto de decolagem da aeronave que realizard o trans-
porte aéreo, acompanhado de atendimento médico durante os tramites de remo-
¢do e dos recursos materiais que se fizerem necessdrios a tal tipo de atendimen-
to, observadas rigorosamente as condicoes, limitacBes e restricdes constantes
no regulamento, uma vez cumpridas as obriga¢des indispensdveis ao usufruto
dos direitos decorrentes do regulamento de transporte aeromédico.

Consulte o regulamento de beneficios anexo ao contrato.

Remocao Terrestre Intermunicipal

Ao beneficiario sera prestado servico de remogdo terrestre intermunicipal através
de ambulancia acompanhado de atendimento médico durante os tramites de re-
mogdo e dos recursos materiais que se fizerem necessarios a tal tipo de remocao,
observadas rigorosamente as condicdes, limitagdes e restrigdes constantes do
regulamento, uma vez cumpridas as obrigacdes indispensdveis ao usufruto dos
direitos decorrentes do regulamento de transporte intermunicipal.

Consulte o regulamento de beneficios anexo ao contrato

Urgéncias e Emergéncias

Toda dor causa aflicdo e ansiedade, mas nem tudo deve ser entendido como ur-
géncia e emergéncia. Os atendimentos de urgéncia e emergéncia sdo realizados
depois de decorridos 24 (vinte e quatro) horas da contratagdo ou adesdo ao plano,
observadas as regras a seguir:

Emergéncia

E 0 evento que implica no risco imediato de morte ou de lesdes irreparaveis para
o beneficidrio, caracterizado em declaragdo do médico assistente. Na emergéncia,
se o beneficidrio estiver em periodo de caréncia ou ndo possuir a segmentagao
hospitalar, a cobertura € restrita as primeiras 12 (doze) horas de atendimento em
regime ambulatorial.



Urgéncia

E 0 evento resultante de acidente pessoal ou de complicacdo no processo ges-
tacional. O parto prematuro é considerado uma urgéncia. Nos casos de urgéncia
envolvendo acidente pessoal, haverd cobertura de atendimento nos regimes am-
bulatorial e hospitalar, mesmo se o beneficidrio estiver em caréncia. Se o pla-
no ndo tiver a segmentacdo hospitalar, a cobertura sera restrita as primeiras 12
(doze) horas de atendimento em regime ambulatorial.

( Orientagdes ao Beneficidrio Unimed Missbes/RS )
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Reajuste de mensalidades

Planos regulamentados e n3o regulamentados

PLANO INDIVIDUAL/FAMILIAR:

E aplicado o indice de reajuste aprovado pela ANS — Agéncia Nacional de Satide
Suplementar.

PLANO COLETIVO EMPRESARIAL/PLANO COLETIVO POR ADESAO

E aplicado o indice de reajuste previsto no contrato, podendo sofrer adequacdes
de acordo com a sinistralidade do contrato.

PLANO COLETIVO EMPRESARIAL/ PLANO COLETIVO POR ADESAO:
POOL DE RISCO:

E aplicado o indice conforme nota técnica atuarial.

PLANO COLETIVO EMPRESARIAL COM PRECO
POS-ESTABELECIDO:

E aplicado o indice de reajuste previsto no contrato, podendo sofrer adequacdes
de acordo com os valores praticados no intercambio nacional.

Em que situagoes tenho direito
ao reembolso e como proceder?

Unimed Missdes/RS assegura o reembolso de despesas com assisténcia a
salde, nos limites contratuais e da abrangéncia geografica, exclusivamente em
casos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for possivel utilizar a rede creden-
ciada, conforme a RN n? 566/2022 da ANS. Demais situacdes seguem as regras
contratuais de utilizacdo da rede.

O prazo para andlise e pagamento € de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir do recebimento da documentagdo completa.

Para solicitar o reembolso, é necessdrio apresentar documentos legiveis, sem
rasuras e contendo data de emissdo e do atendimento além de:

Solicitagdo formal,

Relatério do médico assistente, quando for o caso, declarando o nome do
paciente, descricdo do tratamento, justificativa dos procedimentos realizados,
data do atendimento, carimbo, assinatura, e, quando for o caso, periodo de
permanéncia no hospital e data de alta hospitalar.

( Orientag6es ao Beneficidrio Unimed MissGes/RS >




Notas fiscais e/ou recibos receita salde vélidos, contendo identificagdo do
paciente, descricdo do servico, data, nome do prestador, CPF ou CNPJ, nimero do
registro no conselho de classe, carimbo e assinatura, devendo estar emitidos em
nome do profissional que realizou o atendimento;

Quando houver, conta hospitalar detalhadg;

Para terapias, devem ser apresentados também o plano terapéutico, relatério de
evolugdo e registro das sessdes (lista de presenca), com identificagdo do pacien-
te, datas de atendimento, carimbo e assinatura do profissional e do responsavel
legal, quando aplicdvel.

O pagamento serd realizado via PIX, mediante envio de documento de identida-
de e CPF do beneficidrio e do titular da conta — que poderd ser o préprio benefi-
cidrio ou seu responsdvel legal, no caso de menores — além de comprovante de
endereco, cartdo do plano.

A Unimed poder3, a qualquer tempo, solicitar documentos complementares para
andlise do processo, conforme avaliacdo da auditoria médica

Readequag¢ao da mensalidade
conforme faixa etaria

A variacdo da mensalidade por mudanca de faixa etdria ocorre de acordo com a
alteracdo da idade do beneficidrio e somente pode ser aplicada nas faixas auto-
rizadas.

Contratacdo Faixa etdria Observacdes

0al8anos A Resolugdo Normativa n?563%,

Apés 1 de Janeiro 19 a 23 anos publicada pela ANS em dezembro

de 2004 (Estatuto 24 228 anos c!e 2022, detf.n:mna que o valor

do Idoso) fixado para a dltima faixa (59 anos
29a33anos Sy = .

ou mais) no pode ser superior a

34 a38anos seis vezes o valorda primeirafaixa

39 a 43 anos (0 a 18 anos) e que as tabelas de
44 a 48 anos precos sejam dez faixas etdrias. A
49 a 53 anos RN determina, também, que a
54 a 58 anos variagdo acumulada entre a
sétima e a décima faixa ndo pode
ser superior a variagdo acumulada
entre a primeira e a sétimafaixa.

59 anos ou mais

*Para ter acesso a Resolugdo Normativa N° 563/2022
e outras acessem: www.ans.gov.br
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Como acontecem as inclusoes
e exclusoes de beneficiarios?

No caso de Planos Coletivos Empresariais ou Coletivos por Adesdo o beneficidrio
deve procurar o setor de Recursos Humanos da empresa e solicitar a inclusdo ou
exclusdo sua ou dos seus dependentes. O setor de Recursos Humanos encami-
nhard para a Unimed providenciar a inclusdo ou exclusdo dos beneficidrios.

Nos planos Individuais ou Familiares as inclusdes e exclusdes de dependentes
sdo realizadas pelo beneficidrio titular diretamente na Unimed Missdes/RS.

De acordo com a RN 561/2022 (Dispde sobre a solicitagdo de cancelamento do
contrato do plano de sadde individual ou familiar, e de exclusdo de beneficidrio de
contrato coletivo empresarial ou por adesao).

O cancelamento do contrato de plano de sadde individual ou familiar poderd ser
solicitado pelo titular, das seguintes formas:

| — presencialmente, na sede da operadora, em seus escritérios regionais ou nos
locais por ela indicados.

Il — por meio de atendimento telefénico disponibilizado pela operadora.

Nos planos Coletivos Empresariais ou Coletivos por Adesdo o beneficidrio titular
poderd solicitar a empresa contratante, por qualquer meio, o cancelamento ou a
exclusdo de dependente do contrato de plano de salde. A empresa deverd infor-
mar a operadora, para que esta tome as medidas cabiveis, em até 30 dias.

Quem pode ser dependente?

| - Sdo considerados beneficidrios dependentes:

a) O (a) esposo (a) ou o (a) companheiro (a) da unido estével;

b) Os (as) filhos (as) solteiros (as) menores de 18 (dezoito) anos e os invalidos
(as), equiparando-se o (a) adotado (a), o (a) enteado (a), o (a) menor cuja guarda
seja designada por determinacdo judicial e o (a) menor tutelado (a);

(c) Os (as) filhos (as) estudantes em curso superior, até 24 (vinte e quatro) anos.

( Orientag6es ao Beneficidrio Unimed MissGes/RS )




Como fica a inclus3o dos recém-nascidos?

O recém-nascido (filhos natural ou adotado) serd atendido, desde que esteja
acompanhado por um dos responsaveis legais inscritos no plano com cobertura
obstétrica, que deverd apresentar o seu Cartdo do Beneficiario, seu documento
de Identidade e a Certiddo de Nascimento do bebé.

O recém-nascido (filho natural ou adotado) receberd atendimento durante os
primeiros 30 (trinta) dias a contar de seu nascimento, desde que o parto tenha
sido realizado com cobertura assistencial da Unimed Missdes/RS.

Caso esteja vigente o periodo de caréncia do representante legal, o filho deverd
cumprir caréncia pelo periodo que ainda falta ser cumprido pelo representante
legal.

Se o plano ndo possuir cobertura obstétrica, o recém-nascido podera ser inscrito
como dependente, mas precisard cumprir prazos de caréncia. Se incluido dentro
dos 30 primeiros dias do nascimento, aproveitard as caréncias do titular.

A partir 312 dia do nascimento, j& devera estar inscrito no plano de sauide e sé
serd atendido com o seu préprio cartdo Unimed.

Os documentos necessarios para a inclusdo sdo a Certiddo de Nascimento, CPF e
Cartdo do SUS.

Portabilidade

Portabilidade é a possibilidade de trocar de plano de salde dentro da mesma
operadora ou com uma operadora diferente e ficar dispensado de cumprir novos
periodos de caréncia ou de cobertura parcial tempordria exigivel e j& cumprido
no plano de origem. A portabilidade é possivel desde que o plano de destino seja
compativel com o plano atual.

Essa possibilidade vigora para planos individuais e familiares e para os planos
coletivos empresariais, contratados a partir de 02/01/1999. As regras de portabi-
lidade sdo aplicadas conforme Resolucdo Normativa (RN) n 438/2018 e a Instru-
¢do Normativa da Diretoria de Normas e Habitagdo dos Produtos (IN/DIPRO) n19,
ambas da Agéncia Nacional de Salde.
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Canais de relacionamento com beneficiario

A Unimed Missbes/RS disponibiliza canais de relacionamento com os beneficia-
rios. Para realizar a sua manifestacdo (solicitacBes, sugestdes, elogios, reclama-
¢Bes e ddvidas) junto a Unimed Missdes/RS acesse o Canal Fale Conosco que
estd disponivel em nosso site:

www.unimedmissoes.com.br

2
A s

Portal do Beneficidrio

A Unimed Missdes/RS disponibiliza um canal exclusivo para que vocé tenha
acesso a informagdes do seu plano:
Acesse: www.unimedmissoes.com.br

Portal do Beneficidrio>Beneficidrio>Ndo sou Cadastrado>(preencha os
campos)>Continuar

Na sequéncia, apds finalizar o cadastro, vocé receberd um e-mail para confirma-
¢do. Cligue no link indicado e aparecerd o menu do Portal do Beneficidrio para
vocé ter mais facilidade e comodidade.

( Orientag6es ao Beneficidrio Unimed MissGes/RS )




Rede prestadora de servico

A possibilidade de escolha dos beneficidrios é restrita a relagdo de prestadores de
servicos disponivel no endereco eletrénico www.unimedmissoes.com.br de
acordo com a drea de atendimento expressa no contrato de adesdo ao plano de
salde. Para ter acesso a sua rede, cada beneficidrio deve preencher adequadamen-
te no site o seu nimero de beneficidrio, disponivel no cartdo virtual.

A%\
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Vantagens do Cliente

No portal Unimed Missdes/RS estdo disponiveis as vantagens de ser beneficiario,
que facilitam o acesso a exames de Imagem e Laboratério, descontos em em-
presas conveniadas, grupos de encontros e programas de Atencdo a Salde, entre
outras facilidades.

Confira as atualizagoes da nossa
Rede de Prestadores de Saiide

Guia Médico

Ouvidoria

A Unimed Missdes/RS, preocupada em oferecer a melhor assisténcia a salide aos
seus beneficidrios, instituiu a Ouvidoria como um canal de mediacdo para a reso-
lugdo de sua necessidade.

Se eventualmente vocé ndo obteve sucesso ao buscar solucdo para seu pedido
ou reclamacdo através das dreas convencionais de atendimento ao beneficidrio,
recorra a Ouvidoria Unimed.

Para alcancar seus objetivos, a atuacdo da Ouvidoria é norteada pela medicao,
imparcialidade, transparéncia e autonomia.

COMO RECORRER A OUVIDORIA?

Como unidade de segunda instancia, para vocé ser atendido pela Ouvidoria da
Unimed Missbes/RS é imprescindivel que j& tenha passado pelos canais tradi-
cionais de atendimento, como Fale Conosco, Atendimento Presencial, através do
0800 725 0506 ou outras dreas competentes.

C Orientagdes ao Beneficidrio Unimed Missdes/RS )




VA AO PRONTO-ATENDIMENTO APENAS
SE REALMENTE FOR NECESSARIO

Os prontos-socorros dos hospitais precisam estar livres para casos de urgén-
Cia e emergéncia. Se vocé tiver algum sintoma que possa esperar, procure o seu
médico de confianca. Ele tem seu histdrico. E vocé estard ajudando alguém que
realmente precisa de um pronto-socorro

VIVER BEM E O MELHOR REMEDIO

Ndo tem segredo: para viver mais e melhor vocé deve ter bons habitos. Praticar
atividades fisicas, buscar o equilibrio, seguir uma dieta sauddvel e dormir bem
s30 alguns exemplos. E por isso que a Unimed, mais do que cuidar da sua sadide,
incentiva os cuidados preventivos e promove a qualidade de vida acima de tudo.

FIQUE ATENTO AS CONSULTAS

Um médico dedica tempo a salde de muitas pessoas. Pense nisso. Quando for
marcar alguma consulta ou exame, faga-o com antecedéncia e desmarque se ndo
puder ir. Se todos fizerem isso, o atendimento vai ficar mais facil e rdpido. E nem
VOCé, e nem 0s outros, precisardo esperar mais do que o necessario.

AUTOMEDICAGAO, NAO!

Médicos estudam muito para entender o seu corpo. E perigoso ndo seguir a risca
o que eles recomendam e desnecessdrio se irritar quando eles ndo prescrevem
remédio algum. Confie no seu médico. Ele sabe o que é melhor para vocé.

23



FIQUE POR DENTRO DO SEU PLANO

Conhecer bem os seus direitos e deveres vai ajudar vocé a utilizar melhor o seu
plano, sem precisar passar por chateages. Com as coisas bem claras, tudo fica
mais facil e mais seguro. Se o seu plano Unimed for empresarial, peca detalhes
desse beneficio ao setor responsdvel na empresa para a qual trabalha e, se ainda
tiver dividas, fale com a sua Unimed.

Beneficio para ex-colaboradores
demitidos ou aposentados.

Tem direito a se manter no plano de salide, aposentados que tenham contribuido
com o plano empresarial e empregados demitidos sem justa causa, para todos
os planos contratados a partir de janeiro de 1999 ou adaptados a Lei 9.656/98. O
ex-empregado deverd ter contribuido no pagamento do plano durante a vigéncia
de seu contrato de trabalho e deverd assumir integralmente a mensalidade apds
o desligamento. Os aposentados que contribuiram por mais de dez anos podem
manter o plano pelo tempo que desejarem ou enquanto perdurar o contrato de
plano de salide com a empresa.

Quando o periodo for inferior, cada ano de contribuicdo dd direito a um ano de
plano coletivo depois da aposentadoria. Os demitidos sem justa causa ou exone-
rados poderdo permanecer no plano de satide por um periodo equivalente a um
terco do tempo em que contribuiram com o plano, respeitando o limite minimo
de seis meses e maximo de dois anos ou até conseguirem um emprego que tenha
o beneficio de plano de satde.

E garantido ao aposentado ou demitido o direito de manter a condico e benefi-
cidrio individualmente ou com seu grupo familiar, além da inclusdo de novo con-
juge e filhos no periodo da manutencdo de condicdo de beneficiario no plano de
aposentado ou demitido.

Os beneficidrios do plano aposentado/demitido serdo cancelados se a empresa
contratante cancelar o plano de salde.

O

( Orientag6es ao Beneficidrio Unimed MissGes/RS )




Glossario

ACIDENTE PESSOAL
E uma situacdo subita, imprevisivel, involuntéria e violenta, causadora de lesdo
fisica que torna necessdrio o tratamento médico.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica, titular ou dependente, que possui direitos e deveres definidos pela
legislagdo e em contrato assinado com a operadora de plano privado de assis-
téncia a salde, para garantia da assisténcia médico-hospitalar e/ou odontoldgica.

COBERTURA
E o agrupamento de procedimentos de acordo com a segmentagdo assistencial
contratada.

EMERGENCIA
E o evento que implica no risco imediato de vida ou de lesGes irrepardveis para o
usudrio, caracterizado em declaragdo do médico cooperadora/assistente.

EMPRESA
E a pessoa juridica que contrata a prestacdo de servigos de assisténcia a salde
para seus empregados, dirigentes ou associados.

EXAMES CLINICOS

O exame clinico é aquele realizado pelo médico, durante a consulta, com o
objetivo de estabelecer um diagndstico. A realizagdo do exame fisico, aliada a
anamnese (entrevista sobre histérico do paciente), pode dispensar exames com-
plementares. No entanto, se julgar necessdrio, o médico pode solicitar exames
adicionais, a fim de diagnosticar mais precisamente o problema e determinar o
melhor tratamento.

EXAMES COMPLEMENTARES

O exame complementar é aquele feito em clinicas ou laboratérios. Com o obje-
tivo de confirmar um diagndstico, auxiliar o médico na defini¢do do tratamento
mais adequado para o problema apresentado.

GUIA MEDICO

E um dos principais pontos de contato entre a marca Unimed e seus beneficiarios
e ele deve disseminar os atributos dessa marca. Ter um Guia Médico padronizado
e reconhecivel em qualquer parte do pais potencializa estes atributos e confere
maior credibilidade ao Sistema Unimed.
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INTERCAMBIO
E o atendimento prestado por uma Unimed (Singular) de uma determinada cida-
de a beneficidrios de Unimeds de outras cidades.

PLANO

E o produto registrado pela ANS que a empresa (no caso pessoa juridica) ou be-
neficidrio (no caso pessoa fisica) contratou com a Unimed. Cada plano ou produto
corresponde a um contrato.

SISTEMA UNIMED

E 0 conjunto de todas as Unimeds, Cooperativas de trabalho médico, constantes
da relagdo entregue a vocé ou a sua empresa, associadas entre si ou vinculadas
contratualmente, para prestacdo de servicos aos beneficidrios.

TABELA REFERENCIA

E a tabela utilizada para a efetivacio do pagamento do reembolso ao usudrios,
nos casos exclusivos de urgéncia ou emergéncia, quando ndo for comprovada-
mente possivel a utilizacdo dos servigos préprios, contratados ou credenciados
pelo Sistema Unimed, bem como serve de base de célculo para plano copartici-
pativos.

UNIDADES DE ATENDIMENTO
Sdo postos de atendimentos das Unimeds que estdo distribuidas na drea de acdo,
para facilitar o atendimento dos beneficidrios.

URGENCIA
E o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no progresso ges-
tacional.

( Orientag6es ao Beneficidrio Unimed MissGes/RS >
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