=
1. Margem de Lucro Liquida (MLL) 0,9% -7,2% -1,4% -2,2% -1,1% -0,5% 0,0% 0,9% 3,4% 4,1% 4,7% 5,3% 4,9% 4,1% 5,0%
2. Retorno sobre o Patrimonio Liquido (ROE) 1,3% -3,2% -4,7% -5,3% -5,5% -4,9% -6,1% -4,3% 4,1% 7,5% 8,0% 8,6% 7,8% 8,5% 9,9%
3. Despesa Assistencial sobre Contraprestagao (DM) 82,9% 86,7% 87,9% 89,1% 90,2% 90,6% 90,7% 91,8% 91,6% 90,6% 88,9% 87,2% 85,1% 81,0% 78,1%
4. Despesa Administrativa sobre Contraprestacéo (DA) 15,0% | 14,9%  14,7%  14,6% | 14,4%  14,2%  14,0% | 13,5%  12,5%  12,1% | 11,8%  11,8%  12,6% | 12,5%  15,0%
5. Despesa Comercial sobre Contraprestacdo (DC) 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,8% 0,6%
6. Despesas Operacionais s/ Receitas Operacionais (DOP) ~ 100,8% | 102,7% 103,3% 103,5% | 103,6% 103,3% 103,9% | 103,2% 100,8% 99,0% | 98,7%  98,3%  98,4% | 98,1%  97,6%
7. indice de Resultado Financeiro (IRF) 2,0% 2,1% 2,1% 2,0% 1,9% 1,7% 1,7% 1,6% 3,5% 3,1% 3,0% 2,7% 2,5% 2,2% 2,7%
8. Liquidez Corrente (LC) 1,90 1,82 1,75 1,57 1,53 1,53 1,58 1,61 1,62 1,59 1,69 2,07 2,11 1,89 2,11
9. Capital de Terceiros sobre Capital Proprio (CT/CP) 214,7% | 221,7% 214,3% 217,6% | 224,7% 232,3% 240,0% | 249,7% 253,0% 244,6% | 255,1% 280,9% 309,2% | 156,5% 127,2%
10. Prazo Médio Recebimento Contraprestagdes (PMRC) 19 dias | 17 dias 18 dias 20dias | 19 dias 22 dias 20dias | 21 dias 22 dias 22 dias | 22 dias 22 dias 19 dias | 21 dias 25 dias
11. Prazo Médio Pagamento Eventos (PMPE) 14 dias | 16 dias 13 dias 16 dias | 15dias 16 dias 13 dias | 13 dias 14 dias 13 dias | 13dias 13 dias 11 dias | 14 dias 16 dias
12.1. Variacéo de Custos (VC) - Médico-hospitalares 9,2% | 12,0%  13,1%  14,8% | 17,1%  18,1%  19,9% | 20,6%  22,9%  22,5% | 21,6%  20,2%  18,0% | 11,5%  9,6%
12.2. Variacao de Custos (VC) - Odontoldgicos 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,8%  50,8%
4.1. Despesa Adm. s/ Receita Total recomposta (DA_RTr) 7,0% 7,0% 7,0% 6,9% 6,9% 6,9% 6,8% 6,6% 6,2% 6,0% 5,9% 5,9% 6,4% 8,4% 10,0%
5.1. Despesa Com. s/ Receita Total recomposta (DC_RTr) 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0,6% 0,4%
13. Fator de Insuficiéncia de Contraprestacées 0,962 0,979 0,98 0,992 0,995 1,002 1,001 1,005 1,000 1,000 | 0,997 0,992 0,980 | 0,944 0,938




