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RELATORIO ADMINISTRACAO — ANO 2023
Senhores Cooperados,

Nés da atual Diretoria Executiva, assumimos em mar¢o de 2023, com o honroso desafio de conduzir
a nossa Cooperativa pelos proximos 3 anos. Alguns de nos jé traziam a experiéncia de terem sido
diretores em outras gestdes, outros apenas a bagagem de suas atuagGes nos conselhos. Origens
diferentes, porém, partilhando dos mesmos principios e de um objetivo em comum: restabelecer a
pluralidade de ideias da Cooperativa, inaugurando um novo tempo com maiores oportunidades para
todos os cooperados e uma assisténcia de alto padrio ao nosso beneficiério.

Imbuidos no espirito de cooperagdo, buscamos, ao longo destes primeiros meses, conhecer 0s
processos, reconhecer os gargalos e as mazelas, corrigir as principais deficiéncias e ja desenvolver
atividades mirando no futuro, enxergando a nossa Cooperativa hoje e onde pretendemos estar ao final
desta gestdo.

Em um primeiro momento, realizamos um diagnoéstico situacional, onde pudemos identificar que boa
parte dos nossos resultados, estavam atrelados ao resultado financeiro, ou seja, rendimentos de
aplicag@es e ndo no resultado operacional que € relacionado a eficiéncia da operagfio em satide. Para
explicar melhor € como se alguém gastasse todo o seu salario com despesas da casa e o tnico dinheiro _ .
que sobrasse no final do més fosse aquele relacionado aos juros do que ele juntou no passado e
depositou na poupanga. Isso tem se mostrado algo recorrente em todo o cenario nacional, para
exemplificar, o prejuizo acumulado do setor até o terceiro trimestre de 2023 se encontrava em torno
de 12 bilhdes de reais. Isso acendeu todos os alertas e hoje enxergamos que melhorar o nosso resultado
operacional €, em si, o grande desafio que enfrentaremos nos proximos anos.

Outro desafio premente que identificamos foi relacionado as nossas deficiéncias de rede, atrelado nio
apenas 4 saida de cooperados ao longo dos Ultimos anos, como também, 4 redugéo ou seletivizagio -

das atividades de outros. Somando-se a isso, encontramos entraves relacionados a amarra¢dds
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Fomos ainda surpreendidos, ja nas primeiras semanas da nossa gestdo, com a noticia do iminente
encerramento das atividades do principal hospital credenciado 4 nossa Unimed e tinico credenciado
da cidade de Paracatu (Hospital Sfo Lucas), fato que se viesse a se concretizar representaria um
impacto sem precedentes na Cooperativa. Isso, somado ao risco de mobilizagio de reservas
financeiras para custeio da construgdo do nosso servigo proprio, cujo projeto se mostrou
superdimensionado (o investimento exigiria a liquidagdio de todas as reservas e ainda aquisi¢do de
empréstimos), nos levou a adotar uma postura o mais cautelosa possivel, suscitando medidas de
contingenciamento e redugéo de danos, tais como dilagfo de prazos para a construgéio do hospital
préprio junto a prefeitura, suspensio temporéria do contrato com a CEMIG (afastando o risco de uma
multa na ordem de 14 milhdes), revisdo dos projetos e elaboragdo de estudos de viabilidade pela
Unimed Federagéo Minas e por uma empresa independente para aquisi¢do ou locagéo do hospital Sio
Lucas pela Unimed, visando evitar assim a suspenséo dos atendimentos. As informagdes preliminares
nos apontaram um cendrio realmente preocupante, ndo apenas em relagfio a situac@o em si, como em
relagdo a precariedade dos dados ¢ relatorios administrativos, néo sendo possivel até o presente
momento, a conclusdio dos estudos com a devida acuracia para ser levada para a decisdo da
Assembleia Geral.

Ainda que constantemente abordados por situagdes desafiadoras, neste periodo pudemos celebrar
também importantes vitdrias, como o fato de termos alcangado de forma inédita o patamar das 12 mil
vidas e figuramos entre as melhores operadoras de saude do nosso porte no cendrio nacional. Também
celebramos o fato de ndo termos sofrido nenhuma condenacfio pela Agencia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) por falhas de assisténcia, desde que assumimos. E em um cenario de
judicializagdo crescente em todas as singulares, a Unimed Noroeste de Minas se destaca por postura
conciliadora e focada na qualidade assistencial.

Tivemos também a alegria de langar o projeto Uni+Vc e dentro dele uma série de contetidos e
programas visando valorizar, incentivar e promover cooperados, colaboradores e beneficiarios. Uma
das estratégias, o Uni-Radar, uma estratégia baseada em inteligéncia arl.iﬁciai e cr_uéamento de dados,

projetada pela nossa equipe de TI, ji esta em operagdo, auxiliando no conhecimento profundo da :
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operacéo de satde e permitindo a adogfo de estratégias promissoras. R
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Gostariamos, por fim, de enfatizar que dia apos dia temos buscado estratégias que nos permitam ir
além, implantando, por exemplo, 0 nosso codigo de conduta e elaborando todo um planejamento
estratégico para os proximos anos, algo inédito na histéria da nossa Cooperativa, Tudo isso com uma
Unica finalidade, a de nos conectarmos ainda mais uns com os outros e reacendermos em cada um o

orgulho de ser parte dessa nossa Unimed.
FATOS RELEVANTES:

- Recursos Proéprios: um dos grandes desafios que enfrentamos ao longo do exercicio de 2023 foi
em relagdo a um anseio tdo premente dos cooperados em relagdo a construgéio do servigo préprio,
frente a um cenério que vem mudando de forma significativa, desafiadora e em uma velocidade
preocupante. Nas primeiras semanas da Diretoria Executiva, foi divulgado o inicio da construgio de
um novo hospital geral na cidade, também recebemos o orgamento do hospital que pleitedvamos
construir na casa dos 69 milhdes, valor muito superior.ao que possuiamos no fundo destinado aos
investimentos em servigo proprio e quase o dobro de todas as reservas que dispinhamos. E, para
deixar o cendrio ainda mais desafiador, fomos comunicados do iminente encerramento das atividades
do hospital Sdo Lucas por questdes financeiras e de governanga. Essa conjunc¢fo de fatores nos levou
a buscar solugdes de mitigagdo de danos e adotar medidas que nos dessem tempo para buscar
compreender ¢ levantar dados que pudessem embasar a Assembleia Geral dos cooperados, qual seria ~*
amelhor decisio a ser tomada. Com essa finalidade encomendamos um estudo da Unimed Federagio
Minas e outro de uma empresa terceirizada para nos auxiliarem com pareceres a serem apresentados
oportunamente em uma Assembleia Geral Extraordinaria.

- Planejamento estratégico: apoiados pela Unimed Federagfio de Minas, conduzimos um estudo e,
de forma inédita, criamos em um esforgo coletivo de todos os setores da nossa singular, o
planejamento estratégico da Cooperativa. Tal fato nos permitiu dar os passos em direcio ao
preconizado pela RN N° 518 de 2022, reestruturando toda a noss'a- govéi:;lahs;a coorporativa, .
orgahizando setores e competéncias e criando modificagdes importantes em 6rgios de controle como

o de Ouvidoria e o de Compliance (unidade vinculada organizacionalmente ao Conselho de

Administragdo, com objetivo de fortalecer a governanga coorporativa, controle interno e gestéo de

- e,

B e e e e




Noroeste de Minas

A e et oo b

Rua Josing Valadares, 33

38.600-000 - Centro - Paracatu - MG
38 3311-2100

riscos da Operadora). Também nos permitiu conhecer deficiéncias e pontos de criticidade e em cima

deles elaborarmos as estratégias que nos acompanhario pelos préximos 3 anos.

- Esséncia Organizacional: adogio de uma esséncia organizacional, onde acreditamos que a vida é

0 bem maior do ser humano. A vida boa deve ser possivel para todos. Satde é condigdo essencial

para uma vida boa. A vida sé acontece na cooperagdo, na natureza ¢ em sociedade. Neste sentido
voltamos os nossos esforgos para receber de forma humana as demandas dos nossos beneficiarios e
atendé-los prontamente naquilo que é da nossa responsabilidade e, mesmo quando negamos pedidos,

nos reportarmos a eles com alegagdes e justificativas embasadas tecnicamente e de modo cortés e
empaético.

- Cédigo de Conduta: implementagio do codigo de conduta, que é um documento formal que
fornece diretrizes para nos ajudar a manter padrdes de comportamentos éticos elevados em nosso
trabalho.

- Lan¢amento do Programa Uni + Ve: em setembro de 2023 ocorreu o langamento do programa

Uni + Ve, dotado de uma série de estratégias para aproximagdo da Cooperativa daqueles que
compdem os trés principais pilares essenciais que a sustenta: beneficiario, cooperado e colaborador. :
- CIAU: expanséo da rede de atendimento de especialidades e de terapias multidisciplinares.

- Destaque no Sistema Unimed Mineiro: a Unimed Noroeste de Minas obteve um crescimento de

mais de 16% (dezesseis inteiros por cento) no ano de 2023 enquanto a concorréncia passou por

reducéo de 4,75% (quatro inteiro e setenta e cinco centésimos por cento).

ATIVOS TOTAIS

Em 2023, a Cooperativa registrou em seus ativos totais no valor R$ 52.093,116,93 (cinquenta e dois
mil e noventa e trés reais e doze centavos) podendo ser considerado um crescimento satisfatério diante

do cenario financeiro do Brasil.

PATRIMONIO LIQUIDO : _ .

Em 2022, o Patriménio Liquido que era de R$ 36.660.762,09 (trinta e seis milhdes e seiscentos e

senta mil e setecentos e sessenta e dois reais e no
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(quarenta milhdes e setecentos e onze mil e trezentos e sessenta e cinco reais e sessenta ¢ sete

centavos) em 2023.

POLITICA DE DESTINACAO DE SOBRAS

A sobra liquida do exercicio de 2023 foi de R$ 5.682.690,27 (cinco milhdes e seiscentos e oitenta e
dois mil e seiscentos e noventa reais e vinte ¢ sete centavos). Desse montante 10% (dez inteiros por
cento) € destinado ao Fundo de Reserva, 5% (cinco inteiros por cento) ao Fundo de Assisténcia
Técnica e Educacional, 70% (setenta inteiros por cento) ao Fundo de Investimento em Recursos
Proprios, podendo ainda por decisdo da Assembleia Geral Ordindria destinar percentual das sobras
ao Fundo Garantidor de Sinistros Inesperados. Apds as referidas destinag@es, havendo sobras a
destinagdo sera definido por deliberagdo da Assembleia Geral Ordindria, conforme determina a Lei
5764/71 e Estatuto Social.

GESTAQ DE RECURSOS HUMANOS

O ano de 2023 encerrou-se com um quadro de funciondrios com 58 colaboradores, sendo 45 mulheres

e 13 homens. A distribui¢do dos colaboradores por faixa etdria é detalhada no Grafico 1.

Grafico 1 - Faixa Etiria
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Em relagdo a movimentagio de colaboradores, detalhada no Gréfico 2, pode-se observar que as
admisses (9 colaboradores), superam os desligamentos (5 colaboradores). Além disso, é possivel
verificar aumento no nimero de colaboradores ao longo dos anos, demonstrando os esforgos da
Unimed Noroeste de Minas em aprimorar seu processo interno, a fim de oferecer uma experiéncia

cada vez melhor aos seus usuarios.

. Grafico 2 - Movimentacio de Colaboradores
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Entendendo a importéncia singular dos nossos colaboradores, a Unimed Noroeste de Minas ao longo -
do exercicio buscou reforgar politicas de valorizagdo, entre clas o investimento em capacitagdes e
treinamentos, confraternizagdes com sorteio de brindes e premiagdes pela cooperacfio mutua entre os

setores. Distribuimos ainda brindes em ocasides especiais, como dia das mées, pais e natal.

RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

Reforgando o compromisso da Unimed Noroeste de Minas de promover satide & qualidade de vida

em nossas cidades, realizamos importantes a¢des sociais, dentre as quais podemos citar desde a *

concessdo de patrocinio e incentivo a eventos como a Corrida pelo Diabetes, ocorrida em Jo#o

Pinheiro, até a ampl}ggﬁo do nosso programa de doagio de.cestas basicas. Além disso, a reciclagem .
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e o descarte ambientalmente correto de residuos tem sido uma preocupagio recorrente, corroborando

com as estratégias adotadas em nossas politicas ESG (Environmental, Social and Governance).

PROGRAMAS DE PROMOCAO E PREVENCAO A SAUDE

Um dos pilares do programa Uni + Ve € o Uni + Beneficidrio, que busca levar aos nossos beneficidrios
uma experiéncia nova e imersiva com o0s nossos programas de cuidados especiais. O mote do Uni +
Beneficiario é: Estar ao seu lado é se importar sempre! Dentro dessa ética temos os seguintes eixos
estratégicos: i) Mamée-bebé: um programa de assisténcia a gestante da concepgao ao parto; ii) Passos
para a vitoria: este ¢ um programa de assisténcia a pacientes com doengas oncoldgicas ou doengas
graves; iii) UNICARE: ¢ um programa de cuidados especiais para pacientes especiais, voltados a
paciente com doengas raras e pacientes de alta demanda; iv) Bate pronto: € um programa de
padronizacdo de processos que visa facilitar a vida de quem deseja autorizar uma guia, liberar um
procedimento e iniciar uma medicagdo, através da criagio de protocolos ¢ procedimentos
operacionais.

Em conjunto com as estratégias descritas, buscamos ampliar nossa rede de atendimentos,
principalmente em nossas unidades do CIAU, buscando ndo apenas otimizar nossa assisténcia em
especialidades basicas, como suprir demandas e deficiéncias de rede. Focamos também no
direcionamento de demandas de equipes multidisciplinares e em estratégias que permitam a ~°
otimizagdo de servigos com melhor controle de custos e direcionamento de demandas em

atendimentos em hemato e oncologia.

DECLARACAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA

Para as aplicagdes financeiras classificadas como mantidos até o vencimento, a Unimed Noroeste de

Minas tem a intenc#o e a capacidade financeira para manté-las até o vencimento. ' =

INVESTIMENTOS
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A Unimed Noroeste de Minas n&o participa de outras empresas de forma societéria, mas possuem
investimentos em quotas de capital em outras empresas, sido elas: Central Nacional, Unicred
Triangulo Mineiro, Sicoob Credigerais, Unimed Participagdes Limitada, Unimed IntraFederativa do

Triangulo Mineiro ¢ Unimed Federagdo Minas Gerais. Os montantes das participagdes sdo detalhados

na Tabela 1.
Tabela 1 - Investimentos em Quotas de Capital

Empresa 2022 2023
Central Nacional 607.125,06 607.125,06
Unicred Triangulo Mineiro 393.193,49 487.345,49
Sicoob Credigerais 28.440,88 43.730,36
Unimed Participagdes Limitada 77.385,08 88.921,36
Unimed IntraFederativa do Triangulo Mineiro 26.598,12 29.352,56

Bm'med Federagfio Minas Gerais 298.814,55 333.371,52

Cabe destacar que ndo ocorreu reorganizagdes societarias e/ou alteragdes de controle direto ou

indireto; que ndo realizamos emissdo de debéntures e nio temos acordos de acionistas.

DECLARACAOQO DE NAO OCORRENCIA DE OPERACOES SUSPEITAS

No exercicio social de 2023 n3io ocorreu operagdes suspeitas, na Unimed Noroeste de Minas.

PERSPECTIVAS FUTURAS E AGRADECIMENTOS

A atual Diretoria Executiva desde o inicio de sua gestdo se preocupa com a incerte7as que pairam
sobre o cenario da satide suplementar. Nesse contexto, enxergamos que a prmmpal cstrategla aser
qegulda ¢ a de tentar antever situagdes futuras e adotar mecanismos de mitigagio hoje. Ao
elaborarmos o primeiro planejamento estratégico da histéria da Unimed Noroeste de Minas

sinalizamos que o nosso foco-estano futuro;-sem desviarmogs nosso olhar do presente, mas sem nos
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acomodarmos em uma situagdo que hoje nos parega confortavel. Serdo anos de muita luta, com
decisGes que certamente impactardo geragdes e todo o contexto regional da satde suplementar. O
desafio ndo se reserva apenas a essa Diretoria Executiva, mas a cada cooperado e a cada um dos
nossos valorosos colaboradores, que tem se mostrado incansdveis defensores da nossa Unimed. A
nés, enquanto diretores, cabe reforgar, uma vez mais, 0 nosso compromisso de dar voz a cada
cooperado e trazer toda a diversidade de opinides para construirmos juntos um futuro prospero e
promissor. Esse nosso compromisso, assumido publicamente, norteard cada dia da nossa gestio.
Agradecemos a cada um daqueles que em nés confiaram a condugéo da nossa Coopérativa que é e

sempre serd plural, dando voz e vez a cada cooperado.

A todos, 0 nosso muito obrigado!

Paracatu-MG, 23 de marco de 2024.

lmw de Minas Cooperatwa de alho Medlco
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