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1. Mensagem da Diretoria Executiva

Com grande satisfagao que nos dirigimos a vocé€s para expressar nossa gratidao pela confianca e
apoio continuo que t€ém demonstrado a nossa Cooperativa.
Queremos reinterar nosso compromisso inabaldvel com os principios cooperativistas que norteiam
nossas agoes.

Acreditamos firmemente no poder da unido e colaboracao para alcangarmos nossos objetivos
comuns, € com esse espirito que seguimos trabalhando arduamente em prol do sucesso coletivo.
Nosso pais estd enfrentando uma fase critica de instabilidade politica e econdomica aumentando

nossos desafios, mas gragas a dedicacdo e solidariedade a cada um de vocés estamos superando com
resiliéncia e determinacao.
Juntos, fortalecemos nossa Cooperativa e construimos um ambiente onde todos tém a possibilidade
de prosperar.

A medida que avangamos para o futuro estamos empenhados em continuar aprimorando nossos
servicos, buscando inovagao e sustentabilidade em todas as nossas operacdes. Estamos atentos as
necessidades e expectativas de nossos cooperados e comprometidos em oferecer solugdes que
agreguem valor e promovam o desenvolvimento de todos.

Contem sempre conosco, pois estamos aqui para servir e representar os interesses de nossos
cooperados e reafirmamos nosso comprometimento em manter uma gestao transparente e
participativa.

Juntos somos mais fortes e capazes de alcangar grandes conquistas.

Paracatu-MG, 23 de marg¢o de 2024

Diretoria Executiva
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2. Governanca

2.1. Estrutura Organizacional

Governanga Corporativa ¢ um sistema formado por principios, regras, estruturas e processos pelo
qual as organizacdes sao dirigidas e monitoradas, com vistas a geracao de valor sustentavel para a
organizagao, para seus socios € para a sociedade em geral.

A Unimed Noroeste de Minas tem a Assembleia Geral como a instancia maxima de deliberagao, sendo
o principal 6rgdo de governanca da Cooperativa. Por se tratar de uma sociedade Cooperativa, cada
cooperado possui direito a um voto, independentemente do montante de seu capital.

Nas assembleias os cooperados elegem os pares para representa-los nos 6rgdos de governanga, que
sdo: Conselho Fiscal, Conselho Técnico-Etico ¢ Conselho de Administracio. A renovacdo do
Conselho Fiscal ocorre anualmente, ¢ a do Conselho de Administragao e do Conselho Técnico-Etico,
a cada trés anos. Em margo de 2023, foram eleitos os membros do Conselho de Administragdo e do
Conselho Técnico-Etico para a gestdo 2023-2026 e os membros do Conselho Fiscal para o ano de

2023.

Conselho Fiscal

Representa um mecanismo de fiscalizagao independente do Conselho de Administragdo e da Diretoria
Executiva para reporte aos socios. Instalado por decisao da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal tem
a prerrogativa de fiscalizar os atos e as propostas dos conselheiros de administracdo e diretores
executivos, bem como verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios. Os membros
do Conselho Fiscal sdo:

Efetivos

Dr. Rogerio Ferreira

Dra. Adriana Quintela Reis Oliveira

Dra. Flavia Guimaraes Rabelo Mendes

Suplentes

Dr. Romualdo Gongalves Ulhoa

Dr. Flavio Melo Mendonga
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Conselho Técnico-Etico

O Conselho Técnico-Etico ¢ um 6rgdo consultivo do Conselho de Administragdo. Os membros do
Conselho Técnico-Etico sdo:

Efetivos

Dr. Abiam José Amaral

Dr. Ione Machado André Santiago

Dr. Marlivia Almeida Romanelli

Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo exerce o papel de guardido da esséncia organizacional e de seu sistema
de governanga. E o orgdo colegiado encarregado da definigio da estratégia corporativa, do
acompanhamento de seu cumprimento pela Diretoria Executiva, e da conexdo entre a gestdo
executiva e os socios em defesa dos interesses da Unimed Noroeste de Minas. Os membros do
Conselho de Administragdo sao:

Efetivos

Dr. Anisio Luis Dias

Dr. Bernardo Campos Faria

Dr. Francisco Lopes Pereira

Dr. Francisco Sargento Correa Junior

Dr. Hipolito Caetano da Silva Junior

Vogais

Dr. Diego Ferreira Costa

Dr. Luiz Carlos Torres de Rezende

Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva ¢ o 6rgao responsavel pela gestdo e conducdao da organizagdo e tem como
responsabilidade executar, apoiada pelos principios da governanga corporativa, a estratégia aprovada
pelo Conselho de Administragdo. Na Unimed Noroeste de Minas os membros da Diretoria Executiva

sdo retirados do Conselho de Administragao, sao eles:

Unimed £
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Diretor Presidente: Dr. Anisio Luis Dias

Diretor Administrativo Financeiro: Dr. Bernardo Campos Faria

Diretor de Promocao e Assisténcia a Satde: Dr. Francisco Lopes Pereira
Diretor de Recursos Proprios: Dr. Francisco Sarmento Correa Junior

Diretor Adjunto de Jodo Pinheiro: Dr. Hipdlito Caetano da Silva Junior

2.2. Organograma

O organograma da Unimed Noroeste de Minas e segregado em Governanga e Gestao. A Governanga
¢ responsavel pelo direcionamento estratégico, delegando responsabilidade e oferecendo recursos
para atingir os objetivos estratégicos da cooperativa, se comunicando com seus stakeholders de forma
transparente. A Gestao ¢ o responsavel operacional, ou seja, por liderar, dirigir e aplicar os recursos
para atingir os objetivos estabelecidos, mantendo um didlogo continuo com o 6rgido de governanga,
reportando resultados planejados, reais e esperados, vinculados aos objetivos da Cooperativa.

No ano de 2023 ocorreu importante mudanca no organograma da Cooperativa, com a criagdo do Setor
de Compliance, unidade vinculada organizacionalmente ao Conselho de Administracdo, com objetivo
de fortalecer a governanga coorporativa, controle interno e gestao de riscos da Operadora.

A seguir tem-se o organograma, onde € possivel conhecer a estrutura organizacional da Unimed

Noroeste de Minas.
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ORGANOGRAMA UNIMED NOROESTE DE MINAS nimed &
GOVERNANCA

GOVERNANCA: Responsavel pelo
direcionamento estratégico, Assembleia
delegando responsabilidade e Geral
oferecendo recursos para atingir os
objetivos estratégicos da
cooperativa, se comunicando com Conselho Conselho
seus stakeholders de forma Fiscal cnico - Etico
transparente.

GESTAO: Responsavel operacional, ou | Auditoria

seja, por liderar, dirigir e aplicar os '( Indepentente
recursos para atingir os objetives ST TTTTEETT
estabelecidos, mantendo um didlogo
continuo com o 6rgdo de governanga,
reportando resultados planejados, Diretor Relacionamento
reais e esperados, vinculados aos Presidente com o Cooperado
objetivos da cooperativa.
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2.3. Esséncia Organizacional

A esséncia organizacional foi renovada, figura baixo, e adotamos o compromisso de ser operadora

lider de plano de satde em nossa area de atuacao.

ESSENCIA UNIMED NOROESTE DE MINAS | Unimed# |

CRENCAS PROPOSITO

AQUI TEM UNIMED
1 € 0 bem maior do ser
no.

oa deve ser p

conhecimento em salde, para que
o maior numero d possa
viver e melhor,

PRINCIPIOS

« Atratividade para Médicos

* Pessoas

* Sustentabilidade

+ Conhecimento

« Vis3o Sistémica

+ Inovagdo

+ Agilidade

« Principios do Cooperativismo

-l &4

Ao renovar nossa esséncia, buscamos fortalecer os principios do cooperativismo, pois eles constituem
a linha orientadora que rege a Cooperativa e formam a base filosofica da doutrina. E por meio dela

que os cooperados levam os seus valores a pratica. Sao eles:

Adesio voluntaria
e livre

o -~ B

As cooperativas sdo organizacoes voluntarias, abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus

servicos e assumir as responsabilidades como membros, sem discriminacdo social, racial, politica,

religiosa ou de género. .
-
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Gestao
democratica

As cooperativas sdo organizagbes democraticas, controladas pelos seus membros, que
participam ativamente na formulagdo das suas politicas e na tomada de decisées. Os homens e
as mulheres eleitos como representantes dos demais membros sdo responsaveis perante estes.
Nas cooperativas de primeiro grau, os membros tém igual direito de voto (um membro, um voto).

Participacao econémica
dos membros

Os membros contribuem equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital € normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os
membros recebem, habitualmente, se houver, uma remuneragdo limitada ao capital integralizado,
como condicde de sua adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das

seguintes finalidades:

- Desenvolvimento das suas cooperativas, eventualmente através da criagdo de reservas, parte
das quais, pelo menos, serd indivisivel;

- Beneficios aos membros na proporcdo das suas transages com a cooperativa;

- Apoio a outras atividades aprovadas pelos membros.

Autonomia e
independéncia

-"D

As cooperativas sdo organizages auténomas, de ajuda mdtua, controladas pelos seus membros.
Se firmarem acordos com outras organizacdes, incluindo institui¢bes puiblicas, ou recorrerem a
capital externo, devem fazé-lo em condi¢bes que assegurem o controle democratico pelos seus
membros e mantenham a autonomia da cooperativa.

Educacao, formagao
e informacao

As cooperativas promovem a educacdo e a formagdo de seus membros, dos representantes
eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o
desenvolvimento de suas cooperativas. Informam o pliblico em geral, particularmente os jovens e
os lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacdo.

10.
Relacioname
nto com a
ANS

-2023
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Intercooperacgao

As cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus membros e ddo mais forca ao movimento
cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais.

Interesse pela @
comunidade ﬁ
As cooperativas trabalham para o desenvolvimento sustentado das suas comunidades, através de r ‘
politicas aprovadas pelos membros. ‘ ‘
...}

2.4. Planejamento Estratégico

Criado para ser o norte da Cooperativa pelo periodo de 2023-2026, o Mapa Estratégico da Unimed
Noroeste de Minas traz as diretrizes que pautam os trabalhos da Cooperativa, organizados por
diferentes perspectivas de atuacdo. O mapa estratégico foi dividido em quatro dimensdes estratégicas,
sdo elas: Institucional, Mercado, Processos e Pessoas.

No contexto de constantes mudancas no mercado, com profissionais e clientes cada vez mais
exigentes, nos obriga a ter flexibilidade e dinamismo para adaptagdes rapidas. Por isso, o mapa
estratégico pode ser revisto a qualquer momento pelo Conselho de Administragdo, com objetivo de

revisar os objetivos estratégicos porem obedecendo as dimensdes definidas.

Unimed £
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3. Mercado

A carteira de clientes da Unimed Noroeste atingiu 11.512 vidas, no ano de 2023, com o cenario atual,
mantemos a nossa carteira rentavel, visando garantir um bom desempenho econdémico, e 0 aumento

no numero de clientes. A carteira de clientes conta com as seguintes caracteristicas:

Tipo de plano Qtde beneficidrios Participacio
Individuais 2.667 23,2%
Coletivo por adeséo 183 1,6%
Coletivo Empresarial 8.657 75,2%
Outros 5 0%
Total 11.512 100%

Beneficiarios por tipo de contratagao

183 [1.6%) — M Individual ou Familiar
5(0%) 2EaT W Colefivo Empresarial
3.2% = .
s W Nio ldentificado
B Coleiivo por Adesio
2857
(75.2%)
Percentual de idosos Razio de dependéncia indice de envelhecimento
Operadora Modalidade Setor Operadora Modalidade Setor Operadora Modalidade Setor

6,1% 14,6% 14,9% 51,1% 52,7% 51,4% 21,9% 73,0% 78,1%

Idade média P | de beneficiarios em planos coleti Percentual de beneficidrios em planos antigos
Operadora Modalidade Setor Operadora Modalidade Setor Operadora Modalidade Setor
29,1 358 363 76,8%  78,5%  82,6% 0,8% 3,6% 5,7%

Beneficiarios por tipo de contratagido

183 (16%) — W Individual ou Familiar

5(0%)

M Coletiva Empresarial
W Mio Identificado
B Coletivo por Adesdo
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4. Econdomico-Financeiro
A perspectiva Econdmico-Financeiro permite medir e avaliar resultados que a Cooperativa
proporciona e as agdes necessarias para seu crescimento e desenvolvimento, assim como para a
satisfacdo dos seus cooperados.

4.1. Demonstracoes Contabeis

As demonstragdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 estdo sendo apresentadas

em conjunto com as correspondentes de 2022, de forma a permitir a comparabilidade.

ATIVO 2023 2022
ATIVO CIRCULANTE 45.925.045  40.058.837
Disponivel 163.859 431.936
Realizavel 45.761.186  39.626.901
AplicacBes Financeiras 43.086.998  37.636.089
Aplicagdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 4.690.202 4.236.574
Aplicacdes Livres 38.396.796  33.399.515
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 2.316.467 1.717.525
Créditos de Oper. Assist. a Saide Ndo Relacionados com PI. de Satde da Op. 313.837 236.223
Bens e Titulos a Receber 23.659 12.891
Conta-Corrente com Cooperados 20.225 24173
ATIVO NAO CIRCULANTE 6.168.072 5.510.565
Realizavel a Longo Prazo 572.646 544.934
Dep6sitos Judiciais e Fiscais 453.702 453.702
Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 118.945 91.232
Investimentos 1.589.846 1.431.557
Outros Investimentos 1.589.846 1.431.557
Imobilizado 4.005.579 3.534.074
Imoveis Hospitalares 1.973.774 1.973.774
Imoveis Ndo Hospitalares 550.907 577.038
Imobilizado N&o Hospitalares 475.469 540.666
Imobilizagdes em Curso 262.058 262.058
Outras Imobilizacbes 141.832 180.538
Direito de Uso de Arrendamentos 601.539 0
TOTAL DO ATIVO 52.093.117  45.569.402

12
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PASSIVO 2023 2022

PASSIVO CIRCULANTE 7.595.513 6.297.941
Provisdes Técnicas de OperacGes de Assisténcia a Salde 5.241.015 5.009.307
Provisédo de Contraprestacdo Ndo Ganha - PPCNG 14.697 22.464
Proviséo de Eventos a Liquidar para SUS 873.267 806.943
Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prest. de Servigos Assist. 953.057 1.177.418
Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 3.399.994 3.002.482
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Satde 75.681 45.328
Receita Antecipada de Contraprestacdes / Prémios 23.353 38.362
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saide 52.328 6.966
Débitos com Oper. de Assist. a Satide Nao Rel. com PI. de Salde da Op. 714.399 141.324
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 901.110 639.063
Débitos Diversos 661.711 461.322
Conta-Corrente de Cooperados 1.597 1.597
PASSIVO NAO CIRCULANTE 3.786.238 2.610.699
Proviséo de Eventos / Sinistros a Liquidar para o SUS 199.471 197.000
Provisdes para Acoes Judiciais 1.223.995 533.914
Débitos Diversos 2.362.772 1.879.785
PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL 40.711.366  36.660.762
Capital Social 2.418.048 2.135.516
Reservas 33.446.416  28.143.184
Sobras a Disposi¢do da AGO 4.846.902 6.382.062

TOTAL DO PASSIVO 52.093.117 45.569.402

DEMONSTRACAO DE SOBRAS 2023 2022

Contraprestac@es Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Salde 39.552.792  33.656.191
Receitas com Operacdes de Assisténcia a Salde 40.299.799 34.263.364
(-) Tributos Diretos de Operacfes com Planos de Assisténcia a Saide da Operadora (747.006) (607.173)
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos (28.940.025) (22.971.572)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (28.542.513) (22.577.390)
Variagdo da Proviséo de Eventos Ocorridos e Nao Avisados (397.512) (394.182)
RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE  10.612.768  10.684.619
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Salde 36.767 28.927
Receitas de Assisténcia a Salde Nao Relacionadas com PI. de Satde da Op. 1.006.254 807.153
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude (944.717) (864.894)
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saide N&o Rel. com PI. de Saude da Op. (221.184) (202.695)
RESULTADO BRUTO 10.489.888  10.453.110
Despesas de Comercializacdo (458.950) (174.614)
Despesas Administrativas (7.826.598) (5.608.486)
Resultado Financeiro Liquido 5.072.576 4.269.306
Receitas Financeiras 5.213.045 4.370.287
Despesas Financeiras (140.469) (100.981)
Resultado Patrimonial 272.185 54.705
Receitas Patrimoniais 293.891 128.075
Despesas Patrimoniais (21.705) (73.370)
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQC)ES 7.549.101 8.994.021
Imposto de Renda (1.224.352) (1.008.617)
Contribuicédo Social (449.407) (371.742)
Participaces sobre o Lucro 192.653 136.859

RESULTADO LIQUIDO 5.682.690 7.476.803

4.2. Parecer do Conselho Fiscal e Auditoria Independente
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Norosste de Minas

Rua Josino Valadares, 33
38600-000 Centro, Paracaty ~ MG
(38) 3311-2100

PARECER DO CONSELHO FISCAL

No cumprimento das atribuicdes as que Ihe confiaram os médicos cooperados da UNIMED
NOROESTE DE MINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA, o Conselho Fiscal buscou
entender, acompanhar e exercer sua assidua fiscalizacdo sobre as operacoes, atividades e
servicos da cooperativa.

Desta forma nés, abaixo assinados, na condigdo de membros do Conselho Fiscal da UNIMED
NOROESTE DE MINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA, em cumprimento as
atribuicBes legais e estatutdrias, examinamos o BALANGO PATRIMONIAL, DEMONSTRACOES
DAS SOBRAS e demais pecas contdbeis, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2023, e baseado nos exames efetuados e fundamentados no Parecer da Auditoria Externa,
recomendamos a aprovagdo das contas apresentadas pelos Senhores Cooperados.

Agradecemos aos diretores, gestores e colaboradores da UNIMED NOROESTE DE MINAS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA, pelo incentivo e auxilio do Conselho Eiscal no
desempenho de suas funcdes.

Paracatu - MG, 06 de margo de 2024.

|" ‘ - ) &
PMAA—, ,/Ji_,“»., Y s rrondi_ys
‘ Dk\Adriana Quintela Reis Oliveira Dra. Flavia Guimaries Rabelo Mendes
\,
ﬁﬂogérlo Ferreira
C@p e i R T P s 'ANS - n° 31549-4|
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Business Advisors AUDITORES ECOMNSULTORES

RELAIGRIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Aos
Senhores Administradores da ]
UNIMED NOROESTE DE MINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Opinido

Examinamos as demonstragies contiabeis da UNIMED NOROESTE DE MINAS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO que compreendem o balanco patrimonial em 31
de dezembro de 2023 e as respectivas demonstragbes do resultado, das mutagdes do patrimédnio
liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes
notas explicativas, inchundo o resumo das principais politicas contabeis.

g [N 10552 OpInido, as dﬂmnstragﬂes contibeis acima referidas apresentam adequadamente, em
todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da UNIMED NOROESTE DE
MINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO em 31 de dezembro de 2023, o
desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de
acordo com as praticas contibeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela
Apéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS.

Base para opiniio

Nossa auditonia for conduzida de acordo com as normas brastleiras e internacionais de auditornia.
Nossas r&sponsabilidadm em conformidade com tais normas, estio descritas na secdo a seguir
mtitulada “Responsabilidade do auditor pela auditonia das dﬂnonstragoes contabeis”. Somos
independentes em relacio a Entidade de acordo com os principios éticos relevantes previstos no
Cadigo de Etica Profissional do Contador & nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia da anditoria obtida € suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniio.

Outras informacoes que acompanham as demonstracies contibeis e o relatorio do auditor

A admunistracio da Enfidade € responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
Relatorio da Admunistracio. Nossa opinido sobre as demonstragdes contibeis nio abrange o
Relatorio da Adnunistracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragbes contabeis, nossa responsabilidade € a de ler o
Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante,
inconsistente com as demonstraches contibeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria
ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho
realizado, concluirmos gque ha distorcio relevante no Relatério da Administracio somos
requeridos a conmmicar esse fato. Nio temos nada a relatar a este respeito.

WH AUDITORES E CONSULTORES 5 worldwide allivnce of independent accounting, law smdl consulfing firms 11
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Responsabilidades da administracio e da governanca pelas demonstracdes contibeis

A admumistracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacio das demonstractes
contibeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sailde Suplementar — ANS e pelos controles internos
que ela determinou necessirios para permitir a elaboracio de demonstragies contibeis livres de
distorcio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Ma elaboragio das demonstracdes contibeis, a administracio € responsavel pela avaliacio da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgande, quando aplicavel, os assunfos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contibil na elaboragio das
demonstracdes contibeis a nio ser que a administracio pretenda liquidar a Entidade ou cessar
suas operacoes, ou ndo fenha nenlma altemativa realista para evitar o encerramento das
operaghes.

Os responsaveis pela governanca da Entidade s3o aqueles com responsabilidade pela supervisio
do processo de elaboracdoe das demonsiracies contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Mossos objetivos 5o obter seguranca razodvel de que as demonstragdes contibeis, tomadas em
conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, &
emitir relatonio de auditona contendo nossa opimdo. Seguranca razoavel € um alto nivel de
Seguran¢a, mas nio uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de audiforia sempre defectam as evenfuais distorgdes relevantes
existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sio consideradas relevantes
quando. individualmente ou em conjunto. possam influenciar, denfro de uma perspectiva
razoavel, as decisbes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstraces
contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstrages contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opiniio. O risco de nio deteccio de distorgio relevante
resultante de fraude € maitor do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de
burlar os controles intemos, conluio, falsificacio, oniss3o ou representagdes falsas infencionais.

. Obtemos enfendimento dos confroles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas nio com o objetivo
de expressarmos opinido sobre a eficacia dos confroles infemos da Entidade.

. Avaliamos a adequacdo das polificas contibeis ufilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feifas pela admimistracio.

WH AUDITORES E CONSULTORES = worldwide aliance of independent accounting, law and consulting Srms 12
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. Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza
significativa em relac3o a eventos ou circunstancias que possam cansar duvida significativa em
relacio a capacidade de continmidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe
incerteza significativa devemos chamar atencio em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstragbes contabeis ou incluir modificacio em nossa opinido,
se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estio fundamentadas nas evidéncias da
auditonia obfidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigbes futuras podem
levar a Entidade a nio mais se manter em continuidade operacional.

. Avaliamos a apresentacio geral, a estrufura e o conteudo das demonsiracdes contabeis,
inclusive as divulgacdes e se as demonstracbes contibeis represenfam as correspondentes
transacgdes e 0s eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

Comumnicamo-nos com os responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constataces significativas de auditonia, inclusive
as evenfuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte, 28 de fevereiro de 2024,

WALTER HEUER - WH AUDITORES INDEPENDENTES
CVMN"§710 CRC -l'H-a,]_S.'O SEMG
CNET ,!f'ﬂ.-iﬁﬁld-ﬂl.'mh_l

['\I_ / '.x-"ll«"“ P :‘J
| S gt —— N
LUIS Ad TONAVASALAZAR
! Faspmsival icnkes
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4.3. Indice de Liquidez Corrente

O Indice de Liquidez Corrente mede a capacidade de pagamento de curto prazo (12 meses) da
Cooperativa. O nosso Indice de Liquidez Corrente indica que para cada R$ 1,00 que a empresa deve

em curto prazo, ela possui R$ 6,05 para pagar.

indice de Liquidez Corrente
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4.4. Aplicacoes Financeiras

A Cooperativa encerrou o exercicio de 2023 com RS 38.396.796,14 (trinta e oito milhdes e trezentos
e noventa e seis mil e setecentos e noventa e seis reais e quatorze centavos) em aplica¢des financeiras,
alocadas no Banco do Brasil, Unicred e Sicoob. E no Banco do Brasil, referente ao fundo da ANS,
tem o montante de R$ 4.690.202,30 (quatro milhdes e seiscentos ¢ noventa mil e duzentos e dois reais

e trinta centavos).
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SALDOS BB ANS BB CDB DI UMICRED SicooB TOTAL
SALDO 2021 3.600,831,43 4.53.273,88 | 20.280.738,16 |  1.354.328,15 |  29.507.171,62
APLICAGOES 150.000,00 2.212.000,00 |  4.610.000,00 |  3.040.000,00 |  10.012.000,00
RENDIMENTOS 451,224,64 393,669,99 |  3.014.834,59 270,739,15 4,130.468,37
RESGATES - |- 1.739.692,41 |-  2.569.000,91 |- 1.677.972,73 |-  5.986.666,05
RETENGAQ IR/IOF |- 64.481,65 - 5240311 - 116.884,76
SALDO 2022 4.236.574,42 5.119.251,46 | 25.293.168,73 | 2.987.094,57 |  37.636.089,18
APLICAGOES - 2473.500,00 | 3.762.000,00 - 6.235.500,00
RENDIMENTOS 534.608,28 619.310,28 |  3.485.203,65 354.283,91 4.993.406,12
RESGATES - - 2.374.452,45 |- 3.242.611,88 - - 5.517.064,33
RETENGAC IR/IOF |- §0,980,40 - 79,952,13 - = 160.932,53
SALDD 2023 4.690.202,30 5.837.609,20 | 29.217.80837 | 3.341.378.48 |  43.086.998,44

4.5. Distribuicio da Receita e Despesa

A segregacdo das receitas ¢ apresentada do grafico a seguir. Cabe destacar que 87% (oitenta e sete
inteiros por cento) das receitas corresponde as Contraprestagcdes Efetivas, que representa as receitas

com operagdes de assisténcia a saude.

B CONTRAPRESTACOES
EFETIVAS

B TRIBUTOS DIRETOS DE
OPERACOES DE ASSIST

0 OUTRAS RECEITAS
OPERACIONAIS

B RECEITAS FINANCEIRAS

B RECEITAS PATRIMONIAIS

Os Eventos Indenizaveis Liquido/Sinistros representam 74% (setenta e quatro inteiros por cento) das

despesas da Cooperativa. A segregacao das despesas ¢ exibida no grafico a seguir.
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B EVENTOS INDENIZAVEIS
LiQuIDOSs / SINISTRO

B DESPESAS DE
COMERCIALIZACAD

B OUTRAS DESPESAS
OPERACIOMAIS
B DESPESAS FINANCEIRAS

B DESPESAS ADMIMISTRATIVAS

B DESPESAS PATRIMOMIAIS

4.6. Evolucao do Desempenho Operacional

A evolucdo do desempenho operacional pode ser analisada pelo resultado liquido, ingressos

financeiros (que contém os rendimentos das aplicagdes financeiras) e resultado operacional.

Desempenho Operacional de Assisténcia a
Saude

10.000.000
9.000.000
8.000.000
7.000.000
6.000.000

5.000.000
4.000.000 «
3.000.000

2.000.000
1.000.000

0
2021 2022 2023

Resultado Liquido m Ingressos Financeiros = Resultado Operacional

Resultado Liquido 8.217.734,23 8.994.021,51 8.232.892,06

Ingressos Financeiros 1.469.498,69 4.370.286,70 5.213.044 88
Resultado Operacional 6.748.235,54 4.623.734,81 3.019.847 18

Unimed £

Noroeste de Minas




1. 2. 3. 4. 58 6. 7. 8. 9. 10.
Mensagem Governanga Mercado Econémico- Recursos Produgdo Auditoria Tecnologia Demandas Relacioname
da Diretoria Financeiro Préprios Meédica da Judiciais nto com a

Executiva Informagao ANS

Relatorio de Gestdao: Unimed Noroeste de Minas - 2023

5. Recursos Proprios

Os servigos proprios da Unimed Noroeste de Minas sao formados pelo Centro Integrado de

Atendimento Unimed (CIAU) e Laboratorios Unimed.

5.1. CIAU

Inauguramos em 2020 o Centro Integrado de Atendimento Unimed (CIAU), com foco no atendimento
de qualidade e exceléncia a todos os nossos clientes. A clinica integra os cuidados a satde com
atendimentos multidisciplinar de médicos, nutricionista, psicologos, fonoaudidlogos, terapia
ocupacional, conta ainda com um posto de coleta para exames laboratoriais, realizacdo de raio-x, sala
de procedimentos ambulatoriais (glicemia capilar, afericdo de sinais vitais, administracdo de
medicamentos, curativos grau | e 1, inalacdo/nebulizacéo, retirada de pontos cirdrgicos, terapias de
reidratagdo oral).

A Unimed Noroeste de Minas se mantém sdélida, com passos firmes e hoje percebemos a satisfacédo

dos nossos beneficiarios através dos feedbacks positivos.

Cuidado!! E isso que nos move diariamente.

Cuidar, respeitar, acolher, tratar e principalmente, amar a vida.

Segue abaixo a relacdo de atendimentos realizados no CIAU.

CIAU - Paracatu

Especialidades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Total
Clinica Médica 200 | 185 | 273 | 195 | 231 | 171 | 278 | 303 [ 202 [ 204 | 268 | 169 [ 2.679
Pediatria 86 | 97 | 101 | 114 | 131 | 84 | 82 | 89 [ 63 | 37 | 67 | 48 999
Cardiologia 23 | 36 50 31 45 [ 42 [ 23 | 17 | 11 | 10 0 0 288
Endocrinologista 0 0 0 0 0 0 36 | 78 [ 71 | 38 63 | 52 338
Dermatologia 0 [ 52 ] 93 73 87 | 83 [ 74 1102|180 | 79 [ 99 [ 66 888
Urologia 0 0 0 0 0 0 9 5 9 11 9 10 53
Nefrologia 9 2 1 6 4 4 4 0 6 5 10 0 51
Ginecologia 34 1 36 | 49 25 54 | 41 | 38 | 56 | 45 | 29 [ 18 [ 22 447
Nutricdo 86 | 112 | 80 52 82 | 67 [ 72 8 53 | 48 | 62 | 69 791
Ter. Ocupacional 86 | 92 | 174 | 91 | 167 | 131 | 101 | 129 [ 157 ) 150 | 138 | 104 | 1.520
Psicologia 161 | 156 [ 205 | 175 | 194 | 191 | 158 [ 185 [ 178 | 172 | 136 | 100 [ 2.011
Fonoaudiologia 91 | 84 116 | 112 | 164 [ 156 | 101 | 132 [ 140 | 148 | 108 | 103 | 1.455
Raio - X 90 [ 105 | 154 | 134 | 224 | 174 | 164 | 186 | 146 | 139 | 111 | 47 | 1.674
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CIAU - Brasilandia de Minas
Especialidades Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul [ Ago | Set [ Out [ Nov | Dez | Total
Clinica Médica 82 [ 100 | 190 | 98 | 136 [ 154 | 150 | 172 | 202 | 147 | 71 | 126 | 1.628
Pediatria 38 | 27 27 41 53 | 32 | 49 ] 28 | 14 | 33 11 11 364
Cardiologia 69 | 100 | 66 43 47 | 55 [ 66 | 69 | 101 | 63 60 [ 54 793
Otorrino 25 | 25 31 27 27 | 25 | 27 | 37 | 34 | 22 24 | 26 330
Ortopedia 0 51 67 43 40 | 42 [ 31| 36 | 38 | 36 | 41 18 443
Psicologia 5 24 42 47 27 | 45 | 26 [ 31 | 35 ) 33 | 54 [ 56 425
Nutricdo 3 5 3 0 0 5 8 6 0 4 0 3 37
Raio-x 71| 72 65 37 36 [ 30 | 50 [ 50 | 36 | 27 13 | 26 513

5.2. Laboratorio

O Laboratério Unimed Noroeste de minas possui 2 (duas) unidades em pleno funcionamento, uma
situada ao lado da Sede Administrativa e outra no CIAU de Paracatu.

Contamos com varios equipamentos de ultima geracdo, especificos para cada setor, como,
bioquimico, hematologico e de coagulagdo.

Temos como laboratorio de apoio o Hermes Pardini para realizagdo de exames em diversos setores,
e recentemente fizemos parceria com o laboratdrio Mendelics que € o primeiro ¢ maior laboratorio
da América Latina focado em anélise gendmica.

Nosso objetivo € oferecer servicos de andlises clinicas de alta qualidade, com agilidade e precisdo no
diagnostico.

Em 2023 realizamos 79.673 (setenta e nove mil e seiscentos e setenta e trés) procedimentos,

detalhados mensalmente no Grafico a seguir.
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Em 2023 atendemos 6.028 (seis mil e vinte e oito) pacientes, segregados pelos seguintes convénios:
Unimed Intercdmbio — 3.422 (trés mil e quatrocentos e vinte e dois); Unimed Local — 2.180 (dois mil
e cento e oitenta); Particular — 422 (quatrocentos e vinte e dois); Funcionérios — 04 (quatro). O grafico

a seguir detalha a quantidade de pacientes atendidos mensalmente.
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6. Produciao Médica

6.1. Evolucio de Remuneracao

Abaixo tem a variagdo dos valores de remuneragdo pagos durante os tltimos anos.

Consultas Eletivas Consulta PS/PA

Ano _ _ Honordrio Médico SADT [Calculo em CH)
(10101012) (10101039)
2018 R5 88,00 RS 74,00{CBHPM 2015 redutor de 12% RS 0,26
2019 R590,00 RS 77,50{CBHPM 2015 redutor de 8% RS 0,26**
2020 R590,00 RS 77,50*|CBHPM 2015 redutor de 8% RS 0,26**
2021 RS 95,00 RS 80,00%|CBHPM 2015 redutor de 4% RS 0,26%*
2022 RS 100,00%** RS 90,00%**|CBHPM 2015 redutor de 4% RS 0,26%*
2023 RS 105,00+ RS 90,00%**|CBHPM 2015 redutor de 4% RS 0,26%*

Nota: * Em 02/06/2020 foi estabelecido que a remuneragéo de todas as consultas de PS/PA (10101039) realizadas nos
hospitais da area de agdo fossem repassadas diretamente aos hospitais, com o devido valor contratualizado com estes
prestadores. ** Existem procedimentos de SADT com valoragdo em moeda corrente. *** O valor informado para as
consultas PS/PA ¢ baseado no valor de remuneragdo ao cooperado em atendimentos no CIAU.

6.2. Evolucao Custos Assistenciais Pré + C.O

A Tabela seguir demonstra a evolugao dos custos assistenciais dos beneficiarios da Unimed Noroeste

de Minas.

Classe de Prestadores

CLINICA/PRESTADORES CIAU R$  349.250,33 | RS  677.122,40
CLINICA/PRESTADORES CIAU (BRASILAN) RS 63.728,40 | RS 69.060,58
CLINICAS R$  512.806,63 | RS  729.541,61
COOPERADOS R$ 4.155.729,58 | RS  4.555.938,40
FISIOTERAPIA R$  216.970,85 | RS  280.688,56
FORNECEDORES R$  978.510,48 | RS 1.895.622,62
HOSPITAIS R$ 2.590.279,73 | RS  2.433.051,62
LABORATORIOS R$ 1.414.399,96 | RS  1.545.638,69
PSICOLOGIA / FONOAUDIOLOGIA RS 76.367,42 | RS 73.332,76
REMOCAOQ RS - | RS -
UNIMEDS R$ 1.663.536,50 | RS 2.127.918,92
UNIMEDS ESTADO MG RS 12.480.783,89 | RS 16.697.294,74

24.502.363,77 31.085.210,90
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EVOLUGAO CUSTOS ASSISTENCIAIS PRE + C.O

B R5349.250,33
CLINICA/PRESTADORES CIAU B R5677.122,40

CLINICA/PRESTADORES CIAU (BRASILAN) : :g gg;gg‘g

RS 51280663
CLINICAS oy 5 72654161

I RS 4.155.720,58
A D N R 4.555.936,40

B R3216.970,85
FISIOTERAPIA B RS 28068856

B RS 97851048
PR D RS ey RS 189562262

I RS 2.590.279,73
HOSPITAIS D RS 243305162

B RS 141439956
LABORATORIOS ooy RS 1,545 638,69

| R576.36742
PSICOLOGIA / FONOAUDIOLOGIA | RS7333276

REMOGAO :g

B RS 1.553.536,50
UNIMEDS  — RS 2.177.918,52

I Rt 12.480.783,85
UNIMEDS ESTADO MG 597.28474

2022 W2023

E possivel observar por meio do grafico a seguir a distribui¢ao dos custos assistenciais por classe de

prestador.

EVOLU(;ﬁO CUSTOS ASSISTENCIAIS PRE + C.O
(Percentual 2023)

B CLINICA/PRESTADORES CIAU

B CLINICA/PRESTADORES CIAU
(BRASILAN])

B CLINICAS

B COOPERADOS

HFISIOTERAPIA

B FORNECEDORES

W HOSPITAIS

mLABORATORIOS

W PSICOLOGIA /
FONOAUDIOLOGIA

WREMOCAD

m UNIMEDS

H UNIMEDS ESTADO MG

6.3. Evolucao das Despesas Assistenciais Totais

A Tabela demonstra a evolugdo dos custos assistenciais dos beneficiarios da Unimed Noroeste de

Minas e beneficiarios recebidos de intercambio.
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Classe de Prestadores

CLINICA/PRESTADORES CIAU RS 800.012,71 | RS 1.426.745,11
CLINICA/PRESTADORES CIAU (BRASILAN) RS 68.376,96 | RS 73.442,26
CLINICAS RS 1.218.413,81 | RS 1.766.230,72
COOPERADOS RS 9.650.175,25 | RS 10.705.626,29
FISIOTERAFPIA RS 495.622,63 | RS 621.598,16
FORNECEDORES RS 1.087.687,17 | RS 2.205.411,11
HOSFPITAIS RS 6.351.016,57 | RS  6.623.410,93
LABORATORIOS RS 3.050.486,87 | RS 3.327.471,33
PSICOLOGIA / FONOAUDIOLOGIA RS 160.156,82 | RS 143.079,22
REMOCOES RS 469.667,10 | RS 560.940,47
UNIMEDS RS 1.663.536,50 | RS 2.127.918,92
UNIMEDS ESTADO MG RS 12.480.783,89 | RS 16.697.294,74

37.495.936,28 46.279.169,26

EVOLUGAO CUSTOS ASSISTENCIAIS TOTAIS

BN 2580001271
I R51426.745,11

| RS68.37698
| R573.34225

I RS51218.41581
NN RS 1.766.230,72

I RS 9.650.175,25
I RS 10.705.626,29

Bl R5485.622,63
FISIOTERAPIA B RS 62150816

I RS 1.087.687,17
I RS 2.205.411,11

I RS 6.351.016,57
I RS 6.623.410,93

I RS 5 050.456,57
AR ORATORIOS N RS 3377 471,33

B RS 160.156,82
I RS143.079,22

Bl RS 469.6567,10
B R5560.940,47

RS 1.663.536,50
I RS 217751892

I —— 480
UNIMEDS ESTADO MG RS 12.480.783,89

CLINICA/PRESTADORES CIAL
CLINICA/PRESTADORES CIAU (BRASILAN)
CLINICAS

COOPERADOS

FORNECEDORES

HOSPITAIS

PSICOLOGIA / FONOAUDIOLOGIA
REMOCOES

UNIMEDS
.697.254,74

2022 W2023

E possivel observar por meio do grafico a seguir a distribuicdo dos custos assistenciais totais por

classe de prestador.
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EVOLU(;KO CUSTOS ASSISTENCIAIS TOTAIS
(Percentual 2023)
B CLINICA/PRESTADORES ClAU
B CLINICA/PRESTADORES ClAU
(BRASILAN)
H CLINICAS
B COOPERADOS
H FISIOTERAPIA
B FORNECEDCRES
W HOSPITAIS
W LABORATORIOS
W PSICOLOGIA [
FONOAUDIOLOGIA

M REMOCOES

B UNIMEDS

H UNIMEDS ESTADO MG

6.4. Atividades de Faturamento

v Recebimento da produgio;

v’ Importagio e analise de contas médicas eletronicas, on-lines e fisicas;

v" Implantagdo, suporte e treinamento aos cooperados e credenciados no WEBContas ¢ WSD;

v" Postagem dos arquivos PTU A500 (Arquivo de Cobranga ou Pagamento), impressdo,
envelopamento e postagem das faturas e relatorios de pessoa juridica;

v" Elaborag¢do e postagem dos boletos de pessoa fisica;

v Manutengio e elaborag¢do de parametrizagdes no sistema CARDIO para valoragdo dos itens
de faturamento e aplicacdo de regras do Sistema Unimed.

v" Elaboragdo do espelho de pagamento e postagem;

v’ Atendimento presencial e por telefone, para esclarecimentos de duvidas e processos, dos
beneficiarios, cooperados, credenciados e outros setores da Cooperativa;

v" Importagdo dos arquivos PTU A500 (Arquivo de Cobranga ou Pagamento) para analise das
faturas de atendimentos em intercAmbio, exportacdo de arquivo PTU A550 (Arquivo de
Contestagao) referente as glosas apontadas na analise;

v Repasse de glosas aos cooperados e credenciados de acordo com os resultados das
negociacdes no AJIUS;

v" Elaboragdo e manutengio de relatdrios pertinentes ao setor.
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7. Auditoria

7.1. Atendimento de Beneficiarios

O atendimento ¢ responsavel por executar atividades de acompanhamento e andlise das solicitagdes
de autorizacdes locais e intercambio, bem como dar suporte as secretarias dos médicos cooperados e
clinicas credenciadas, atendimento ao telefone e atendimento presencial.
v' Recebimento, controle e analise das solicitagdes de autorizagdes locais e intercambio;
v" Orientagdes aos beneficiarios de como proceder com pedido de solicitagdo de procedimento;
v Atendimento presencial, telefone e e-mail,
v' Recebimento, controle e analise das solicitacdes de autorizagdes de Jodao Pinheiro e
Brasilandia de Minas;
v" Suporte as secretarias.
O gréfico abaixo mostra a distribui¢do das reclamacdes que sdo recebidas no Setor de Ouvidoria da

Unimed Noroeste de Minas, uma das fungdes do setor ¢ administrar esse tipo de conflito.

Relatorio de demandas da Auditoria Unimed

Distribuicao de reclamacoes Quantidade
___________ Auséncia deredecredenciada | 227
Cobranga indevida 1

Reembolso 29

28
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Relatorio de Demandas Ouvidoria

Reembolso [ 29

Megativas [l 11

MIPem andamento | 2
MIPresolvidas W 6
Cobrangaindevida | 1

Ausgncia de rede credenciada I 227

0 50 100 150 200 250

7.2. Ranking Unimed Intercimbio Eletronico

Em 2023 tivemos nota A conforme demonstrado no site da ANS, nas figuras abaixo. A primeira refere-

se a dados de Producdo e a segunda dados de Monitoramento.

0226 - UNIMED NOROESTE DE MINAS (SINGULAR)
Classificacio do Ranking por periodo

Dados de: Produgio % FILTRAR DADOS

Classificagio geral Classificagio da transparéncia Tabela de classificagio
Percentual de Desempenha:
g 90,01 80,01% 70,01% 60,01% 50,01% 0,00% 0,00%
competéncia de: competéncia de. 5,00 5,00% 5,00% 4,50% 4,50% 4,00% 0,00%
B pezembro 1 2023 Dezembro / 2023
Taxa Administrativa: 5,00% taxa administrativa
Detalhes do desempenho imprimir &
» Categoria dos indicadores Desempenho Peso Desempenho com pesa
> Transparéncia 5
3 Obrigatoriedades Institucionais 5 0,00% 0,00%
> Performance Eletronica de Atendimento 98,93% 40,00% 39,57%
> Performance do Processa de Cobranga e Contestagio 85,10% 30,00% 25,53%
» Gestiio da Marca 100,00% 30,00% 30,00%
Desempenho Geral 95,10 %
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m 0226 - UNIMED NOROESTE DE MINAS (SINGULAR)
Classificacao do Ranking por periodo

Dados de: Monitoramento = FILTRAR DADOS

Classificagio geral Classificagio da transparéncia Tabela de classificagio

competéncia de: competéncia de:
B Dezembro / 202 Dezembro / 202
Taxa Administrativa: 5,00%

Detalhes do desempenho

»  Categoria dos indicadores Desempenho Peso Desempenho com peso

Desempenho Geral 95,29

7.3. Atividades de Auditoria e Contas Médicas

v" Reunides online com auditores do Departamento de Auditoria da Federagdo das Unimeds de
Minas Gerais, representantes do Comité Mineiro de Auditores no Colégio Brasileiro de
Auditores;

v" Reunides online com auditores das singulares participantes da Intrafederativa das Unimeds
do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba Ltda., férum de discussao e elaboracao de pratica de
auditoria junto ao Comité Estadual de Auditores;

v’ Sistema de auditoria concorrente, acompanhado todo o passo dos procedimentos
assistenciais ao cliente, simultaneo a sua ocorréncia com foco na verificagdo da qualidade e
dos recursos disponibilizados para seu atendimento, conforme normalizacdo do Colégio
Nacional de Auditores médicos;

v’ Processo de auditoria no intercambio online através do AJIUS;

v Gerenciamento de contestagdes das glosas no intercimbio;

v Visitas aos beneficiarios internados para fim de monitoramento;

v Monitoramento dos beneficiarios internados no intercdmbio;

v’ Avaliagio das declaragdes de satide para verificar caréncia;

v’ Auditoria de enfermagem nos materiais e medicamentos solicitados pelo intercambio;

v' Auditoria nas contas hospitalares;

v Gerenciamento do Fundo de contas;

v’ Analise de credenciamento de médicos e prestadores;
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v" Treinamento para funcionarios do atendimento e faturamento dos hospitais credenciados;
v" Suporte e revisdo dos contratos dos prestadores junto ao Setor Juridico;
v Compra direta de 90% (noventa inteiros por cento) dos OPMEs;
v Monitoramento dos DIUs e medicamentos oncoldgicos entregue pelo CIAU;
v Monitoramento de Assisténcia domiciliar;
v Reunido semanalmente online do Comité Negociagdo de OPME Singulares da Unimed
Intrafederativa Federa¢ao das Unimeds Triangulo Mineiro, Alto Paranaiba e Noroeste de

Minas Ltda.
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8. Tecnologia da Informacio

E importante destacar as conquistas e avangos significativos pelo Setor de Tecnologia da Informagio
durante o ano 2023. Abaixo, destaco algumas das iniciativas mais significativas que contribuiram
para o aprimoramento dos servigos oferecidos.

Durante o periodo em andlise, destaca-se a implementagdo bem-sucedida do aplicativo Unimed
Cliente, voltado para os beneficiarios. Este aplicativo oferece uma gama diversificada de
funcionalidades, incluindo a obtengdo de segunda via de boletos, acesso a carteirinha virtual,
possibilidade de chat, consulta ao Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF), acesso ao guia médico,
historico de boletos, informagdes detalhadas sobre o plano de satde, extrato de coparticipagdo, além
de fornecer atualizagdes de noticias e notificagdes relevantes. Adicionalmente, foi implementado o
aplicativo Unimed Cooperado, direcionado aos nossos cooperados, oferecendo funcionalidades como
registro de produgdo médica, acesso ao espelho de contas, consulta ao CID-10, além de disponibilizar
noticias e notificagdes pertinentes, bem como acesso ao guia médico, entre outras funcionalidades.
Todos esses recursos estdo prontos para serem disponibilizados em produgdo, demonstrando nosso
compromisso com a exceléncia no atendimento aos nossos usudrios. Promovemos melhorias
significativas em variadas solugdes, incluindo a troca do dominio da Operadora, tornando-o mais
assertivo e intuitivo para nossos usuarios. Além disso, padronizamos a rede wireless do CIAU
Paracatu, proporcionando acesso a rede Wi-Fi tanto para beneficidrios quanto para médicos e
prestadores de servigos, visando melhorar a experiéncia de conectividade de todos os envolvidos.
Também desenvolvemos e implementamos a aplicacdo de exposicdo de Business Intelligence (BI),
permitindo o acesso a diversos dashboards, como os de sinistralidade e faturamento, entre outros,
proporcionando uma visdo mais abrangente e detalhada das operacdes da empresa.

Realizamos melhorias substanciais em nosso site, agregando mais informacgdes e tornando-o ainda
mais intuitivo para nossos clientes. Essas mudancas visam aprimorar a experiéncia de navegagao e
facilitar o acesso as informacgdes relevantes sobre nossos servigos e produtos. Além disso, foram
realizadas melhorias e substituigdes de periféricos em diversos setores da empresa, incluindo
Laboratério Unimed, Vendas, Financeiro, Contabilidade, Diretoria, Cadastro, Auditoria e Juridico,
garantindo o pleno funcionamento de nossos sistemas e processos.

Uma nova medida de seguranca implementada durante o periodo em anélise foi a inser¢ao de um
novo certificado A1, aprimorando a seguranga de diversas aplicacdes e APIs. Isso incluiu a migragao

do protocolo HTTP para HTTPS, proporcionando uma camada adicional de prote¢do para as
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comunicagdes realizadas em nossa plataforma. Estas sdo apenas algumas das principais melhorias e
realizacdes alcangadas pelo Setor de Tecnologia da Informagao durante o periodo em analise.

Cada uma dessas iniciativas reflete nosso compromisso continuo com a inovagdo, a eficiéncia
operacional e a exceléncia no atendimento ao cliente. Estamos confiantes de que essas melhorias
contribuirdo significativamente para o crescimento e sucesso futuro de nossa organizagao.

No ano de 2023, foram realizados investimentos significativos no setor de Tecnologia da Informacao,
totalizando R$ 21.674,57 (vinte ¢ um mil, setecentos e setenta e quatro reais e cinquenta e sete
centavos). Esses investimentos foram direcionados tanto para softwares quanto para hardware,
beneficiando diversos locais, incluindo: CIAU de Paracatu, Matriz, Laboratorio Unimed, CIAU

Brasilandia e Escritorio Jodo Pinheiro.

Dashboard Gerencial - Monitoragao Anual
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Dashboard Gerencial exibindo a quantidade de alarmes acionados para identificar possiveis
problemas em todos os servigos da Unimed Noroeste de Minas ao longo de 2023, divididos por

competéncias.
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Dashboard Gerencial - Disponibilidade Anual

Dashboard Gerencial mostrando a porcentagem de disponibilidade de todos os servigos da Unimed

Noroeste de Minas ao longo de 2023, divididos por competéncias.

Dashboard Gerencial - Backup Anual
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Dashboard Gerencial referente a quantidade de backups realizados em todos os servigos ao longo de

2023, separados por competéncias.
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9. Demandas Judiciais

O Setor Juridico ¢ capaz de atuar como verdadeiro assessor, identificando, em cada setor,

oportunidades de melhoria de processos que poderiam acarretar prejuizos para a empresa, atuando na

reducdo de conflitos e alinhando procedimentos estabelecidos pela legislagao vigente.

As demandas judiciais sdo realizadas por uma parceria entre a Unimed Noroeste de Minas, Unimed

Federacao Minas e a Dra. Amanda Cristina Evangelista Ferreira. Por meio da reunido de esforgos

obtivemos éxito em diversas causas em 2023.

A carteira de processos € segregada em processos tributarios e civeis, conforme detalhamento a seguir.

Natureza das acdes judiciais

31

19

m Tributarios = Civeis

As principais matérias discutidas foram:

EI PRINCIPAIS MATERIAS DISCUTIDAS

Tributdrios

Medicamentos

Fora do contrato / Rol / DUT
Terapias Especiais

Atencdo domiciliar

Rescisdo Contrato Coletivo
Outros

Caréncia

Recuperacdo Judicial
Profissional ndo cooperado
Fora da rede credenciada
Fora da drea de abrangéncia
Cobranga

Cirurgia estética

7
I O
2
I 3
LW

—_— )

L

-1
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L

-1

-1
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Com a presenca diaria do Juridico na Operadora estamos trabalhando para reduzir judicializagdes,
por meio da elaboragdo e revisao das negativas com fundamentagdo legal. Verifica-se ainda a
relevancia do juridico para elaboracdo e adequagao dos contratos e documentos juridicos em busca

de conformidade com a normativa da ANS, gerenciando os riscos legais.
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10. Relacionamento com a ANS

Atualmente os processos, referente ao ressarcimento sao cobrados tanto os atendimentos hospitalares,
quanto os atendimentos ambulatoriais através das APACs, em de 2015 os processos se tornaram
eletronicos e as impugnacdes administrativas sdo feitas através do aplicativo da ANS denominado
PERSUS - Protocolo Eletronico do Ressarcimento ao SUS.

No ano de 2023 foram recebidos os ABIs n° 93 ao n° 96 sendo que foram apresentadas impugnacdes

destes processos € 0s mesmos estdo em discussdo na Agéncia Nacional de Saude.

ABI N° do Processo Valor do ABI
93 33910008545202355 R$ 29.126,42

94 33910020889202332 RS 47.955,33

95 33910031676202336 R$ 84.399,99

96 33910038550202392 R$ 35.636,29
TOTAL RS 197.118,03

UNIMED NOROESTE DE MINAS
Razdo Social: UNIMED NOROESTE DE MINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA
Data de registro ANS: 17/12/1998 Situacao: Ativa

Ressarcimento ao SUS Atendimentos identificados no SUS/Ano, segundo especialidade da AIH
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— Clinica Médica — Obstetricia — Pediatria — Cirurgia
— Psiquiatria — Reabilitacio
Atendimentos Identificados Identificagéo de beneficiarios
Identificadas Cobradas Pagas ou Parceladas GQtde Benef Ident Qtde Benef_ Total % Benef. Identificados
2.093 1.536 1.337 1.459 11.512 12.67%

As atividades abaixo relacionadas sdo executadas para atender as normativas da ANS:

v' Analises de portabilidade de caréncia junto ao site da ANS;
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v Emisséo de declaragdo do tempo de permanéncia dos beneficiarios;

v' Analise ¢ acompanhamento de processos administrativos e de Ressarcimento ao SUS;
v’ Adaptagio de contrato ndo regulamentados;

v' Pedido de Reajuste de Plano Individual Familiar;

v" Publicag¢do da Memoria de Calculo dos reajustes dos contratos coletivos;

v" Publica¢io de Reajuste RPC/ ANS.

Em conjunto com a atividades descritas acima, o Setor de Cadastro atua sempre em conformidade
com a legislacdo da ANS, bem como as orientagdes do Sistema Unimed visando realizar atualizagdes
cadastrais ¢ inclusdes de novas vidas com as informacdes necessarias. As atividades abaixo
relacionadas sdo executadas diariamente para proporcionar ao cliente, cooperado e ANS acesso as
informacdes e servigos da nossa Cooperativa:
v' Conferir documentagio dos contratantes (Pessoa Fisica e Juridica);
v' Cadastrar pessoa, empresa, contrato, negociagdes no sistema cardio;
v Realizar movimentagdes cadastrais no sistema tais como: inclusdo, exclusio, altera¢do de
endereco, etc;
v' Envio de arquivos: PEA, FRANQUIA, REMOCAO AEREA, CADU, SIB e SIP;
v PTU (A100 - A300 - A400 - A450 e A1300);
v' Envio de arquivos: REMOCAO TERRESTRE;
v" Envio de arquivos: VG ¢ GF;
v Envio de movimentagdo cadastral para a Central Nacional referente ao plano de medico
cooperados;
v Confecgdo e emissdo de cartdes;
v" Cadastro de prestadores e cooperados;
v" Cadastro dos beneficiarios que possuem direito ao plano de aposentados e demitidos;

v" Envio de informagdes aos beneficirios sobre o direito a portabilidade e caréncias.
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