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Bem-vindo(a) ao Unimed Cliente!

A Unimed agora esta a um toque de vocé. O
aplicativo Unimed Cliente vem para facilitar o seu
dia a dia e estabelecer uma comunicagao mais
préxima entre vocé e a Unimed.

Pensamos em ferramentas que atendem as suas
necessidades como beneficiario e promovem maior
autonomia, praticidade e transparéncia, para vocé
ter mais tempo e qualidade de vida.

Reunimos tudo isso em uma interface moderna,
leve e intuitiva, absorvendo as melhores praticas de
usabilidade para tornar a navegacao mais facil e
proporcionar a vocé uma nova e agradavel
experiéncia digital.

- somos
unimed s+ JEGESSN

Trazemos aqui um guia para te orientar no uso do
aplicativo, com instrucoes de instalacdo e cadastro,
descrigcao e passo a passo para utilizagao de cada
funcionalidade, facilitando ainda mais o acesso a
esses Servicos.

Confira o que preparamos para vocé
#soporcuriosidade.




€30 Download e instalagio m Somos.’

O Unimed Cliente esta disponivel para Android e iOS e pode ser baixado gratuitamente nas lojas de aplicativos.
Acesse abaixo e faga o download em poucos segundos:
ANDROID 10S
Utilize o QR Code correspondente ao E Eq
sistema operacional do seu dispositivo:

iil.--"

Ou baixe pelo link: unimed.me/054/clienteunimedandroid unimed.me/054/clienteunimedios



https://unimed.me/054/clienteunimedandroid

Download e instalagao m SCQ%)S"

Ao aceitar as permissoes de acesso, vocé garante
o pleno funcionamento das funcionalidades do
+ No primeiro acesso ao aplicativo, app, cc?rlno aﬁs que utilizam geolocalizagdo ou envio
. N ..o de notificacdes, por exemplo. Ressaltamos que em
PO acelteras pEI'I'T"!ISSDES NECESAaras nenhum momento estas permissdes serdo
sopead s ccalncho para prosseguir utilizadas para outro propésito.

Megar Fermtic

Caso vocé queira desativa-las posteriormente,
basta desabilitar nas configuragdes de aplicativos
do seu smartphone.




Download e instalacao

Hem-vindola)!

Crinmas este aplicative para que tenha
siu Uinirmes] a urn togue de vacs!

SOmaos

Logo ap0s, vocé sera apresentado
a tela de boas-vindas e a uma
breve introducao do aplicativo,
que te convida a explorar as
facilidades que a Unimed ja
disponibilizou para vocé no app

CCDP )

Caso o seu dispositivo ndo esteja configurado para
atualizar os aplicativos automaticamente a cada
nova versao, atente-se as atualizacoes que entram
nas lojas, para que vocé possa usufruir das
novidades e melhorias que sdo disponibilizadas
regularmente no seu app.



SOmaos

CCODo

E hora de criar o seu cadastro e fazer login para ter acesso a todas as facilidades disponiveis no aplicativo.

* Ao abrir o aplicativo, clique no icone de perfil, do canto superior direito, que levara vocé a tela de login

* Clique em Novo cadastro. Serdo apenas dois passos para vOcé criar 0 seu usuario:

] Unimed #t Cﬂ:p.,

Oilah e b winvckola)

Guia Meédico

Pesquise por midico, especialidade,
cliniea.

| Unimed #* | CCOD0

2 Carbésuinba ou CFF

_”] Senha “»

A hora do desmame t Esguect minha senha



Crie seu usuario
Passo1lde 2

Digite seu CPF

Data de nascimento

E-mail

Senha

Confirmar senha

Para sua seguranga, a senha deve ter no minimo 8

caracteres e conter pelo menos uma letra maitscula,

uma letra mindscula, um ndmero e um caractere

especial.

CADASTRAR

2 Minha Unimed

Crie seu usuario
Passo 2 de 2

Vocé precisa verificar o seu X
endereco de e-mail para ativar
sua conta.

Para ativar sua conta, por favor, clique no
link enviado por e-mail.

Vocé nao recebeu um cédigo de verificacao
em seu e-mail? Clique aqui para reenviar o
e-mail.

L]

Primeiro, basta preencher os campos
solicitados: CPF, data de nascimento, e-mail e
senha. Para sua seguranca, defina uma senha
com, no minimo, 8 caracteres e ao menos
uma letra maiuscula, uma letra minuscula,
um numero e um caractere especial. Clique
em Cadastrar

Depois, basta conferir o e-mail que enviaremos
para vocé (caso nao o localize, cheque a caixa
de Spam). Clicando no link disponivel no
e-mail, vocé ativard a sua conta

Pronto! Agora, diversos servicos estdao a um
toque de vocé!

OBSERVACAO: Se vocé contratou
recentemente o seu plano, entre em contato
com a Unimed para verificar se o seu cadastro
ja estd habilitado para uso do aplicativo. Esse
processo pode levar até 30 dias.



| Recuperar ou alterar senha

- SATIOS
nimed 1 JEGETR

Esqueceu sua senha para logar no aplicativo? Sem problemas.

2 Minha Unimed
s » Acesse a area de Login e clique na opgdo
Bousoouidd] Esqueci minha senha

Esqueceu sua

senha?

» Na tela seguinte, pediremos o numero do seu
Digite o i do seu CPF e enviaremos CPF. Preencha e clique em Enviar

para o e-mail cadastrado instrucdes
para redefinir sua senha.

R = [ P J » ApoOs isso, confira o seu e-mail — aquele
“ mesmo que vocé utilizou quando se
“ cadastrou no app. Enviaremos um e-mail com
D - um link para vocé redefinir a sua senha (caso

e m nado o localize, cheque a caixa de Spam)



Recuperar ou alterar senha

Informe sua nova
senha

Para sua seguranga, a senha deve ter no
minimo B caracteres e conter pelo menos
urma letra maitscula, urma letra mindscula,

urm namero € umn caractere especial.

MNova senha @

Confirme a senha L O]

' SOImMos
| CCODo

Digite uma nova senha. Para sua seguranca, ela deve ter no minimo
8 caracteres e ao menos uma letra maidscula, uma letra minuscula,
um numero e um caractere especial (caso sinta dificuldade, vocé
pode clicar no icone @ para visualizar os caracteres inseridos)

Confirme a senha e cliqgue em Enviar

Pronto! Agora é so retornar a area de login para
acessar o aplicativo novamente!



SOImMos

CCDo

Estamos sempre atentos para tornar o aplicativo cada vez melhor para vocé. E nesse sentido, sua opiniao contribui —
e muito — para aprimorarmos essa experiéncia digital.

* Por isso, em algum momento durante a utilizacio do app, vocé vai receber a nossa Pesquisa de Satisfacdo. E bem
rapido e simples de participar!

* Vamos te perguntar: Esta gostando de usar o Unimed Cliente até agora? Basta
atribuir uma nota para sua experiéncia com o app e clicar em Avaliar

* Vocé pode ser convidado a avaliar o app também nas lojas de aplicativos ou deixar um
comentdrio para nos dizer como podemos melhor a sua experiéncia. Todos esses
feedbacks serdo importantes para nds!

Nao deixe de participar, combinado?




A versdo virtual do seu cartdao é mais uma facilidade que a Unimed disponibiliza
no aplicativo. O cartdo virtual tem a mesma validade do cartdo fisico, entdo
vocé pode utilizar um ou outro quando desejar.

3 gy Ao w:c,lta’r o balcdo de consulta ?u procedlrnen-
T tos, é s apresentar o seu cartdo virtual junto
ais Opgoes o
Q com um documento oficial com foto.
—
Consultas e Exames

Para acessar o seu cartdo virtual no app:

[
C artao Minha Unimed
Virtual ~ - ® Se ndo houver atalho para esse servigo na

tela inicial, cligue em Mais, no canto
inferior direito

® No bloco Minha Unimed, vocé encontrara
a funcionalidade, que pode estar
nomeada como Carteirinha ou Cartao
Virtual, por exemplo




E’E’\ Cartao Virtual

<« <

Meu Cartao QRCodefToken

UNIMED PLANO DE SAUDE BASICO
ADESAQ APARTAMENTO

COLETIVO POR ADESAO

sténcial do Pla

FRENTE VERSO

@ Ma.i-s -irlt%orrnagées.

« <

Meu Cartdio QRCode/Token

Area de Atuago do Produto: ABRANGENCIA NACIONAL

CONSULTA IMEDIATO
EXAMES IMEDIATO
RESONANCIA IMEDIATO
INTERNACAO IMEDIATO
INTERMACAO CIRURGICA IMEDIATD
OBSTETRICIA IMEDIATO
00000-0

Cod. Prod. ANS:

999999999999999

CNS

Eventuais alteragdes ocorridas na rede de prestadores poderdio ser
consultadas no www.enimed.coopbr e no tel. 0000 000 0000

Disquia-ANS 0800 701 9656 wiwwans.gov.br

SAC/Informagtes
0000 000 0000

ANS - n°0000

@ Mais informagdes

rRENTE () vERso

Sao disponibilizados os cartdes do usuario e também de
seus dependentes (se houver)

O Cartao Virtual dispde os mesmos dados do cartao
fisico: a frente e também o verso, que mostra a caréncia
dos procedimentos, nome da Unimed Contratada, tele-
fone para contato e registro na ANS



f\ Cartao Virtual

< <

Meu Cartio QRCode/Token b

Token gerado com sucesso!

Apresente este token no atendimento:

I

e Ao realizar um atendimento, o QR Code podera ser solicitado pelo atendente.
Com o cddigo gerado, seus dados serdao preenchidos automaticamente no
sistema, facilitando e agilizando o cadastro.

Expira em:

00:05:55



g,@,\ Cartao Virtual

Vocé também pode compartilhar o seu cartdao ou de
seus dependentes. Cliqgue no icone correspondente e
informe o nome e CPF da pessoa para qual o cartao
sera compartilhado (campos obrigatdrios)

Leia e aceite o termo de responsabilidade sobre o
compartilhamento das informagdes contidas no
cartao, e entdo cligue em Compartilhar

Junto a mensagem de confirmagao, vocé recebera
orientagbes para repassar a pessoa para quem o
cartao foi compartilhado. Caso o app identifique
que ela ndao é cliente Unimed, também serd
fornecido um cédigo de compartilhamento, com as
opcoes de copia-lo ou compartilha-lo

Informe o CPF com o qual deseja
compartilhar o cartdo virtual
0025054900075007 de Larissa.

CPF
00221233387

Nome da pessoa

Pedro

E de responsabilidade do TITULAR do plano de
satide o compartilhamento e disseminagio das
informagdes pessoais contidas neste cartao
vitual, O  TITULAR da anuéncia ao
compartithamento sob sua responsabilidade e
conhece a LEI N 13709 que dispbe sobre a
protecio de dados pessoais.

@ Lie concordo com os termos acima.

Cancelar Compartilhar

O cartao foi compartilhado
com o CPF 002.212.333-87

Codigo de compartilhamento:
212B4K [0 <

Atencao

Oriente a pessoa com quem vocé
compartilhou o cartao:

1- Instalar o App Unimed Cliente

2- Entrar na funcionalidade Cartdo Virtual
3- Clicar no botao "exibir cartdo
compartilhado”

4- Digitar o codign de compartilhamento.



S\ Cartao Virtual

Cartao Virtual
Larissa Leal _ \ S
00269478000422008 l\f.-.-t.;. ’_.Hl-\tq:j' .ki.m.p.-l-.)\..‘-'}.
Com quem estou compartilhande:
Vitdria Leal
55T9I0T40-31 oo o
Pedro Leal ~
918563 130-26 b
Compartilhado comigo
Vitdria Leal [r'b_L )
00269478000422123 S

< =2

Cartdo Virtual

Exibir cartao compartilhado

Caso vocé seja beneficiario da
Unimed, faga o login no aplicativo.

Na sua lista de cartdes, vocé podera conferir: Com quem
estou compartilhando (com as opcdes de visualizar as
informacdes e de excluir o compartilhamento) e
Compartilhados comigo

Caso vocé tenha compartilhado seu cartao com alguém
gue ndo seja cliente Unimed, ele também precisara
acessar o app para visualizar o cartao. Basta entrar em
Cartao Virtual > Exibir cartao compartilhado > e
informar CPF e o codigo de compartilhamento



g”a\ Cartao Virtual

00121230000123000
LARISSA LEAL

Meu Gart3o

| Unimed/$ | CCDp)

UNIMED PLANO DE SAUDE BASICO

ADESAQ APARTAMENTO

COLETIVO POR ADESAD

FRENTE

o Mais irmagi‘:
VERSO

Ah, e tem mais uma coisa! Vocé consegue acessar o seu
cartao virtual mesmo off-line, ou seja, caso esteja sem
acesso a internet. O app exibira a versao salva automati-
camente na ultima vez que vocé acessou com conexao a
internet. Pratico, nao € mesmo?



< | uniomed 1 |

Mais Opgoes
O Fale com a Unimed é o seu canal exclu- S e
i [ - i 0 Minha Unimed
sivo no aplicativo para registrar sugestoes,

elogios, reclamacgdes ou solicitar o esclare-

cimento de duvidas. Sua mensagem sera e

\/ . ; - . Servicos Adicionais
direcionada para a Unimed responsavel

pela regido ou plano.

.

Noticias e Artigos

2 Unimed e Cligue em Mais, no canto inferior
direito da tela principal. No bloco —
Fale Conosco, acesse a funcgdo Fale ‘ ——
com a Unimed

Contalos

» |-\"'. Fale com a Uinimed

L4 1-_'-]- Unimied Mails Prdsima
Tk |

Ouvidoria




1 Fale com a Unimed

S it

Fale com a Unimed

v e Basta preencher os campos solicitados e clicar em Enviar

e Sera gerado um protocolo de atendimento e, entao, é so
o aguardar o retorno da Unimed



M

Guia Meédico

O Guia Medico Nacional, disponibilizado no seu aplicativo, permite que voce
localize toda a rede credenciada do Sistema Unimed. De maneira simples, &
possivel buscar medicos, clinicas, laboratorios, hospitais e parceiros.

BOTTNOS
[eesnl)

Ot sea bom-yindo(a)

Guia Medico

Pesquise par médico, especalitade, clinica. ® Faga uma busca rapida ja na tela inicial
do seu aplicativo! Utilize o comando de
voz ou digite o que procura na barra de
rtopedi pesquisa. O app te ajuda com autocom-
Cirungia Pediatrica =5 plete de palavras, e vocé pode combinar
Creningn Rechivica - palavras-chave, como especialidade e
i local, por exemplo

Pediatria
L.F | e

Cormnavirus e COVID-1%; parguntas e
IBS0051A5




[\Cv)/\ Guia Médico

&

Resultado da Busca

Clinira BMedlics Trindnde Lids
Garvigalsh
Corwartia (e

ool . ® QOs resultados trardo prestadores de acordo com os termos

Refine sua busca

S pesquisados e com a sua geolocalizacao (certifique-se de
sy N i que o GPS do seu smartphone estd ativado). Ah, e estando
s logado no aplicativo, os resultados também serao baseados
no seu plano e rede

Iaiaruls - Flariandpalis ¢ 5 L54km

T3 Aree - [ris Clinsca Pedinieico 3ocledade Somplos

Servigolsh
Framte Atandimont o Fod dtrion, Consults Fedisna

Endatagaful
Agrumumiva - Pluramopnlis | 60 1, ke

® Selecione Filtrar para refinar sua busca, delimitando a

proximidade ou apenas atendimentos de urgéncia e
emergéncia

Clisiprar

Seryigo|sl

o, i
Endepcgnlsk
Cerire - Eloriarepoi | 5 2.05km

Asmociacso Erma Jooquim

sarvign(sk
Corritla Gestrosnmmloga, Solposcople, Cormifia Grsoclogls
Endaregolshk
Db = Lo |y s | S

P

? FilLEar

0 lha Haspital o Marernidade



[\CVD/\ Guia Meédico

¢« =B < ®

Clinica Medica Trindade Lida

Razdo Social
CLINICA MEDICA TRINDADE LTDA

CNPJ

O78B813524000199

Diretor Tecnico

EDSON NEMESIO CORREA DE AMORIM (CRM 3090)

Urimad Credanciada e Clique no card para ver mais informacoes sobre o

UNIMED GRANDE FLORIANOPOLIS

o prestador, como servicos prestados, contatos e localizacao

Tipe Prestador
Clinica

Enderecols)

BASICA

e Nos icones superiores da tela do prestador, vocé também
B, otelacimaste pode compartilhar, reportar erro ou visualizar os planos

Sarvigefs): o

Consulta Gastroenterologia, Yulvoscopia, Consulta t d d p p t d
Fsiquiatria, Colposcopia, Consulta MP:iriﬂaﬁr. a en I 05 Or esse res a or
Frabulho, Consulta Ginecologia, Consulta Denmatologia,

Eletrocardiograma, Consulta Cirurgia Geral, :‘,l‘.(l-‘]"—(l![‘)iill

Consulta Pediatria, Consulta Gerlatria, Consulta Clinica

Médlica, Consulta Obstetricia, Consulta Angialogia, Consulta

Urologia, Consulta Cardiologia

Enderegols):
Avenida Madre Benvenuta, 146, Trindade - 88036500 -
Florandpolis/SC

Distancia:
LOkm

. (48) 3234-1654 @ Ver mapa



[\CVD/\ Guia Medico

& [ unimeai st |
Guia Médico
usca detalhada H i 4 F; . .
— e Quer mais opcdes de pesquisa? Acesse mais recursos do Guia em Mais
Opcoes > Encontre Médicos > Guia Médico

Apenas atendimentos de urgéncia e emergéncia?

(1) Ative sua loealizagSo

NG M e v A e e Na aba Busca detalhada, mais de 10 opgdes de filtros estao a

s disposicao para vocé refinar a busca, com algumas variacoes: se vocé
estiver logado no app, os campos Rede e Plano ja vém preenchidos; e
—— caso esteja deslogado, e ainda com a geolocalizacdo do seu

¥ smartphone desativada, também sera disponibilizado o campo
AR Unimed, para selecionar a unidade dentre aquelas que atendem a
cidade indicada
S Encontre o que procura, sempre perto de vocé!

Unimed



A Unimed pode contatar e informar os seus clientes por meio de notificagdes
no seu aplicativo. Quando vocé receber novas notificagoes:

® Vocé pode acessa-las no icone ao lado do seu perfil, em formato de sino

EJ Cliente * 23 min

Cliente
Mantenha o corpo em movimento durante a quarente..

ZHOSR020
Hemoglobina Glicosilada
Dr, Carlos Augusto Leal

e Alertas também podem ser enviados por
meio de pushs de notificagdo, cujo rece-
bimento é sinalizado no seu smartphone

RS 321,00
¢ a sua fatura do més de S5/2020

Notificacoes

E sempre importante se manter informado por meio
das notificagdes. Mas se eventualmente vocé desejar

Coronavirus e COVID-19: perguntas 22 i o
e respostas nao receber mais pushs, basta desabilitar essa funcdo

nas configuracdes de aplicativos do seu smartphone.

& 2 o +)
3 Bt iragies Chas, 4




Em Informagdes de Plano, vocé tem acesso aos dados gerais do seu plano.
Dados como nome, matricula, niumero do cartao, tipo de plano contratado,
abrangéncia, inicio da cobertura e outras informagcdes complementares ficam
disponiveis para consulta em seu aplicativo.

e Vocé encontra essa fungao clicando em Mais e, no bloco Minha Unimed,
acessando o item Informacgdes de Plano

< = c=n
,&
Mais Opgaes Informagdes de plano
Benefictirio
@ =
LARRISA LEAL
MATRICULA
~ nsultas e Exames DO000000C00M00000
Informacoes de — e S
A _ e Vocé também pode en-
Plano i - contrar mais informacdes
Opecados sobre o seu plano olhando
— o seu Cartdao Virtual, dis-
R ponivel no mesmo menu
Mea Plana
PLANG
PLAND COLABDRADDR
NRO COMTRATO




Unimed Mais
Proxima

Antes de tudo, certifique-se de que o
GPS do seu smartphone esta ativado

Acesse o icone Mais da tela principal;
localize o menu Fale Conosco e clique
em Unimed Mais Proxima

O servico exibird os resultados mais
proximos a sua localizacdo, mas vocé
também pode fazer uma busca no
filtro Cidades

E possivel obter o niumero de telefone
para ligar, visualizar a localizacao no
mapa ou iniciar a navegacao por GPS
no seu dispositivo

Aqui vocé tem acesso rapido ao endereco e telefone para contato da Unimed
mais proxima a voceé.

<« | unimed 2 |

Unimed Mais Proxima

CIDADES

Rio de Janeiro - RJ

FEDERACAO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

www.unimed.coop.br/web/ricdejaneiro
AVENIDA RIO BRANCO, B] - 8° ANDAR
CENTRO - RIO DE JANEIROD / R)

. (21) 2122-4248 @ Ver mapa

UNIMED RIO

wwwi.unimedrio.com.br

AVENIDA ARMANDO LOMBARDI, 400 - LOIAS 101 A 105
BARRA DA TUUCA - RIO DE JANEIRD [ R)

. {21) 3139-7999 @ Ver mapa



Disponibilizamos no aplicativo conteudos do canal Viver Bem, que sdo voltados
para incentivar vocé a manter uma vida saudavel. S3o informacoes, dicas e
cuidados de prevencao que contribuem para a sua saude e qualidade de vida.

e Vocé pode acessar esses conteudos pela tela principal do app ou no menu

Mais, clicando em Noticias e Artigos > Viver Bem

Ola, seia bom-windola)

Guia Médico Viver Bem

Pesquise por midico, éspecialidade,
elimica

Viver Bem

A hora do desmame

A hora do desmame t

Mitos e verdades sobie exercicios lisicos

.............




Atualizacao

Cadastral

E sempre importante manter as informacdes de cadastro atualizadas. Se vocé
mudou de endereco, de telefone ou precisa atualizar alguma outra informacao
cadastral junto a Unimed, vocé pode fazer isso pelo app:

®* Na tela principal do aplicativo, cligue em Mais no canto inferior direito e, no
bloco Minha Unimed, acesse Atualizagao Cadastral

® Um formulario exibira

os campos cadastrais <  uniemed 1 | ¢
para voceé preencher e Mais Opges Enderego
enviar, conforme o T—— Q R
exemplo ao lado.

a

Minha Unimed | i

Simples assim!

l.":l Consulta de Pristocobo

o Conpulty de Copas g aa
‘ fn3  Conwubs de Copanticipacio

iy

E5 2 da Lot @ o




22 Via de Boleto

Este servico permite que vocé acesse 0s seus boletos junto a Unimed para
consulta ou emissdo de segunda via de cobrancas em aberto.

< E=a

Mais Opcoes

Minhas Finangas

R R A SO . N e (Caso o servico nao esteja na tela
WY oo concons principal do app, basta clicar em Mais,
: no canto inferior direito. Localize o
ES vemonstraivode ko - v bloco Minhas Finangas e clique em 22

via de boleto

]Illn" Histérica de Boletos

2" via de boleto

'\:‘b‘ Extrato de coparticipagaio

Extrato de Utilizagio




22 Via de Boleto

2" via de boleto

243562353
32325
VENCIMENTO
21/06/2020

23562353
33313
VENCIMENTO
210712020

23562351
32322
VENCOIMENTO
21/08/2020

23562353
32320
VENCIMENTO
21/09/2020

VALOR RS

RS 321,00

VALOR RS

RS 411,00

VALOR RS
RS 367,00

VALOR RS
RS 298,00

ABERTO

PAGD

€ =3

Boleto 1
211062020 Total
ABERTO RS 321,00

A confirmagdo do pagaménto pode
levar até 5 dias Gteis

Boleto Atualizado

DATA VENCIMENTO
VALOR RS 321,00

LINHA DIGITAVEL [_D

DIPFIINFND. NI I FIPFDIFFIFN VI

2 via de boleto

Detalhes
Larissa Leal
L]
Quantidade: 1 RS 200,
Ricardao Leal —

Quantidade: 1

Na proxima tela, serdo listados os boletos
existentes, exibindo valores, status e data de
vencimento de cada um deles

Ao acessar um dos boletos, vocé vera mais
informacdes referentes a cobranca e tera a
opcao de:

o Copiar o numero do codigo de barras
o Baixar o boleto em PDF. Esse arquivo

podera ser impresso ou compartilhado
conforme as opcoes do seu dispositivo



Deseja consultar os boletos emitidos junto a Unimed? Vocé encontra o historico
de boletos no app, de maneira pratica e rapida.

e (Caso nao esteja na tela inicial do app, vocé encontra esse servico no menu
Mais > bloco Minhas Finangas > opcao Histdrico de Boletos

® Na tela seguinte vocé ja tem acesso a listagem de boletos disponibilizados

pela Unimed, com as informacgdes referentes a cada um deles
¢« =n ¢ =
H EEIERERELIN Mais Opgdes Histdrico de Boletos
L] # L ba Q ;2‘;;; - VAL R “
Historico de - T e
inhas manq:s A
Boletos = e T
» |fl]ll| Histirico e Boletos _;;;;:%,t -,-.A._.-,.el.-re, o |
By o 7896521 e
12322 VALDH ith

= Extrato de Wiilizadlo VEMCIMENTO i 150000
o
o
L B}




Extrato de
Utilizacao

Acesse este servico sempre que quiser analisar como vocé utilizou o seu plano
de saude, conferindo, por exemplo, as consultas, exames ou outros procedi-
mentos que foram realizados.

¢«  Unimed 1

Mais Opgdes

I JUE VOCE procura Q
Minhas Finangas = ® (Caso essa opgao nao esteja na tela
-J.n'\.'.u-.luu.’-:sL-r.'.\llp.l.'..-.v.'.'.J.l'.c—mr.'.\ = inicial d-o Seu app’ acesse D menu
WY vevito em conta Mais, no canto inferior direito,

- localize o bloco Minhas Financas e
=ty Demonstrativo de IRPF - POF p i -
cligue em Extrato de Utilizacao

III”BI Histarico de Boletos

2* via de boleto

3._.‘| Extrato de coparticipacio

Extrato de Utilizagio




e

Extrato de Utilizacao

Extrato de Utilizacdo
Periodo
06/2020
CONSULTA R$ 100,00 PERIODO
CODIGO DESCRICAD
10101012 EM CONSULTORIO
DaTa NOME DO PRESTADOR

18/06/2020 JOAD FLAVIO GUIMARAES

coODIGD DESCRICAO

10101012 EM CONSULTORIO

DATA NOME DO PRESTADOR

11/06/2020 JOAD FLAVIO GUIMARAES
EXAMES/TERAPIAS RS 260,00

CODIGD DESCRICAC

40311210 (EQUIROTINA DE URINA (CARACTERES FISICO)

DATA NOME DO PRESTADOR

11/06/2020 LABORATORIO LABMAIS

caDIGO DESCRICAD

AR

FITMARSTEE TIEME LR S SRR ST S ST P

05/2020

CAMCELAR

Ao abrir a funcionalidade, vocé logo vera os
dados referentes aos procedimentos realiza-
dos no més/ano corrente

Para trocar a competéncia, basta selecionar o
més/ano desejado no icone indicado como
Periodo



Mais Opgoes
Precisa dos contatos da Unimed? E
muito facil:

® Caso vocé nado identifigue um
atalho para a funcionalidade Fale Conosco
Contatos na tela principal do app,

Contatos basta clicar em Mais, no canto & o
inferior direito; abra o bloco Fale R comman
Conosco e acesse Contatos -
El Fale com a Unimed

@:;a Unimed Mais Proxima

Cuwvidaria




< =0

Contato

RIO DE JANEIRO

Unimed Rio

Estr. do Mendanha, 485 - Campo Grande,
Rio de laneiro - R, 23087-283

(021) 1234 5678
(8:00 as 18:00

Unimed Planos de Sadde

R Barcelos Domingos, 32 - Campo Grande,
Rio de Janelro - R, 23080-020

(021) 1234 5678
(08:00 as 18:00

Unimed Planos de Satde

R da Feira - Bangu, Rio de Janeino
RI, Z1B20-190

(021) 1234 5678
08-00 bs 18:00

Ao abrir o servico, vocé ja vai visualizar os contatos disponibilizados pela
Unimed, organizados por cidade e geolocalizacdo, ou seja, a partir das
unidades mais préximas a vocé

Também é possivel ligar diretamente para cada um dos telefones listados



Demonstrativo
de IRPF

.

il

= =3

Minhas Finangas

Acesso raplds e ficil para a3 suas cor

Débita em Conta

Demonstrative de IRPF

Histdrico de Boletos

2 via de boleto

Extrato de coparticipagio

Extrato de Utilizacio

Chegando a hora de realizar a sua declaragdo
anual do Imposto de Renda? Acesse o
demonstrativo de IRPF no app e tenha a mao
as informacdes disponibilizadas pela
Unimed para compor a sua declaracgao.

e Se nado houver atalho na tela principal

do app, acesse o menu Mais, bloco
Minhas Finangas, e cligue em
Demonstrativo de IRPF



=& Demonstrativo de IRPF

IRPF
Anp Base
2019
Dados da operadors Ano Base

e Ao abrir a funcionalidade, ja sao exibidas as
informacoes referentes ao ultimo ano disponivel

15.364.036.0025-36

LN ED DO BRASI. CONF NACHOMNAL DAS CDOF

Titular =

' e Para acessar os dados de um ano diferente, basta
filtra-lo no icone Ano Base, na parte superior da tela
SERASTIAMN BAMALHO s CAMCELAR 0K
Dependentes

sy A$ 2.500,00

CARDLENA RAMAL O







. - . . Unimed £
Processo de Autorizagao pelo Site da Unimed Serrana RJ

Passo a Passo para solicitar uma Autorizacao pelo Site da Unimed Serrana RJ

Saiba como abrir sua solicitacao de autorizacao para procedimentos e exames pelo Site Unimed Serrana RJ.

Mas antes de comecar, fique atento a essas recomendacoes.

1 22702-8200 =4 Lanais oe at:

Servico exclusivo para beneficiarios que serao atendidos na rede . e

local da Unimed Serrana RJ. Beneficiarios (0 054 - Unimed | ) UNIMED Maisacidadee c
i . Oprocessode inovagiona hora de pedir . (SN TEEYIT

Serre?na RJ) que se encontram em outras c1dades.dev§em procurar | |i<, Au‘rFQRIZA' G0 T AuTORIZAGAO!

a Unimed da sua localidade para solicitar a autorizacao. ® mudgbum! & /

> e b Gl
XoX X X

Caso seja necessaria alguma documentacao complementar,
notificaremos por telefone, SMS ou e-mail.

Clientes de outras Unimeds devem aguardar a autorizacao de sua
Unimed Origem.

As autorizacoes serao encaminhadas via e-mail e a guia autorizada deve ser apresentada ao prestador.

Acesse o site www.unimedserranarj.coop.br e clique no icone autorizac¢des.



http://www.unimedserranarj.coop.br/

Unimed £
Processo de Autorizacao pelo Site da Unimed Serrana RJ

Ao clicar a pagina sera direcionada para Orientacoes de Autorizacées de Procedimentos e Exames.

SUNMOER. R o oo |-xzmeting: a
Autorizagoes de . Cliente Unimed
Procedimentos e Exa / Serrana RJ (0054) Cliente Unimed Serrana RJ - clique na imagem indicada ao lado.
Acompanhe todo o processo de autorizagi wedide ‘ clique Aqui
@ .

nimed Serrana Rl busca em seus processos, facilitar o acesso acs servicos e cuidar para que nosses clientes sejam atendidos com qualidade,
de & seguranca. Nesta pagina, voce devera solicitar e consultar suas autorizacdes de exames e Para cada beneficiario devers -

E imprescindivel que além dos campos obrigatorios seja informado o nome do prestador onde sera realizado o procedimento. Ex: nome
da clinica, laboratério, hospital, consultorio.

Os documentos obrigatorios para envio da autorizacao sao: pedido médico, foto do cartao, laudo e imagem de exames (para cirurgias e
procedimentos) e os arquivos devem estar legiveis e sem corte.

° lllllll

Pedids médica * @

(®) Utilizar Numero da Carteira () Utilizar CPF

Wit
0054 Dacumen to com fotn @

Comprovante de residéncla @

Laudo e imagens de exames @

0000

Para enviar os documentos basta clicar no icone da nuvem e anexar o
documento de acordo com a necessidade.




Unimed 42

Processo de Autorizacao pelo Site da Unimed Serrana RJ

Cliente Outras Clientes de Outras Unimeds devem clicar na imagem ao lado e seguir com o preenchimento do formulario de

Unimeds solicitacao.
Clique Aqui

E imprescindivel que além dos campos obrigatorios seja informado o nome do prestador onde sera realizado o procedimento. Ex: nome
da clinica, laboratoério, hospital, consultorio.

Os documentos obrigatorios para envio da autorizacao sao: pedido médico, foto do cartao, laudo e imagem de exames (para cirurgias e
procedimentos) e os arquivos devem estar legiveis e sem corte.

A
Escolha ze fil f °
Benelittb ' (®) utilizar Numero da Careira () Utilizar CFF
Pedido médica * @

Docwments com fotn @
E-mall * Canal preferencial pam contalo? * Comprovants dé retigéncia ®

Lawdo & imagens de exames @

0000

Para enviar os documentos basta clicar no icone da nuvem e anexar o
documento de acordo com a necessidade.




Unimed £
Processo de Autorizacao pelo Site da Unimed Serrana RJ

Para consultar o status do protocolo aberto pelo cliente basta clicar no icone de consulta.

Consultar Protocolo

Clique Aqui

E preencher com os dados CPF ou cddigo do cartao.

< Consultar Protocolo
(O Utilizar Namero da Carteira  (®) Utilizar CPF

CPF*




a D
Unimed £

Serrana RJ
&

Central de Atendimento: (22) 2102-8200 / (21) 2741-8100
SAC: 0800 970 9039
www.unimedserranarj.coop.br
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