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Passo a Passo para solicitar uma Autorização pelo Site da Unimed Serrana RJ

Saiba como abrir sua solicitação de autorização para procedimentos e exames pelo Site Unimed Serrana RJ.

Mas antes de começar, fique atento a essas recomendações.

Processo de Autorização pelo Site da Unimed Serrana RJ 

Caso seja necessária alguma documentação complementar, 
notificaremos por telefone, SMS ou e-mail. 

Clientes de outras Unimeds devem aguardar a autorização de sua 
Unimed Origem.

Serviço exclusivo para beneficiários que serão atendidos na rede 
local da Unimed Serrana RJ. Beneficiários (0 054 – Unimed 
Serrana RJ) que se encontram em outras cidades devem procurar 
a Unimed da sua localidade para solicitar a autorização.

As autorizações serão encaminhadas via e-mail e a guia autorizada deve ser apresentada ao prestador.

Acesse o site www.unimedserranarj.coop.br e clique no ícone autorizações.

http://www.unimedserranarj.coop.br/


E imprescindível que além dos campos obrigatórios seja informado o nome do prestador onde será realizado o procedimento. Ex: nome 
da clínica, laboratório, hospital, consultório.

Os documentos obrigatórios para envio da autorização são: pedido médico, foto do cartão, laudo e imagem de exames (para cirurgias e 
procedimentos) e os arquivos devem estar legíveis e sem corte. 

Processo de Autorização pelo Site da Unimed Serrana RJ 

Ao clicar a página será direcionada para Orientações de Autorizações de Procedimentos e Exames. 

Cliente Unimed Serrana RJ – clique na imagem indicada ao lado.

Para enviar os documentos basta clicar no ícone da nuvem e anexar o 
documento de acordo com a necessidade. 



Processo de Autorização pelo Site da Unimed Serrana RJ 

E imprescindível que além dos campos obrigatórios seja informado o nome do prestador onde será realizado o procedimento. Ex: nome 
da clínica, laboratório, hospital, consultório.

Os documentos obrigatórios para envio da autorização são: pedido médico, foto do cartão, laudo e imagem de exames (para cirurgias e 
procedimentos) e os arquivos devem estar legíveis e sem corte. 

Clientes de Outras Unimeds devem clicar na imagem ao lado e seguir com o preenchimento do formulário de 
solicitação. 

Para enviar os documentos basta clicar no ícone da nuvem e anexar o 
documento de acordo com a necessidade. 



Processo de Autorização pelo Site da Unimed Serrana RJ 

Para consultar o status do protocolo aberto pelo cliente basta clicar no ícone de consulta. 

E preencher com os dados CPF ou código do cartão. 
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