Relatorio de Administracio 2023

A Unimed Nova Friburgo, com 48 anos de atuacéo, se consolida como uma operadora de planos
de saude de médio porte, referéncia em qualidade e compromisso com seus 330 médicos
cooperados, mais de 52 mil beneficiarios e a comunidade em geral.

Politica de destinacdo de Sobras

A Unimed Nova Friburgo segue a politica de solvéncia, priorizando a solidez da cooperativa. A
destinagéo das sobras liquidas, quando possivel, segue a seguinte ordem:

Reserva de contingéncia: garante a Seéguranca e a sustentabilidade da Unimed
Antecipagéo de sobras aos cooperados: distribuicdo de parte dos resultados aos cooperados, em
dezembro

Capital Social do Cooperado: fortalece a estrutura da cooperativa.

Desafios em 2023
O ano de 2023 foi marcado por desafios no setor de saude, como:

Aumento da sinistralidade: alta na utilizag&o dos planos de saude, impactando os custos da
Unimed;

Tratamento do TEA: crescimento significativo das demandas por tratamento do Transtorno do
Espectro Autista, exigindo atencéo especial da cooperativa;

Pds-pandemia: aumento dos custos assistenciais e sinistralidade, exigindo medidas de gestédo e
controle;

Judicializagdo da satde: aumento das demandas judiciais, elevando os custos da Unimed;

Roll Explicativo da ANS: expansao da lista de medicamentos, impactando os custos das
operadoras.

Superando Desafios com Resiliéncia e Inovagéao
Diante dos desafios, a Unimed Nova Friburgo se destacou por:

Gestao eficiente: controle de despesas e custos assistenciais, garantindo a sustentabilidade da
cooperativa;

Tecnologia e treinamento: investimentos em solugdes tecnoldgicas e na capacitacao dos
profissionais, assegurando a exceléncia no atendimento;

Expanséo do Hospital: ampliacao da estrutura e dos servigos, visando a qualidade e a eficiéncia;
Centro de Cuidar em Teresopolis: inaugurado para oferecer atendimento especializado em TEA,
otimizando recursos e reduzindc custos;

Campanhas de conscientizacao: acbes para promover a salde e o bem-estar da populacgdo.
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Perspectivas e Planos para 2024
Para 2024, a Unimed Nova Friburgo esta comprometida em:

Consolidacéo da expansao do Hospital: finalizagio das obras e inicio das operacdes, ampliando a
capacidade de atendimento e a qualidade dos Servicos;

Centro de Cuidar em Teresopolis: otimizag&o do atendimento e expansao dos servigos para
atender a demanda crescente por tratamento do TEA;

Gestéo eficiente: foco no controle de custos e na otimizagao dos recursos;

Inovagao e tecnologia: investimento em solugdes inovadoras para aprimorar a experiéncia do
cliente e a qualidade dos Servicos;

Sustentabilidade: compromisso com praticas sustentaveis e com a responsabilidade social.

Investimentos em instituicoes reguladas Agées/Quotas de empresas

A Unimed Nova Friburgo tem investimentos em instituicbes reguladas no ano de 2023, como
podemos citar as empresas Unimed Participacées, Unimed Federacio Rio, Unicred Nova Friburgo,
e na Central das Unimeds mencionamos as modificagées ocorridas durante o exercicio 2023.

Investimentos i jan/23 dez/23

Unimed Participactes 868.3/9,51 900.588,69 31.209,18
Unimed Federacdo Estado do Rio de

Janeiro 1.317.691,23 1.683.761,23|  366.070,00
Unicred Nova Friburgo __ 870516,22| 870.516,22 -
Central das Unimeds 369.208,02 369.208,02 -
3 3.426.794,98 3.824.074,16| 397.379,18|

Demonstragées Financeiras

As demonstracées financeiras completas de 2023 estédo disponiveis para consulta na sede da
Unimed Nova Friburgo.

Consideragdes Finais
A Unimed Nova Friburgo agradece a confianga de seus cooperados, beneficiarios e parceiros.
Seguimos comprometidos em oferecer um plano de saude de qualidade, com exceléncia no

atendimento e responsabilidade social.

Nova Friburgo, RJ, 31 de Dezembro de 2023.
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