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RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 565, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2022

Dispbe sobre os critérios para aplicagdo de reajuste das
contraprestagbes pecuniarias dos planos privados de
assisténcia suplementar a saude, médico-hospitalares, com ou
sem cobertura odontolégica, e dos planos privados de
assisténcia suplementar a saude exclusivamente
odontologicos, contratados por pessoas fisicas ou juridicas e
dispbe sobre o agrupamento de contratos coletivos de planos
privados de assisténcia a saude para fins de calculo e
aplicagdo de reajuste.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, no uso das atribuicdes que
Ihe confere o art. 3°; os incisos I, XVII, XXI, XXVIII, XXXI e XXXII do art. 4°; e inciso Il do art. 10,
todos da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000; o inciso IV do art. 42 da Resolugdo Regimental n°® 21,
de 26 de janeiro de 2022, e em cumprimento ao Decreto n° 10.139, de 28 de novembro de 2019, em
reunido de 12 de dezembro de 2022, adotou a seguinte Resolu¢do Normativa, e eu, Diretor-
Presidente, determino a sua publicacgéo.

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Os reajustes das contraprestagdes pecuniarias dos planos privados de assisténcia suplementar
a saude, médico-hospitalares, com ou sem cobertura odontolégica, e dos planos privados de
assisténcia suplementar a saude exclusivamente odontoldgicos, contratados por pessoas fisicas ou
juridicas obedecer&o ao disposto nesta Resolugao.

Paragrafo unico. Os planos médico-hospitalares incluem os planos que apresentam uma ou algumas
das segmentacdes referéncia, ambulatorial e/ou hospitalar, com ou sem obstetricia, com ou sem
cobertura odontoldgica, conforme previsto nos incisos | a IV do art. 12 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho
de 1998.

Art. 2° Esta Resolugdo dispde ainda sobre o agrupamento de contratos de planos privados de
assisténcia a saude coletivos empresariais e por adesao, firmados apds 1° de janeiro de 1999, ou
adaptados a Lei n° 9.656, de 1998, para fins de calculo e aplicagéo de reajuste.

CAPITULOII
DAS DISPOSICOES GERAIS QUANTO AO REAJUSTE ANUAL POR VARIAGAO DE CUSTOS

Secgao |
Dos planos privados de assisténcia suplementar a saude, médico-hospitalares, com ou sem
cobertura odontolégica, sujeitos a autorizagao de reajuste

Subsecgao |
Da Solicitagao de Autorizagao para Reajuste

Art. 3° Dependera de prévia autorizagdo da ANS a aplicagdo de reajustes das contraprestagdes
pecuniarias dos planos individuais ou familiares de assisténcia suplementar a saude médico-
hospitalares, com ou sem cobertura odontolégica, que tenham sido contratados apés 1° de janeiro de
1999 ou adaptados a Lei n°® 9.656, de 1998.

Art. 4° As autorizagdes de reajuste devem ser solicitadas por meio do aplicativo Gestao Eletrénica de
Autorizagao de Reajuste — GEAR, conforme procedimentos descritos na Instrugdo Normativa n® 51, de
27 de janeiro de 2017, da Diretoria de Normas e Habilitacdo dos Produtos, ou em norma que vier a
sucedéla.
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§ 1° A solicitagdo de autorizagdo para reajuste podera ser enviada a ANS a partir do més de margo
imediatamente anterior ao periodo a que se refere a solicitagao.

§ 2° A operadora devera recolher a Taxa por Pedido de Reajuste de Contraprestagdo Pecuniaria
(TRC), através da Guia de Recolhimento da Unido (GRU), nos moldes da Resolugdo Normativa n°
493, de 29 de margo de 2022, ou em norma que vier a sucedé-la, observando as isengdes e os
procedimentos estabelecidos na Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000.

§ 3° Sera disponibilizada no sitio institucional da ANS na internet consulta atualizada das autorizagées
de que trata este artigo por operadora.

Subsecao ll
Dos Requisitos

Art. 5° A autorizagcdo de reajuste de que trata a subsegdo anterior estara sujeita aos seguintes
requisitos:

| — estar regular quanto a ultima informacgéo devida no Sistema de Informacgéo de Beneficiarios — SIB,
Sistema de Informagbes de Produtos — SIP e o Documento de Informagbes Periddicas das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude — DIOPS;

Il — enviar solicitacdo de autorizagdo para reajuste de acordo com os §§ 1° e 2° do art. 4° desta
Resolugéo; e

Il — ndo estar com registro de operadora cancelado.

§ 1° O atendimento ao requisito previsto no inciso | sera verificado pela Diretoria de Normas e
Habilitagado dos Produtos — DIPRO, através de relatérios extraidos dos respectivos sistemas da ANS.

§ 2° Ocorrendo, por quaisquer hipoteses, a impossibilidade de verificagdo dos requisitos conforme
paragrafo anterior, a DIPRO podera encaminhar Memorando para que o 6rgdo gestor do respectivo
sistema de informagdes se manifeste sobre o eventual ndo atendimento ao requisito no prazo de sete
dias, a contar da sua expedigao.

§ 3° Caso a DIPRO nao receba manifestacdo formal do 6rgdo gestor do respectivo sistema de
informagdes confirmando o ndo atendimento aos requisitos, sera expedida autorizagdo de reajuste
para a operadora.

§ 4° As operadoras que estiverem em atraso ou com incorregdo no encaminhamento das informagdes
cadastrais mencionadas no inciso | deste artigo poderéo receber autorizagédo de reajuste caso tenham
firmado Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta e tenham cumprido as obrigagdes exigiveis no
momento da solicitagdo de autorizagao para reajuste, hipétese em que deverao enviar a ANS cépia do
Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta juntamente com a solicitacdo de autorizagdo para
reajuste, sob pena de indeferimento.

Subsecao lll
Do Indeferimento

Art. 6° Caso a operadora ndo cumpra os requisitos descritos no art. 5° desta Resolugéo, a solicitagao
de autorizagdo para reajuste sera indeferida.

§ 1° Da decisado tratada no caput, cabe pedido de reconsideragdo, a ser protocolizado na ANS, no
prazo de dez dias, contados da ciéncia do indeferimento, com provas documentais de que a
operadora ja havia atendido aos requisitos descritos no art. 5° desta Resolugéo.

§ 2° Sempre que o pedido de reconsideragédo ndo vier acompanhado da documentagdo comprobatéria
tratada no paragrafo anterior ou quando nao for confirmado atendimento das exigéncias descritas no
art. 5°, o pedido de reconsideragao sera sumariamente indeferido.

§ 3° Apds o recebimento tempestivo do pedido de reconsideragéo, a solicitagdo de autorizagédo para
reajuste devera ser deferida, caso seja verificado que a operadora havia cumprido os requisitos
descritos no art. 5°, iniciando-se a possibilidade de implementagéo do reajuste na forma dos §§ 1° e 3°
do art. 7° desta Resolucao.

§ 4° Ressalvada a hipétese do § 2° deste artigo, ocorrendo a impossibilidade de verificagdo dos
requisitos com a documentagédo acostada aos autos, a DIPRO podera iniciar novo procedimento de
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verificagdo interna dos requisitos, conforme previsto nos §§ 1° a 4° do art. 5° desta Resolugéo.

§ 5° Na hipdtese de envio do pedido de reconsideragdo, a tempestividade sera aferida pela data do
protocolo da ANS.

§ 6° Os pedidos de reconsideracdo deverdo ser solicitados por meio do aplicativo Gestéo Eletronica
de Autorizagdo de Reajuste — GEAR, conforme os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa n°
51, de 27 de janeiro de 2017, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos, ou em norma que
vier a sucedé-la.

§ 7° Na hipotese de manutencgéo do indeferimento, a operadora podera solicitar nova autorizagao de
reajuste, desde que observadas as exigéncias do art. 5°, sendo necessario novo recolhimento da taxa
prevista no § 2° do art. 4°, iniciando-se a possibilidade de implementagao do reajuste na forma dos §§
1° e 3° do art. 7° desta Resolugao, em relagdo a nova solicitagao.

Subsecgao IV
Da Formalizagao da Autorizagao

Art. 7° Nas hipdteses de deferimento da solicitacdo de autorizagdo para reajuste ou de deferimento a
partir do provimento do pedido de reconsideragédo, a autorizagdo para aplicacdo de reajuste sera
formalizada mediante oficio, encaminhado a operadora, conforme os procedimentos previstos na
Instrugcdo Normativa n° 51, de 27 de janeiro de 2017, da Diretoria de Normas e Habilitagdo dos
Produtos, ou em norma que vier a sucedé-la, que devera indicar:

| — inicio e o fim do periodo de aniversario dos contratos a que se refere a autorizagao; e
Il — inicio da aplicagédo do reajuste.

§ 1° O inicio e o fim do periodo tratado no inciso | corresponderao, respectivamente, aos meses de
maio e de abril subsequente.

§ 2° A vigéncia maxima da autorizagao de reajuste sera de doze meses.

§ 3° O inicio do periodo de aplicagdo do reajuste somente sera diferente do disposto no § 1° caso a
solicitagédo de reajuste seja encaminhada apds o més de maio de cada ano.

§ 4° Caso a autorizagdo para aplicagdo de reajuste seja concedida antes da publicagdo no Diario
Oficial da Unido, do indice de reajuste maximo a ser aplicado, a operadora devera aguardar a referida
publicagéo para ter conhecimento do indice maximo de reajuste autorizado pela ANS.

) Subsecgido V
Do Indice de Reajuste Maximo

Art. 8° O indice de reajuste maximo a ser autorizado pela ANS para as contraprestagdes pecuniarias
dos planos tratados no art. 3° desta Resolugdo, calculado com base nas regras da Resolucdo
Normativa n® 441, de 19 de dezembro de 2018, ou norma que vier a sucedé-la, sera publicado no
Diario Oficial da Unido e no sitio institucional da ANS na internet, apds aprovacdo da Diretoria
Colegiada da ANS.

Paragrafo unico. Os valores relativos as franquias ou coparticipa¢des ndo poderdo sofrer reajuste em
percentual superior ao autorizado pela ANS para a contraprestagéo pecuniaria.

Subsecio VI
Da Aplicagao do Reajuste

Art. 9° A operadora que obtiver a autorizagdo da ANS podera aplicar o reajuste a partir do més de
aniversario do contrato.

§ 1° Caso haja defasagem entre a aplicacéo do reajuste e 0 més de aniversario do contrato de até
dois meses, 0 més de aniversario sera mantido e sera permitida cobranga retroativa, a ser diluida pelo
mesmo numero de meses de defasagem.

§ 2° Caso a defasagem seja superior a dois meses, o0 més de aniversario do contrato sera mantido e
nao sera permitida cobranca retroativa.
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§ 3° A publicagéo do indice maximo de reajuste no Diario Oficial da Unido ocorrida apdés o més de
maio de cada ano ndo prejudicara o inicio de aplicacdo do reajuste, ficando autorizada a
retroatividade ao més do inicio de aplicagdo, constante no oficio autorizativo, desde que as eventuais
cobrangas retroativas se iniciem em até dois meses a contar da data de publicagdo e sejam diluidas
pelo mesmo niumero de meses de atraso, limitado ao més anterior ao proximo aniversario do contrato.

§ 4° Nao havera nenhuma hipoétese de cobranga retroativa, ressalvado o disposto no § 3° do art. 6° e
nos §§ 1° e 3° deste artigo.

Subsecio VII
Das Informagoes no Boleto de Pagamento

Art. 10. Quando da aplicagdo dos reajustes autorizados pela ANS, devera constar de forma clara e
precisa, no boleto de pagamento enviado aos beneficiarios, o percentual autorizado, o nimero do
oficio da ANS que autorizou o reajuste aplicado, o nome, o cédigo € o nimero de registro do produto e
0 més previsto para o proximo reajuste.

Paragrafo unico. Nas hipéteses do § 3° do art. 6° e dos §§ 1° e 3° do art. 9° desta Resolugao, devera
constar de forma clara e precisa o valor referente a cobranga retroativa.

Subsecao VIiI
Da Alienagao de Carteira

Art. 11. No caso de alienagao de carteira, até a conclusdo do processo, sera de responsabilidade da
cedente a solicitagdo de autorizagdo para reajuste dos planos descritos no art. 3° desta Resolugéo.

Paragrafo unico. A operadora adquirente passa a ser responsavel pela solicitagédo de autorizagéo para
reajuste apos a data da concluséo do processo de transferéncia da carteira.

Secaolll
Dos planos individuais ou familiares contratados antes de 1° de janeiro de 1999 e nao
adaptados a Lei n° 9.656, de 1998

Art. 12. Os reajustes das contraprestagdes pecuniarias dos planos privados de assisténcia
suplementar a saude individuais ou familiares contratados até 1° de janeiro de 1999 e ndo adaptados
a Lei n® 9.656, de 1998, deveréo obedecer ao disposto neste artigo.

§ 1° Para fins de reajuste das contraprestagdes pecuniarias, devera ser aplicado o disposto no
contrato, desde que contenha o indice de precos a ser utilizado ou critério claro de apuragéo e
demonstracao das variagdes consideradas no calculo do reajuste.

§ 2° Caso as clausulas do contrato ndo indiguem expressamente o indice de pregos a ser utilizado
para reajustes das contraprestacdes pecuniarias e/ou sejam omissas quanto ao critério de apuragéo e
demonstracdo das variagdes consideradas no célculo do reajuste, deverd ser adotado percentual
limitado ao indice maximo estipulado pela ANS, de acordo com esta Resolugéo.

§ 3° Nas hipoteses previstas nos §§ 1° e 2° deste artigo, quando da aplicagdo do reajuste, devera
constar de forma clara e precisa junto ao boleto de pagamento enviado aos beneficiarios, o percentual
estabelecido, a copia da clausula que determina seu critério de apuragdo, o nome e o cédigo de
identificagéo do produto no Sistema de Cadastro de Planos Antigos.

§ 4° Excetuam-se da regra estabelecida no § 2° deste artigo, os produtos previstos nos Termos de
Compromisso que definem critérios para apuragdo do indice de reajuste a ser autorizado pela
Agéncia.

§ 5° Na hipdtese prevista no paragrafo anterior, quando da aplicagcdo do reajuste, além das
informacdes que deverdo ser apresentadas aos beneficiarios previstas nos Termos de Compromisso,
devem ainda ser informados de forma clara e precisa junto ao boleto de pagamento enviado aos
beneficiarios, o percentual estabelecido, o nimero do oficio da ANS que autorizou o reajuste aplicado,
0 nome e o codigo de identificagdo do produto no Sistema de Cadastro de Planos Antigos.

Secao lll
Dos Reajustes dos Planos Privados Individuais ou Familiares Exclusivamente Odontolégicos

Subsecao |
Da Clausula de Reajuste e Do Termo Aditivo Contratual
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Art. 13. Nos planos individuais ou familiares exclusivamente odontolégicos, independente da data de
sua celebragdo, poderado ser aplicadas as clausulas de reajuste que sejam claras, assim consideradas
as que elejam indice de precos divulgado por instituicdo externa.

§ 1° A operadora devera oferecer ao titular do contrato um termo aditivo que preveja um indice de
precos, conforme disposto no caput deste artigo, que passe a vigorar como critério de reajuste anual
nos contratos onde:

| — ndo haja clausula de reajuste;

Il — as clausulas néo indiquem expressamente o indice de pregos a ser utilizado para reajustes das
contraprestagdes pecuniarias;

Il — haja omissdo quanto ao critério de apuragdo e demonstragdo das variagbes consideradas no
célculo do reajuste;

IV — o indice de pregos sofra descontinuidade na apuragéo; ou
V — conste exclusivamente o indice de reajuste divulgado pela ANS.
§ 2° Nos contratos em que a clausula de reajuste preveja mais de um critério:

| - havendo somente um critério, com as caracteristicas previstas no caput deste artigo, este devera
prevalecer; ou

Il - havendo dois ou mais, com as caracteristicas previstas no caput deste artigo, a operadora devera
oferecer ao titular um termo aditivo, para que passe a vigorar somente um dos critérios.

§ 3° Os contratos que contenham clausulas que utilizem o indice de reajuste divulgado pela ANS, mas
que possuam alternativa que o substitua, deverao ser mantidos, e seus reajustes calculados com
base na alternativa dada pelas clausulas vigentes, observados os incisos do § 2° deste artigo.

§ 4° Nos contratos onde a clausula de reajuste estabelega vinculagédo ao indice divulgado pela ANS,
sem a previsdo de outra alternativa, devera ser observada a determinagdo contida no § 1° deste
artigo.

§ 5° Todos os titulares de contratos vinculados a um mesmo plano que se enquadrem nas hipéteses
descritas no § 1°, no inciso Il do § 2° e no § 4° deste artigo, deverdo receber a mesma proposta de
termo aditivo para inclusdo de nova clausula.

Art. 14. No oferecimento do termo aditivo, devera ser consignado que a ndo concordancia expressa
ou a ndo manifestagédo do titular quanto a clausula de reajuste proposta, no prazo de quinze dias do
recebimento do termo aditivo, implicara a adogao do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA/IBGE, para fins de reajuste.

Art. 15. A operadora informara ao titular do plano que se encontra disponivel o modelo de contrato
firmado, quando do oferecimento da proposta de termo aditivo.

Art. 16. A operadora devera manter por cinco anos o comprovante do recebimento da proposta de
qualquer termo aditivo pelo titular do contrato.

Subsecio ll
Da Aplicagao da Clausula de Reajuste

Art. 17. O percentual do reajuste a ser aplicado devera ser mensurado com base no indice
oficialmente divulgado, ndo podendo ser consideradas eventuais projegdes do respectivo indice.

Art. 18. O reajuste a ser aplicado ao contrato devera estar limitado ao apurado com base em doze
meses ininterruptos.

Art. 19. O indice podera ser apurado mensalmente para aplicagdo a contraprestacdo pecuniaria dos
beneficiarios na data de aniversario de contrato.

Paragrafo unico. A defasagem maxima permitida entre a apuracéo do reajuste e sua aplicagéo sera de
trés meses.
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Art. 20. A operadora podera aplicar, no maximo, o reajuste previsto na clausula ou no termo aditivo,
conforme o caso.

Art. 21. Nos planos individuais ou familiares exclusivamente odontoldgicos, os valores relativos as
franquias ou coparticipagdes ndo poderdo sofrer reajuste em percentual superior ao aplicado a
contraprestagao pecuniaria.

Subsecao lll
Das Informagdes no Boleto de Pagamento

Art. 22. Quando da aplicacdo do reajuste nos planos privados de assisténcia a saude individuais ou
familiares exclusivamente odontoldgicos, devera constar, de forma clara e precisa, no boleto de
pagamento enviado aos beneficiarios, as seguintes informacgdes:

| — o reajuste aplicado;
Il — o periodo em que foi apurado;

Il — o nome do plano, o numero de registro do produto na ANS ou o coédigo de identificagdo no
Sistema de Cadastro de Planos Antigos e o numero do contrato ou da apdlice; e

IV — o indice utilizado, segundo o disposto no caput e §§ 1° ao 4° do art. 13 ou art. 14 desta
Resolugéo, conforme o caso.

Subsecgao IV
Do Periodo de Aplicacdo do Reajuste e Da Cobranca Retroativa

Art. 23. A operadora podera aplicar o reajuste contratual no periodo que compreende a data de
aniversario do contrato e os doze meses posteriores.

§ 1° Sera permitida cobranga retroativa, a ser diluida proporcionalmente pelo mesmo numero de
meses apos a data de aniversario do contrato.

§ 2° No boleto de cobranga referente ao més da aplicagdo do reajuste se observara o disposto no art.
22 desta Resolugdo, devendo ser informado, em caso de cobranga retroativa, a manutengéo da data
de aniversario do contrato, bem como a forma de cobranga.

§ 3° Enquanto durar a cobranga retroativa devera constar do boleto de cobranga a indicagdo do valor
referente a parcela diluida.

Sec¢ao IV
Das disposicdes comuns ao reajuste dos planos coletivos privados de assisténcia suplementar
a saude médico-hospitalares, com ou sem cobertura odontolégica, e do reajuste dos planos
coletivos exclusivamente odontolégicos

Subsecio |
Do Reajuste em Planos Coletivos

Art. 24. Nenhum contrato coletivo podera sofrer qualquer variagdo positiva na contraprestacao
pecuniaria em periodicidade inferior a doze meses, inclusive aquela decorrente de revisdo ou
reequilibrio econémico-atuarial do contrato, ressalvadas as variagdes em razdo de mudancga de faixa
etaria, migragdo e adaptagdo do contrato a Lei n°® 9.656, de 1998, bem como a regra prevista no art.
11-A da Resolugéo Normativa n°® 137, de 14 de novembro de 2006, ou outra norma que vier a sucedé-
la.

Art. 25. Independentemente da data de inclusdo dos beneficiarios, os valores de suas
contraprestagbes pecuniarias sofrerdo reajuste na data de aniversario de vigéncia do contrato,
entendendo-se esta como data-base Unica.

Art. 26. A data-base de reajuste de um contrato de plano privado de assisténcia a saude coletivo
podera ser alterada pela vontade dos contratantes, desde que a referida modificagdo néo viole a regra
da periodicidade anual disposta no art. 24 desta Resolugao.

Subsecio ll
Das Regras Contratuais Relativas a Aplicagao do Reajuste em Planos Coletivos
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Art. 27. Os contratos de planos coletivos devem prever as seguintes regras para aplicagdo de
reajuste:

| — devera ser informado que o valor das mensalidades e a tabela de pregos para novas adesdes
serdo reajustados anualmente, de acordo com a variagdo do indice eleito pela operadora que sera
apurado no periodo de doze meses consecutivos, e o tempo de antecedéncia em meses da aplicagao
do reajuste em relacdo a data-base de aniversario, considerada esta o més de assinatura do contrato;

Il — na hipétese de ser constatada a necessidade de aplicacdo do reajuste por sinistralidade, este sera
reavaliado, sendo que o nivel de sinistralidade da carteira tera por base a proporgdo entre as
despesas assistenciais e as receitas diretas do plano, apuradas no periodo de doze meses
consecutivos, anteriores a data-base de aniversario considerada como o més de assinatura do
contrato;

Il — nos casos de aplicagdo de reajuste por sinistralidade, o mesmo devera ser procedido de forma
complementar ao especificado no inciso | deste artigo.

Subsecao lll
Da Obrigatoriedade de Comunicagédo do Reajuste

Art. 28. Estao sujeitos ao comunicado de reajuste os planos coletivos médico-hospitalares, com ou
sem cobertura odontoldgica, e os planos coletivos exclusivamente odontoldgicos, com formacéo de
preco pré-estabelecido, assim definidos pelo item 11.1.1 do Anexo Il da Resolugao Normativa n°® 85,
de 7 de dezembro de 2004, ou em norma que vier a sucedé-la, independente da data da celebragao
do contrato, para os quais deverao ser informados a ANS:

| — os percentuais de reajuste e revisao aplicados; e

Il — as alteragbes de coparticipagéo e franquia.

Subsecgido IV
Da Comunicagao

Art. 29. Os reajustes das contraprestagbes pecunidrias e as alteragdes de franquia e coparticipagao
dos contratos coletivos deverdo ser comunicados a ANS pela internet de acordo com os
procedimentos previstos na Instrugdo Normativa n° 13, de 21 de julho de 2006, da Diretoria de
Normas e Habilitagdo dos Produtos, ou em norma que vier a sucedé-la.

Art. 30. Para fins do disposto no art. 28 desta Resolugéo, devera ser comunicada qualquer variagao
positiva, negativa ou igual a zero da contraprestacao pecuniaria, seja decorrente de reajuste, revisdo
ou da sua manutengéo.

§ 1° A variacado igual a zero de que trata o caput deste artigo se refere a manutencao do valor da
contraprestagéo pecuniaria apés o prazo de doze meses a contar do ultimo reajuste.

§ 2° Para cada periodo de doze meses devera haver ao menos uma comunicacgao de reajuste, revisao
ou manutengdo da contraprestagao pecuniaria.

Art. 31. Nos planos com formagdo de preco pds-estabelecido, custo operacional e rateio, ndo ha
reajuste de mensalidade, ndo havendo obrigagdo de enviar comunicado a ANS, entretanto a
operadora devera esclarecer como se dara o reajuste da tabela praticada entre a operadora e
prestadores de sua rede e com que periodicidade.

Subsecgio V
Das Informagdes no Boleto de Pagamento e na Fatura

Art. 32. Os boletos e faturas de cobranga com a primeira parcela reajustada dos planos coletivos,
deverao conter as seguintes informacgdes:

| — 0 nome do produto, o nimero do registro do produto na ANS ou o cédigo de identificacdo no
Sistema de Cadastro de Planos Antigos, e o numero do contrato ou da apdlice;

Il — a data e o percentual do reajuste aplicado ao contrato coletivo;

Il — o valor cobrado; e
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IV — que o reajuste sera comunicado a ANS pela internet, por meio de aplicativo, nos prazos
determinados pela Instru¢do Normativa n°® 13, de 21 de julho de 2006, da Diretoria de Normas e
Habilitagao dos Produtos, ou em norma que vier a sucedé-la.

§ 1° Sempre que houver cobranga mensal dos beneficiarios, por qualquer meio, como desconto em
folha ou débito bancério, ainda que n&do sejam emitidos pela operadora, esta devera diligenciar para
que os beneficiarios recebam, no més do reajuste, um documento contendo as informagdes previstas
neste artigo.

§ 2° No documento previsto no paragrafo anterior, a informacéo tratada no inciso Ill do caput deste
artigo devera especificar o valor ou a parcela para pagamento do beneficiario.

Art. 33. Todos os valores cobrados dos beneficiarios devem ser discriminados, inclusive as despesas
acessorias, tais como as tarifas bancarias, as coberturas adicionais contratadas em separado, multa e
juros.

Subsecio VI
Da Alienagao de Carteira

Art. 34. No caso de alienagao de carteira, até a conclusdo do processo de transferéncia dos produtos,
serao de responsabilidade da cedente as comunicacdes de reajuste de planos coletivos descritas no
art. 28 desta Resolugéo.

§ 1° No caso de alienagdo de carteira, a operadora adquirente passa a ser responsavel pelo
comunicado de reajuste apos a data da conclusdo do processo de transferéncia.

§ 2° O prazo para envio dos comunicados de reajuste na hipétese do paragrafo anterior ficara
suspenso entre a data da conclusdo do processo de transferéncia da carteira e a habilitagdo da
operadora adquirente para o envio dos comunicados de reajuste dos planos transferidos no aplicativo
RPC.

§ 3° Na hipotese do paragrafo anterior, apds a habilitagdo no aplicativo RPC, cabera a operadora
adquirente a obrigacdo de comunicar os reajustes efetuados no periodo em que o prazo de envio
esteve suspenso.

CAPITULO Il
DAS DISPOSIGOES GERAIS RELATIVAS AO AGRUPAMENTO DE CONTRATOS PARA FINS DE
CALCULO E APLICAGAO DE REAJUSTE

~ Segéoll
Do Ambito de Aplicagao

Art. 35. Os contratos de planos privados de assisténcia a saude coletivos empresariais e por adesao,
firmados apos 1° de janeiro de 1999, ou adaptados a Lei n® 9.656, de 1998, dever&o conter clausula
de reajuste que observa a metodologia do agrupamento de contratos estabelecida nesta Resolugéo.
Paragrafo unico. O agrupamento de contratos n&o se aplica:

| — aos planos privados de assisténcia a saude exclusivamente odontolégicos;

Il — aos contratos de plano privado de assisténcia a saude exclusivo para ex-empregados demitidos
ou exonerados sem justa causa ou aposentados, de que trata o art. 17 da Resolugdo Normativa n°
488, de 29 de marco de 2022, que dispde, em especial, sobre a regulamentacdo dos arts. 30 e 31 da
Lei n® 9.656, de 1998; e

Il — aos planos privados de assisténcia a saude com formagao de prego pés-estabelecido.
Art. 36. Para os fins desta Resolugéo, considera-se:

| — agrupamento de contratos: medida que tem por finalidade promover a distribui¢gdo, para todo um
grupo determinado de contratos coletivos, do risco inerente a operagédo de cada um deles;

Il — contrato agregado ao agrupamento: contrato que integra o agrupamento de contratos, por conter,
na data da apuragdo da quantidade de beneficiarios, menos de trinta beneficiarios ou a quantidade
estabelecida pela operadora, conforme caput e § 1° do art. 37 desta Resolugéo, observada a regra
prevista no paragrafo Unico deste artigo;
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Il — periodo de apuragédo da quantidade de beneficiarios: periodo definido pela operadora de planos
privados de assisténcia a saude em que sdo identificados os contratos que serdo agregados ao
agrupamento de acordo com a quantidade de beneficiarios, que deve ser apurada em data especifica,
conforme art. 40 desta Resolugéao;

IV — periodo de célculo do reajuste: periodo definido pela operadora de planos privados de assisténcia
a saude em que o reajuste do agrupamento de contratos € calculado, devendo ser posterior ao fim do
periodo de apuragdo da quantidade de beneficiarios dos contratos e anterior a data da divulgagéo do
percentual de reajuste estabelecida no art. 42 desta Resolugéo; e

V — periodo de aplicagédo do reajuste: periodo compreendido entre maio do ano do calculo do reajuste
e abril do ano subsequente, durante o qual é aplicado o reajuste aos contratos agregados ao
agrupamento.

Paragrafo unico. O contrato pode perder a condicdo de agregado ao agrupamento caso,
posteriormente, deixe de possuir a quantidade de beneficiarios elegivel para o agrupamento,
conforme art. 40 desta Resolugéo.

Secaolll
Das Regras sobre o Agrupamento de Contratos Coletivos para o Calculo do Percentual de
Reajuste

Art. 37. E obrigatério as operadoras de planos privados de assisténcia & salde formar um
agrupamento com todos os seus contratos coletivos com menos de trinta beneficiarios para o calculo
do percentual de reajuste que sera aplicado a esse agrupamento.

§ 1° E facultado as operadoras de planos privados de assisténcia & salide agregar contratos coletivos
com trinta ou mais beneficiarios ao agrupamento de contratos descrito no caput, desde que
estabelegca expressamente em clausula contratual qual sera a quantidade de beneficiarios a ser
considerada para a formacao do agrupamento.

§ 2° Qualquer que seja a quantidade de beneficiarios estabelecida pela operadora de planos privados
de assisténcia a saude para formar o agrupamento de contratos, deverdo ser observadas as regras
estabelecidas nesta Resolugéo, e sua alteracdo somente podera ocorrer mediante aditamento dos
contratos coletivos.

Art. 38. Ressalvada a hipotese prevista no art. 39, a operadora, apds a apuragdo da quantidade de
beneficiarios prevista no art. 40, calculara um Unico percentual de reajuste, que devera ser aplicado
para todo o agrupamento dos seus contratos coletivos, independentemente do plano contratado.

Art. 39. O agrupamento de contratos coletivos de que trata o art. 37 desta Resolugdo podera ser
desmembrado em até trés subagrupamentos, separados pelo tipo de cobertura, que é definido de
acordo com a segmentagdo assistencial do plano ao qual o contrato esta vinculado, da seguinte
forma:

| — sem internagdo: engloba os planos de segmentagao assistencial "ambulatorial" e "ambulatorial +
odontolégico";

Il — internagdo sem obstetricia: engloba os planos que possuam segmentagao assistencial "hospitalar
sem obstetricia", "hospitalar sem obstetricia + odontoldgico", "ambulatorial + hospitalar sem
obstetricia" e "ambulatorial + hospitalar sem obstetricia + odontoldgico"; e

Il — internagdo com obstetricia: engloba os planos que possuam segmentagéo assistencial "hospitalar
com obstetricia", "hospitalar com obstetricia + odontoldgico", "ambulatorial + hospitalar com

obstetricia", "ambulatorial + hospitalar com obstetricia + odontoldgico", e "referéncia".

§ 1° Caso a operadora de planos privados de assisténcia a satde opte pelo desmembramento, podera
ocorrer a aplicacdo de até trés percentuais de reajuste diferentes dentro do mesmo contrato coletivo,
de acordo com o numero de subagrupamentos.

§ 2° A quantidade de percentuais de reajuste diferentes aplicados com base no § 1° deste artigo
devera guardar relacdo com a quantidade de subagrupamentos, que devera estar expressamente
estabelecida no contrato coletivo, e sua alteracdo somente podera ocorrer mediante aditamento dos
contratos.

Secao lll
Da Apuracao da Quantidade de Beneficiarios
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Art. 40. Para os efeitos desta Resolugdo, a quantidade de beneficiarios em um contrato devera ser
apurada anualmente no més de seu aniversario, ressalvada a hipétese prevista no § 1° deste artigo.

§ 1° Para os novos contratos, a primeira data a ser considerada para a apuragdo da quantidade de
beneficiarios sera a da assinatura do contrato e as datas seguintes a serem consideradas incorreréo
na regra prevista no caput, que corresponde ao més de aniversario do contrato.

§ 2° Sera considerado um contrato agregado ao agrupamento aquele que possuir quantidade de
beneficiarios igual ou inferior & quantidade estabelecida para a formagéo do agrupamento na data
prevista no caput, ainda que ocorra posterior variagdo da quantidade de beneficiarios.

§ 3° Caso a quantidade de beneficiarios do contrato agregado seja superior a quantidade estabelecida
para a formagdo do agrupamento na data prevista no caput, esse contrato ficara desagregado do
agrupamento.

§ 4° A apuracéo da quantidade de beneficiarios do contrato devera levar em conta todos os planos a
ele vinculados.

§ 5° Em se tratando de contrato firmado entre a operadora e a administradora de beneficios na
condigdo de coestipulante, para a apuragdo da quantidade de beneficiarios, a operadora devera levar
em conta todos os beneficiarios vinculados ao contrato com a administradora.

§ 6° Em se tratando de administradora de beneficios na condigdo de prestadora de servigos para a
pessoa juridica contratante, para a apuragéo da quantidade de beneficiarios, a operadora devera levar
em conta os beneficiarios vinculados a cada contrato firmado.

Sec¢ao IV
Da Aplicagao do Percentual de Reajuste

Art. 41. O percentual de reajuste calculado para o agrupamento de contratos sera aplicado no més de
aniversario do contrato no periodo que vai do més de maio ao més de abril do ano subsequente,
imediatamente posterior ao periodo de calculo do reajuste.

§ 1° O valor do percentual do reajuste calculado para o agrupamento de contratos devera ser unico,
sendo vedado qualquer tipo de variagao.

§ 2° O percentual de reajuste somente sera aplicado aos contratos agregados ao agrupamento
considerando a data do seu ultimo aniversario ou, na hipétese de inexisténcia dessa data, se foram
agregados ao agrupamento no momento de sua assinatura.

§ 3° Aos contratos ndo agregados ao agrupamento, deve-se aplicar o reajuste de acordo com a
clausula de reajuste vigente, nos termos do contrato.

Secao V
Dos Aspectos Operacionais

Art. 42. A operadora devera divulgar até o primeiro dia util do més de maio de cada ano, € manter em
seu enderego eletrbnico na internet, o percentual de reajuste a ser aplicado ao agrupamento de
contratos, bem como identificar os contratos que receberédo o reajuste, com o codigo informado no
aplicativo RPC, e seus respectivos produtos, com nimero de registro na ANS.

§ 1° Quando a operadora de planos privados de assisténcia a saude optar pelos subagrupamentos de
que trata o art. 39, os percentuais de reajuste deverdo ser divulgados, por tipo de cobertura, no dia e
forma definidos no caput deste artigo.

§ 2° A operadora devera observar a obrigagéo de informar o percentual aplicado por meio do boleto e
da fatura de cobranca, conforme estabelece o art. 32 desta Resolugéo.

Art. 43. Para a aplicagcdo do percentual de reajuste calculado, ndo serd necesséria a autorizagao
prévia da ANS, porém, poderéo ser solicitados, a qualquer tempo, a metodologia e os dados utilizados
pela operadora no calculo do reajuste do agrupamento para a verificagcdo do percentual aplicado.

§ 1° Na hipétese do caput, a operadora de planos privados de assisténcia a saude tera o prazo
maximo de dez dias uteis, contados do recebimento do oficio da ANS, para atender a referida
solicitag&o.
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§ 2° A operadora devera observar os normativos que disciplinam os comunicados de reajustes de
planos coletivos, enviados a ANS por meio do aplicativo RPC.

CAPITULO IV )
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 44. A operadora devera manter por cinco anos, disponiveis para eventual fiscalizagdo da ANS, os
documentos que comprovem a alteragdo ou manutengéo do valor da contraprestagdo pecuniaria dos
planos de que tratam esta Resolugéao.

Art. 45. As variagbes do valor da contraprestagdo pecuniaria em razao de mudancga de faixa etaria,
migracéo e adaptacdo de contrato a Lei n° 9.656, de 1998, n&o sdo consideradas reajuste para fins
desta Resolugao.

Art. 46. A existéncia de clausula contratual entre a operadora e o beneficiario do plano contratado
apo6s 1° de janeiro de 1999 e dos planos adaptados a Lei n° 9.656, de 1998, prevendo reajuste ou
revisdo das contraprestagdes pecuniarias e especificando férmulas e pardmetros para o seu calculo,
ndo exime as operadoras do cumprimento do disposto nesta Resolugéo.

Art. 47. A auséncia de pagamento de contraprestacdo pecuniaria que sofra alteragao pela aplicagéo
de reajuste ou revisdo sem observancia do disposto nesta Resolugédo, ndo sera considerada como
inadimpléncia.

Art. 48. As autorizagdes de reajuste de planos individuais ou familiares regulamentados, ou adaptados
a Lei n°® 9.656, de 1998, expedidas na vigéncia da Resolugdo Normativa n° 171, de 29 de abril de
2008, permanecem em vigor até o final do periodo mencionado nos respectivos oficios autorizativos.

Art. 49. Os contratos coletivos empresariais ou por adesao, firmados antes de 24 de outubro de 2012
e que ndo tenham sido aditados para adequagéo de suas clausulas a metodologia do agrupamento de
contratos para fins de calculo e aplicacdo de reajuste anual por variagdo de custo, ndo poderdo
receber novos beneficiarios, a exce¢do de novo conjuge e filhos do titular.

Art. 50. Nao se aplica o disposto nos §§ 1° ao 5° do art. 13 e o art. 14 aos contratos nos quais foram
firmados termos aditivos nos moldes das Resolugées Normativas n® 118, de 7 de dezembro de 2005,
e n°® 129, de 18 de maio de 2006, facultando-se, para os casos em que o termo aditivo tenha prazo de
validade determinado, a prorrogagdo de sua vigéncia, desde que haja concordancia expressa do
beneficiario.

Art. 51. Instrugbes Normativas poderao detalhar as rotinas de solicitagdo e de autorizagdo de reajuste
e de preenchimento e envio das informagdes tratados nesta Resolugdo, com vistas ao
desenvolvimento e aperfeicoamento da sistematica de autorizacdo e de monitoramento dos reajustes
dos produtos.

Paragrafo unico. Os aplicativos GEAR e RPC, bem como seus respectivos manuais, encontram-se
disponiveis no sitio institucional da ANS na internet.

Art. 52. Ficam revogadas:
| — a Resolugéo Normativa n® 171, de 29 de abril de 2008;
Il — a Resolugdo Normativa n® 172, de 8 de julho de 2008;

Il —os incisos lll e IV do art. 1°, 0 art. 5° e 0 art. 6° da Resolugdo Normativa n° 274, de 20 de outubro
de 2011;

IV — a Resolugdo Normativa n° 309, de 24 de outubro de 2012; e
V — a Resolugédo Normativa n°® 362, de 4 de dezembro de 2014.

Art. 53. Esta Resolugdo Normativa entra em vigor em 1° de fevereiro de 2023.

PAULO ROBERTO REBELLO FILHO
DIRETOR-PRESIDENTE
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Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragdes, caso haja, publicados no Diario

Oficial.

CORRELACOES:

Decreton® 10.139, de 2019
Lein®9.961, de 2000
RR n° 21, de 2022

A RN n° 565 revogou:

RN n° 171, de 2008;

RN n°® 172, de 2008;

RN n° 309, de 2012; e

RN n° 362, de 2014.

A RN n° 565 alterou:

RN n°® 274, de 2011

* AVISO DE RETIFICAGAO

Publicado no DOU n° 25, Segéo 1, em 03/02/2023, pag.35

Na Resolugao Normativa ANS n° 565, de 16 de dezembro de 2022, publicada no Diario Oficial da Unido n° 246, Secao 1, em 30 de dezembro de
2022, paginas 362 a 365, no § 4° do art. 9°:

Onde se lé: “§ 4° Nao havera nenhuma hipétese de cobranca retroativa, ressalvado o disposto no § 3° do art. 6° e nos paragrafos deste artigo.”
Leia-se: “§ 4° Nao havera nenhuma hipétese de cobranga retroativa, ressalvado o disposto no § 3° do art. 6° e nos §§ 1° e 3° deste artigo.”
No paragrafo tnico do art. 10:

Onde se lé: “Paragrafo tnico. Nas hipéteses do § 3° do art. 6° e dos §§ 1° ao 3° do art. 9° desta Resolugao, devera constar de forma clara e
precisa o valor referente a cobranga retroativa.”

Leia-se: “Paragrafo unico. Nas hipéteses do § 3° do art. 6° e dos §§ 1° e 3° do art. 9° desta Resolucéo, devera constar de forma clara e precisa
o valor referente a cobranga retroativa.”

No § 2° do art. 32:

Onde se lé: “§ 2° No documento previsto no paragrafo anterior, a informacao tratada no inciso IV do caput deste artigo devera especificar o
valor ou a parcela para pagamento do beneficiario.”

Leia-se: “§ 2° No documento previsto no paragrafo anterior, a informacgéao tratada no inciso lll do caput deste artigo devera especificar o valor
ou a parcela para pagamento do beneficiario.”

VOLTAR
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