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Mensagem de
Boas-\Vindas

Prezado beneficiario,

E uma grande satisfacdo recebé-lo na Unimed Maranh3o do Sul,
uma Cooperativa médica que tem como principal objetivo a prestacao
de servico médico hospitalar de qualidade.

Cada Unimed é auténoma e juntas formam o Sistema Unimed, que
atualmente é considerado o maior sistema privado de sadde do Brasil.

Para sua comodidade e com a finalidade de prestarmos melhor atendimento,
elaboramos este manual para orienta-lo sobre como proceder na utilizacao
do seu plano. Para que vocé tenha o maximo de tranquilidade e seguranca,
leia-0 atentamente.

Seja bem-vindo a Unimed Maranhao do Sul.
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O cartao
do beneficiario
e digital

da Unimed Maranhao do Sul.

O seu cartao virtual estd disponivel no aplicativo Unimed Cliente
para utilizar, gratuitamente, sempre que precisar ir a uma consulta ou
realizar algum procedimento médico.

Basta apresentar o cartdo virtual diretamente na tela do celular para
a atendente quando ela solicitar e aguardar as orientacoes.

Na proxima paging, saiba identificar seu cartao
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ldentifique 0os dados do seu cartao digital!
Conheca as informacoes da frente do seu cartao Unimed

Cédigo
do cliente

Tipo de
acomodagdo

Area de
atendimento

Descri¢dao do
produto contratado

£

Maranh&o do Sul

UNIMED PLENO EXCLUSIVO COLABORADOR

Coletivo Empresarial

01231234567890121

MARIA DA SILVA CARVALHO

Nome do Beneficiario

Coletiva
Acomodagdo

REGULAMENTADO
Plano

Municipal
Abrangéncia

00/00/0000
Validade

NA99 MASTER
Rede Atendimento

0098
Atend.

REFERENCIA (AMBULATORIAL + HOSPITALAR COM

OBSTETRICIA + ENFERMARIA)
Segmentagdo Assistencial do Plano

Define a amplitude de cobertura assistencial do

plano de salde. A segmentacdo assistencial é categorizada
em: referéncia hospitalar com obstetricia, hospitalar sem
obstetricia, ambulatorial, odontolégica e suas combinagGes
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Data de validade
do contrato

A Rede de Prestadores que
o cliente tem direito e Tipo
de Prestador: refere-se

ao tipo de prestador que o
cliente contratou, conforme
classificagdo do Manual de
Intercambio Nacional

Cédigo
da operadora



ldentifique os dados do seu cartao digital!
Conheca as informacoes do verso do seu cartao Unimed

Grupos de
procedimentos
com caréncias
a cumprir
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COM CARENCIAS A CUMPRIR

484635194
Céd. Prod. ANS

703105689815290

CNS

NONONONO/NONONO IMEDIATO NONONONO/NONONO
NONONONO NONO/NONONO IMEDIATO NONONONO NONO/NONONO
NONONO NONONO NONON  IMEDIATO NONONO NONONO NO NON
NONONONO NO NONONON  IMEDIATO NONONONO NO NONONON
NONO NONO NO NONO IMEDIATO NONO NONO NO NONO

00/00/00
00/00/00
00/00/00
00/00/00
00/00/00

Eventuais alteragdes na rede de prestadores poderdo ser consultadas
no www.unimedxxx.coop.br e no tel. (xx) XXXXX-XXXX

SAC/Informagdes
0800 000 000

Ndmero de registro da
Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar

Cédigo do
produto
registrado
na ANS

Ndmero do
registro da
operadora

Nimero
de telefone
do SAC
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Cadastre-se aqui!

Agora ficou
mais facil
se conectar s [

Ol3, seja bem-vindo(a)

comoA e
p p Pesquise por médico, especialidade,

clinica...

Para se cadastrar é simples:

Visualize seus cartoes virtuais ou
cartoes compartilhados com vocé

Abra o aplicativo e clique
no icone localizado na

. L MudelHabito
parte superior direita

Clique em novo cadastro

Preencha com os
seus dados, e pronto!

Atividade fisica: qual a intensidade ideal?

= g @ B ©

Unimed
Mais Préxima de plano

Cartao Virtual via de boleto Mais
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| Guia Médico

No guia médico é possivel encontrar a relagcdo de prestadores de servicos

assistenciais como médicos, clinicas, profissionais de salde, laboratdrios e
hospitais.

Como acesso o Guia Médico?

Acesse: www.unimedmaranhaodosul.coop.br

Clique em “Encontre um Médico” no canto direito da pagina

W Institucional ~ Planos  ANS  Noticlas @ ENCONTRE UM MEDIKO ACESSO RAPIDO v Q

A

O nosso

estd de numero novo!

Agora basta digitar o seu CPF ou nimero do Cartao Unimed e pesquisar

m 17 (99)3525-3998  ©AC 08006422209  + Canals de atencimento oy fomeat=r s
Institucional  Planos  ANS  Noticlas

@ ENCONTRE UM MEDICO ACESSORAPIDO v

M > Guis Médico

Encontre um médico

E outros recursos da Unimed, sempre perto de vocé
Busca raplda Busca detalhada

Q Digitaaqui0 que vocé procura

1=200.000.000:00 .
Apenas atendimentos de
E cuente? Digtte seu CPF ou cartelrinha @ urgéncla e emergéncia
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Como solicito
uma consulta

Consultas: Sem necessidade de autorizacao prévia - direto no prestador.
O beneficidrio deverd apresentar o cartdo Unimed e um documento com foto.

Consultas Unimed Pleno: Solicitar autorizacdo prévia (solicitacdo via
WhatsApp) antes de ser realizado. Em caso de consulta com especialista,
solicitar encaminhamento ao Unimed pleno. Casos de urgéncia e emergéncia
nao é necessario agendamento, basta direcionar-se ao Centro de Promocao
da Saudde (CPS) / Pleno.

Consulta em P.A (Pronto Atendimento) e Internag6es: Nas internacoes de
carater de urgéncia ou emergéncia, vocé podera ser hospitalizado de imediato.
O intercambio Nacional Unimed possui o sistema de captura eletrénica, no qual
esse tipo Internacdo permite que o préprio prestador de servico solicite a
autorizagao na ponta.

Além disso, é garantido que o prestador executante notifique o atendimento
de urgéncia e emergéncia em até 48 horas apds o atendimento.

Em caso de consulta com especialidade fora de rede, o cliente deve entrar
em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) pelo ndmero
0800 642 2209, da Unimed Maranhao do Sul.

E necessario que vocé tenha o seu cartio de identificacdo e um documento de
identidade.
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Beneficiario em outra localidade: Deve procurar um prestador credenciado ao
seu plano de sadde contratado, que atenda Unimed dentro da localidade que
demandar.

O beneficiario devera apresentar o cartdo Unimed e um documento com foto.

Beneficiario em Imperatriz w17
Atendimento via Whatsapp < 26 () Unimed waranhzo dosul
(99) 8201—0021 Ql4, bom dia, tudo bem?

A Unimed Maranh&o do Sul entende que
a privacidade € um direito fundamental
da pessoa natural, por isso, proteger os
dados pessoais de seus clientes é mais
uma forma que a Unimed tem de cuidar
das pessoas.

Exames simples: i e G fadoe.
Sem necessidade de autorizacdo e e
prévia da operadora, deve ser i

marcado direto no prestador. swheaninedaranaodosul coon

portaldaprivacidade

Prezado(a) cliente a Unimed Imperatriz
agora & Unimed Maranhao do Sul.

Ola!

E um prazer falar com vocé . Eu sou o
Assistente virtual da Unimed Maranhdo
do Sul e estou aqui para te ajudar. &

O beneficiario devera apresentar o cartdo

Unimed e um documento com foto.

Vocé gostaria de receber notificagdes
sobre a Unimed Maranh&o do Sul através

deste nimero?

No Unimed Pleno, vocé receberd uma guia i
de solicitagdo ao término da sua consulta e
deve solicitar via WhatsApp ou contar com
a ajuda da recepcao responsdvel pelo
Unimed Pleno para proceder a autorizagao
e/ou agendamento.
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O Beneficiario poderd se direcionar no prestador de sua preferéncia para
realizar exames como:

Eletrocardiograma e eletroencefalograma;
Ultrassonografias;

Exames radiolégicos simples e exames contrastados dos aparelhos digestivo e
urindrio.

N\ X XK

Exame de andlises clinicas (laboratoriais)
Exames de alta complexidade

Para exames e procedimentos especiais, sera necessdrio autoriza¢ado prévia da
Unimed (Solicitacdo via Whatsapp).

O atendimento deve ser agendado em um recurso credenciado indicado para
realizacao do procedimento.

O beneficiario devera apresentar o cartao Unimed e um documento com foto.

Exemplos de exames especiais:
/" Ressonancia nuclear magnética;
" Tomografia computadorizada.

v Hemodialise e didlise peritoneal,

v Hemodinamica;

v Medicina hiperbarica;

v Procedimentos com Diretriz de Utilizagdo (DUT), conforme ANS;
v Quimioterapia e radioterapia;

v Radiologia intervencionista e cintilografias;

Em caso de exames em que nao seja comprovado a inexisténcia de
prestador que realize, o beneficidrio deve entrar em contato com o
Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) pelo nimero 0800 642 2209,
da Unimed Maranhao do Sul.
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Nos casos de urgéncia e emergéncia ndao ha necessidade de autorizacao prévia,
quando ocorrer internagdo ou outro atendimento especifico (exames especiais,

microcirurgias e outros).

Ao chegar ao local de atendimento, o servico de salde credenciado entrard em
contato com a Unimed para regularizacao do atendimento.




| Cirurgias e
Internacoes
Programadas:

Sera necessario autorizagdo prévia da Unimed (solicitacdo via WhatsApp).

Em comum acordo com o médico assistente, o beneficiario deve escolher o
hospital credenciado, obedecendo a rede credenciada para o plano contratado.
O beneficiario, ao solicitar autorizacdo via WhatsApp, devera ter em maos:

Documentacao: Solicitacdo de internagdo cirdrgica deverd ter em maos relatério médico detalhado,
que deixe claro o diagndstico e os procedimentos que serdo solicitados, com seus respectivos
nomes e codigos e relacao dos materiais especiais orteses e proteses.

Exames complementares, com os respectivos laudos, realizados recentemente e que comprovem
a necessidade da intervencao cirurgica.

Quando a autorizacao for liberada, o beneficidrio deve comparecer na data
agendada, munido da carteira Unimed, requisicao da internacao autorizada e o
documento de identificacao com foto, no prestador executante do servico solicitado.

O beneficiario devera apresentar o cartao Unimed e um documento com foto.

Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Nos casos de urgéncia e emergéncia nao hd necessidade de autorizagao prévia.
Ao chegar ao local de atendimento, o servico de salde credenciado entrard em
contato com a Unimed para regularizacao do atendimento.
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Quais os prazos
para autorizacao
dos procedimentos?

| - Em relagao aos prazos para autorizacao de procedimento, a Agéncia Nacional
de Salde Suplementar — ANS, ndo define especificamente um prazo para tal,
mas sim, prazos para da uma resposta ao cliente apds a solicitacdo de
determinado procedimento ou evento em sauide (RN 395/16), conforme

segue abaixo:

Regra Geral: preferencialmente imediata. Se nao for possivel a resposta
imediata, a Operadora tera 05 (cinco) dias Uteis.

Urgéncia/Emergéncia: resposta imediata;

Procedimentos de Alta Complexidade ou Regime de Internagao Eletiva: 10
(dez) dias uteis.

Em todos os casos, se os prazos de garantia assistencial especificamente

previstos na RN 259/11 forem menores, eles prevalecem sobre os prazos
acima. Vejamos os prazos de garantia de atendimento:

Prazo méximo de

Tipo de atendimento atendimento

(em dias uteis)

" Atendimento de Urgéncia e emergéncia Imediato
-%- Exames de andlises clinicas 03 (trés)
Consulta bésica (pediatria, clinica médica,
l + ! cirurgia geral, ginecologia e obstetricia) e 07 (sete)
Consulta odontoldgica
Demais servigos de diagndsticos/terapia em
O regime ambulatorial e Consulta/Sessdo com
CCGD outras especialidades (fonoaudiélogo, psicélogo, 10 (dez)
terapeuta ocupacional e fisioterapeuta)
&8 Consulta nas demais especialidades médicas
@@é p 14 (quartoze)
Procedimentos de Alta complexidade (PAC) .
@ e Internagio eletiva (agendada) 21 (vinte e um)
0] A critério do
= Consulta de retorno profissional responsavel

pelo atendimento
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A ANS define uma lista de consultas, exames e tratamentos, denominada Rol

de Procedimentos e Eventos em Saude, que os planos de salde sao obrigados

a oferecer, conforme cada tipo de plano de salde - ambulatorial, hospitalar com
ou sem obstetricia, referéncia ou odontoldgico. Essa lista é valida para os planos
contratados a partir de 02 de janeiro de 1999. E valida também para os planos
contratados antes dessa data, mas somente para aqueles que foram adaptados
a Lei dos Planos de Saudde. Ou seja, a cobertura de procedimentos e eventos em
salide é de acordo com o que esta estabelecido no Rol de Procedimentos e
Eventos em Salde, a depender da modalidade de plano contratada.

Através do link a seguir, o beneficiario consegue consultar se determinado
procedimento faz parte da cobertura minima que o plano de saide é obrigado
a cobrir: https://www.ans.gov.br/ROL-web//

Para saber a partir de quando vocé podera utilizar seu plano apds a contratacao,

é importante verificar os prazos de caréncia. Caréncia é o tempo que vocé tera que
esperar para ser atendido pelo plano de saiide em um determinado procedimento.
Essa informacdo esta estar claramente disposta no seu contrato.

No caso dos planos de salide contratados antes de janeiro de 1999, as regras de
caréncia obedecem ao disposto em cada contrato. Ja para os chamados

“planos novos” - contratados a partir de 2/01/1999 - ou para os que foram
adaptados a legislacao, valem as regras de caréncia estabelecidas na

Lei n® 9.656/98, descritas abaixo:
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Por tipo de plano

Planos individuais ou familiares: hd aplicacdo de caréncia.

Planos coletivos empresariais:

Com até 29 beneficidrios: poderd haver aplicacao de caréncia.

Com 30 ou mais beneficidrios: isencao de caréncia desde que o beneficidrio
solicite o ingresso em até 30 dias da celebragdo do contrato ou da sua
vinculacao a empresa contratante.

Planos coletivos por adesao: pode haver aplicacao de caréncia.

H3 isencao de caréncia nos seguintes casos:

Se o ingresso do beneficidrio acontecer até 30 dias apds a celebracao do contrato.
Se o ingresso acontecer no aniversdrio do contrato.

Prazos de caréncias:

24hs Para Urgéncia e Emergéncia;

60 dias Para Consulta Basica
Para Exames Laboratoriais Simples: hemograma, parasitolégicos, urina,

60 dias glicemia entre outros, com exce¢do dos exames de genética e biologia
molecular);

60 dias RX - toracico

180 dias Exames Laboratoriais de alto custo (exames de genética e biologia molecular)

180 dias Para Terapias Simples; (Fonoaudiologia, Nutri¢do, Psicologia, Fisioterapia)

180 dias Cirurgias oftalmoldgicas ambulatoriais

Para os seguintes procedimentos: ultrassonografias, mamografias, tomografia
computadorizada, ressonancia nuclear magnética, radiologia intervencionista,

180 dias angiografia, hemodinamica, arteriografia, mapeamento cerebral e polissonografia,
ecodoppler, Pet CT e cintilografias, laparoscopia diagndstica, quimioterapia,
radioterapia, didlise, hemodialise e psicoterapia de crise;

. Para procedimentos clinicos e cirdrgicos, realizados em ambiente hospitalar

180 dias ou ambulatorial;

180 dias Para internacées e os demais procedimentos;

180 dias Internacdes psiquidtricas
. Para as demais internagdes, clinicas, cirdrgicas, procedimentos e coberturas

180 dias previstas no Contrato;
300 dias Para parto a termo
24 meses Para o tratamento de doencas e lesGes pré-existentes
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Quando é assegurado o direito ao reembolso de atendimento?

E importante destacar que o reembolso é uma EXCECAO. Quando o beneficiario
precisar utilizar os servicos credenciados, a Unimed Maranhao do Sul

este deverd entrar em contato com a operadora para que esta providencie
todo o seu atendimento assistencial. O contato poderd ser realizado pelo
ndmero 0800 642 2209, da Unimed Maranhao do Sul. Caso o beneficiario
realize atendimento particular sem previa solicitagdao a operadora, o reembolso
sera indeferido, conforme preconiza a Resolu¢do Normativa n° 259/2011 da
Agéncia Nacional de Saldde Suplementar. O reembolso sera devido quando o
beneficiario solicitar o atendimento assistencial a Unimed Maranh3do do Sul,

e esta ficar inerte por periodo superior aos prazos dispostos no art. 3° da
Resolucao Normativa n® 259/2011 da ANS.

Quando nao for possivel a utilizacdao de servicos proprios, contratados ou
credenciados pela Unimed Maranhao do Sul, que fazem parte da rede de
atendimento do respectivo plano e desde que o atendimento tenha sido
realizado dentro da drea de abrangéncia geografica e atuacao do plano.
O reembolso serd nos limites das obrigacdes contratuais, observadas as
caréncias, cobertura parcial temporaria, area de abrangéncia e atuagdo do
plano, segmentacdo e Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da ANS
vigente a época do evento. O valor sera de acordo com os valores de
tabela, praticados pela Unimed Maranh3do do Sul, junto a rede de
prestadores do respectivo plano.

Toda solicitagdo em que o beneficiario optar por profissional de sua

livre escolha, ele assumira o custo dessa op¢ao, conforme carta de
orientacao do cliente, entregue no ato da contratacao do plano.
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Como deve ser feita a solicitacao de reembolso?

A solicitagcdo de reembolso, devera ser formalizada pelo (a)
CONTRATANTE ou beneficiario, junto a Unimed Maranh3do do Sul

no prazo maximo de 1 ano da data do atendimento ou da alta. Deverd
ser anexada a respectiva solicitacao a documentacao original relativa as
despesas efetuadas (cdpia da conta do atendimento, documento fiscal
que devera conter CNPJ/CPF do profissional ou estabelecimento que
realizou o atendimento). Também é necessario apresentar:

Casos de atendimento de urgéncia ou emergéncia: declaracao do
médico assistente atestando e comprovando que se tratava de uma
situacao de urgéncia ou emergéncia;

Casos de atendimento eletivo:
numero do protocolo fornecido pela Unimed Maranhdo do Sul na solicitacao
de servico ou atendimento realizado pelo beneficiario ou responsavel.

Qual o prazo para o reembolso?

A Unimed Maranh&o do Sul terd o prazo adicional maximo de 30 (trinta) dias
para analise da documentacdo e eventual reembolso do valor devido,
descontadas as coparticipagoes previstas na clausula Mecanismos de
Regulacao.
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Unimed
Maranh&o do Sul
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