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01 ‐ Edital de Convocação da Assembleia Geral Ordinária 2019 
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02 ‐ Identidade Organizacional 

 

DIRETORIA EXECUTIVA 
CONSELHOS DE ADMINISTRAÇÃO E TÉCNICO 

2015/2018 
CONSELHO FISCAL 2018 

 
 

PRESIDENTE  Dr. Romulo Lopes 
VICE‐PRESIDENTE  Dr. Antonio Dantas Silva Junior 
SUPERINTENDENTE  Dr. Irisnaldo Felix da Silva 

 
CONSELHOS VOGAIS: 

  
Dr. Mirian Bezerra Fialho Sodré

Dr. Itamar Dias Fernandes 

Dr. Jean Marcio C. M. Nascimento 

Dr. Mário da Rocha Cortez 

Dr. Osmyr Machado Junior 

Dr. José Neto P. da Silva Araújo 
 
CONSELHO TÉCNICO  CONSELHO FISCAL 

 

MEMBROS EFETIVOS  MEMBROS EFETIVOS 

Dra. Joselita Aguiar Sousa  Ricardo Abrahão Barhum 

Dra. Karlla Zolinda C. Chaves  Pedro Júlio Gonçalves 

Dr.  Waldir Silveira Lage  Jandui Medeiros Lopes 
 
 
MEMBROS SUPLENTES  MEMBROS SUPLENTES 

Dra Renata Vasques P. Avancini  José Wilson Bezerra Rodrigues 

Dr. Alberto Néllio B. Barros  José Peixoto Filho 

Dr. Wawrwyk Bezerra Mendonça  Natália Torres Giacomin 
 
 

Imperatriz (MA), 20 de Março 2019 
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03 ‐ Mensagem do Presidente 

 

Após 8 anos à  frente da diretoria da Unimed  Imperatriz,  finalizo este ano 

com  a  mesma  responsabilidade  e  compromisso  de  quando  iniciei,  com  o  cansaço 

estampado  no  rosto  e  alguns  cabelos  brancos  a mais,  porém  focado  em manter  as 

condições  necessárias  para  a  sustentabilidade  da  nossa Unimed,  otimizando  sempre 

nossos custos às nossas receitas, sem que houvesse do outro lado prejuízo na assistência 

dos nossos usuários, assim como dos nossos prestadores. 

O  sistema  de  saúde  suplementar  no  Brasil,  ainda  vem  passando  por 

dificuldades  financeiras, parte disso resultante do aumento expressivo e contínuo do 

custo saúde, frente às receitas aquém da realidade. Isso tem levado constantemente ao 

fechamento de operadoras,  assim  como  regime de direção  fiscal  da ANS.  Estaremos 

atentos diuturnamente para que não sejamos os próximos a vivenciar isto. 

Estamos  vivendo  uma  das  maiores  crises  político‐econômica  da  nossa 

história recente, o que tem implicado diretamente em desemprego, menor poder de 

compra da população, colocando em risco o sistema suplementar de saúde. A corrupção 

em nosso  País  tem desafiado  continuadamente  as  leis  e  as  autoridades,  tornando o 

Brasil, cada vez mais, um País de inseguranças e incertezas, implicando diretamente em 

menos investimentos internos e, principalmente, do capital externo.  

Desafiando  este  cenário,  a  nossa  cooperativa  tem  mostrado  resultados 

sólidos e satisfatórios, o que nós dar a garantia de estarmos no caminho certo. 

Neste  ano,  avançamos  bastante  na  valorização  do  trabalho  médico,  em 

detrimento  da  tecnologia,  sem  prejuízo  ao  nosso  cliente;  ampliamos  os  nossos 

programas em nosso centro de promoção de saúde e mantivemos a nossa política de 

verticalização da assistência.  

Finalizo agradecendo a todos cooperados pela parceria, aos conselhos pela 

compromisso e dedicação, os colaboradores que não medem esforços e sacrifícios para 

cumprir com suas tarefas, e juntos formamos a “Família Unimed”.  

Diretor presidente 

 

______________________________________ 

Dr. Romulo Lopes 
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04 ‐ História evolutiva 

Iniciado  em  1967  o  Sistema  Unimed  tem  como  base  fundamental  os 

princípios do cooperativismo que garantem a autonomia e a gestão democrática das 

cooperativas, bem como o desenvolvimento e o cuidado com as comunidades em que 

suas operações estão inseridas. 

Em 08 de abril de 1983, 57 (cinquenta e sete) valorosos médicos da nossa 

cidade, tomaram a decisão de fundar a Cooperativa de Médicos de Imperatriz (Unimed 

Imperatriz),  em  razão  da  firmação  da  cidade  como  polo  econômico,  cultural, 

educacional e de saúde para região sul do Maranhão e cidades dos estados vizinhos do 

Pará  e  Tocantins.  Inicialmente,  sob  a  presidência  de  um  dos  seus  fundadores  –  Dr. 

Maurício  Ananias  de  Santana,  a  Unimed  Imperatriz  ocupou  uma  pequena  sala  nas 

dependências da AMI‐Associação Médica de Imperatriz. 

Ao mesmo tempo que era criado a Cooperativa de Médico de  Imperatriz, 

deu‐se  também a criação da operadora de planos de saúde, que ao  longo do  tempo 

evoluiu para hoje ser a maior e mais completa operadora de planos de saúde de nossa 

região. 

Em 1988, mudou‐se para um prédio próprio à Rua Simplício Moreira 1182 – 

Centro,  já  sob  a  presidência  do  Dr.  Cacildo  Teodoro  Assunção  Filho  (segundo 

presidente), onde permaneceu até o ano de 1995, quando, então, sob a direção do seu 

terceiro presidente – Dr. João Peixoto Filho, adquiriu com recursos próprios o prédio 

onde funciona, hoje, sua sede administrativa, à Rua Ceará – 701 – Centro, no coração da 

cidade de Imperatriz, sendo concretizada sua quitação na administração do Dr. Carlos 

Roberto Garcia, o quarto presidente da história da Unimed  Imperatriz. Na sequência 

tivemos três gestões seguidas presidida por Dr. Mamed Magalhães, período em que se 

deu a compra do Hospital Unimed em 2001, além de um expressivo aumento de clientes 

Unimed, com a criação do plano Unifácil. Porém ao final de seu terceiro mandato, nossa 

Unimed passava por momentos de descrédito junto aos cooperados e clientes, o que 

colocava em risco nossa sustentabilidade. 

É nessa conjuntura que toma posse em 2011, a nova Diretoria presidida por 

Dr. Romulo Lopes, que tinham como desafios reestabelecer a confiabilidade da Unimed 

junto  aos  cooperados  e  clientes,  e  reequilibrar  as  receitas  x  despesas,  frente  a  um 

cenário  nacional  e  regional  de  imagens  negativas  da  saúde  suplementar, 

fundamentalmente  do  Sistema  Unimed.  Passados  8  anos,  frente  aos  expressivos  e 

positivos resultados de sua administração é eleita nova Diretoria sob a presidência do 

Dr.  Irisnaldo  Felix  da  Silva,  que  junto  com  os  demais  membros  do  conselho  de 
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administração,  terão  pelos  próximos  4  anos  o  desafio  de manter  o  crescimento  e  a 

sustentabilidade  da  Unimed  Imperatriz,  diante  de  um  cenário  político  e  econômico 

ainda imprevisível. 

 

05 ‐ Gestão Administrativa/Sustentabilidade 

Nestas  três  décadas  de  história,  a  nossa  cooperativa  vem  tendo  a 

preocupação sempre de manter a satisfação dos nossos cooperados e demais parceiros, 

o  bem‐estar  de  nossos  clientes  e  a  profissionalização  de  seus  colaboradores,  por 

entender  que  isto  são  pilares  essenciais  e  norteadores  na  manutenção  do  Sistema 

Unimed  frente  aos  desafios  do mercado  e  para  a  perenidade  do  cooperativismo  na 

saúde complementar. 

 

Produtos da Cooperativa Unimed Imperatriz 

1‐ Operadora de Planos de Saúde (Unimed Imperatriz) 

2‐ Uniprev 
3‐ Hospital Unimed Imperatriz 

4‐ Centro de Promoção da Saúde 

5‐ Wpet 

 

05.1 ‐ Unimed Imperatriz  

 

Mesmo diante de todo contexto econômico do País e da crise do Sistema de 

Saúde  suplementar,  a  nossa  cooperativa  tem  se  superado  e  apresentado  números 

positivos  crescentes,  conforme  números  abaixo,  certamente  como  resultado 

competência,  do  compromisso  e  responsabilidade  desta  atual  diretoria,  sem 

menosprezar  o  papel  das  diretorias  anteriores,  em  manter  o  equilíbrio  contábil  e 

financeiro, honrando fielmente nossos compromissos com clientes e colaboradores. 

Unimed Imperatriz em Números ano 2019 
Médicos cooperados  228 

Beneficiários pessoa física     14.077 

Beneficiários pessoa jurídica  13.301 

Colaboradores  489 

Clinicas credenciadas  82 

Hospitais credenciados  6 

Laboratórios Credenciados  13 
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INVESTIMENTOS 

 

 

05.2 ‐ Laboratório Uniprev 

A  Unimed  sob  a  presidência  do  Dr.  João  Peixoto  em  1995,  inaugura  o 

Laboratório UNIPREV, sob o comando da empresa COBRA, que funcionou, inicialmente, 

apenas com citopatologia e histopatologia, passando tempos depois a realizar exames 

de análises clínicas. 

Visualizando sempre o bem‐estar financeiro da cooperativa e a política de 

fortalecimento de serviços próprios desta diretoria, em abril de 2014, após vencimento 

contratual, a Unimed reassume o UNIPREV e através de uma consultoria externa, fez 

uma reestruturação e expansão focada fundamentalmente na qualidade. Em maio de 

2015,  o  laboratório  reinicia  com  exames  bioquímicos  e  hematológicos,  sob  gestão 

própria  da  Unimed,  equipado  com  máquinas  ultramodernas  e  automatizadas,  de 

profissionais  treinados  e  qualificados,  além  de  controle  de  qualidade  através  de 

sistemas  interno  e  externo,  o  que  nos  dar  a  garantia  da  confiabilidade  dos  nossos 

resultados. Conforme dados estatísticos temos conseguido ano a ano aumentar nossa 

qualidade  e  consequentimente  nossos  resultados,  resultante  da  conquista  da 

confiabilidade  dos  médicos  e  clientes.    A  meta  para  2019  é  expandir  para  área  de 

microbiologia e cito‐anátopatologia. 
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05.3 ‐ Hospital Unimed Imperatriz 

Em 2001,  sob  a  presidência  do Dr. Mamede Vieira Magalhães,  a Unimed 

Imperatriz, visando melhorar ainda mais a qualidade de assistência aos seus usuários, 

dar  melhores  condições  de  trabalho  aos  cooperados  e  se  fortalecer  ainda  mais,  a 

Unimed Imperatriz adquiriu e inaugurou o seu pronto‐atendimento 24 horas, que viria 

a ser posteriormente o Hospital Unimed Imperatriz. 
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Em 2011, já sob nova diretoria presidida por Dr. Rômulo Lopes, é fechada a 

UTI adulto e neonatal do Hospital, mediante resultados financeiros negativos e de uma 

dívida  crescente  do  município  de  Imperatriz  que  internava  pacientes  sob  liminares 

judiciais, sem, contudo, honrar o pagamento.  

Em 2013, é reaberta a UTI adulta, sob o comando do COBRA, após ampla 

discussão e negociação, na forma de arrendamento. A UTI passa a atender tanto clientes 

Unimed e particular, como clientes SUS.  

Em 2013, frente a inúmeras reclamações dos usuários e dos cooperados em 

razão das  instalações inadequadas e de uma procura crescentes dos usuários, deu‐se 

iniciou  uma  reforma  e  ampliação  do  hospital,  finalizada  em  out/2014,  onde  fora 

construído  um  pronto  socorro  adulto  e  pediátrico  que  garantiu  um  acolhimento  e 

atendimentos adequados, sendo hoje o melhor de nossa cidade, além de expansão e 

melhorias nas acomodações de enfermarias e apartamentos. Da mesma forma o centro 

cirúrgico  foi  reformado  e  equipado,  dando  mais  segurança  e  qualidade  aos 

procedimentos cirúrgicos. 

 Hoje estruturalmente o Hospital Unimed é constituído por: 

 Ala administrativa 

 PS adulto/pediátrico (com 09 leitos de observação adulto, 08 pediátricos, 01 

sala vermelha, 01 sala amarela adulto e 01 pediátrica) 

 Dois postos enfermagem com 38 Leitos: 

Clínicos/Pediátricos/Cirúrgicos/Obstétricos 

 Centro cirúrgico com 3 salas e CME 

 Almoxarifado geral, Farmácia central e 02 satélite 

 Central de Gases/Subestação e gerador de Energia elétrica 

 Copa/cozinha 

 Unimagem/Uniprev 

 Agência transfusional 

 UTI adulto com 18 leitos ativos 

 UTI pediátrica 08 leitos ativos 

 Mini auditório com capacidade para 40 pessoas 
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Abaixo segue o Hospital Unimed em números assistenciais dos últimos três anos. 
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RELATÓRIO DE CUSTOS ‐ 2016 

RECEITAS  CONVÊNIO  VALORES  

Valor total receitas de convênios (UNIMED, UTI e GEAP) por centro de custo MV. 
UNIMED  R$ 12.246.780,52 

UTI ‐ COBRA  R$ 1.341.075,40 

Total receitas Particular     R$ 810.110,30 

Receita Total Hospital Unimed     R$ 14.397.966,22 

DESPESAS        

TOTAL DE DESPESAS (relatório de entrada de contas a pagar pirâmide.)     R$ 16.666.378,17 

Gastos com Reforma Hospital Unimed     R$ 104.417,46 

Investimento em equipamentos     R$ 561.562,34 

Despesas com outras filiais       

Treinamento de funcionários      R$ 3.600,00 

Total de despesas sem investimento     R$ 15.996.798,37 

        

TOTAL GERAL     ‐R$ 2.268.411,95 

Media Mensal     R$ 189.034,32 

 

RELATÓRIO DE CUSTOS ‐ 2017 

RECEITAS  CONVÊNIO  VALORES  

Valor total receitas de convênios (UNIMED, UTI e GEAP) por centro de custo MV. 
UNIMED  R$ 14.082.571,47 

UTI ‐ COBRA  R$ 1.804.310,00 
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GEAP  R$ 29.308,36 

Total receitas Particular     R$ 712.901,06 

Receita Total Hospital Unimed     R$ 16.629.090,89 

DESPESAS        

TOTAL DE DESPESAS (relatório de entrada de contas a pagar pirâmide.)    
R$ 20.500.335,14 

Gastos com Reforma Hospital Unimed     R$ 369.904,21 

Investimento em equipamentos     R$ 338.065,09 

Despesas com outras filiais     R$ 6.890,00 

Treinamento de funcionários        

Total de despesas sem investimento     R$ 19.785.475,84 

   
TOTAL GERAL     ‐R$ 3.871.244,25 

Media Mensal     R$ 322.603,68 

 

RELATÓRIO DE CUSTOS ‐ 2018 

RECEITAS  CONVÊNIO  VALORES  

Valor total receitas de convênios (UNIMED, UTI e GEAP) por centro de custo MV. 

UNIMED  R$ 16.999.823,87 

UTI ‐ SES  R$ 2.696.083,48 

GEAP  R$ 40.665,29 

Total receitas Particular     R$ 723.939,77 

TOTAL DE RECEITAS     R$ 20.460.512,41 

   
DESPESAS       

TOTAL DE DESPESAS (relatório de entrada de contas a pagar pirâmide.)     R$ 24.106.508,39 

Gastos com Reforma Hospital Unimed     R$ 115.347,54 

Investimento em equipamentos     R$ 444.240,91 

Despesas com outras filiais       

Treinamento de funcionários      R$ 5.700,00 

Total de despesas sem investimentos     R$ 23.541.219,94 

   
TOTAL GERAL     ‐R$ 3.645.995,98 
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Media Mensal     R$ 303.832,99 

 

 

Nestes três últimos gráficos temos o resultado financeiro do Hospital, onde 

se constata um déficit nos últimos três anos. Isto em grande parte se deve ao fato do 

Hospital atender prioritariamente aos interesses da Unimed e dos Cooperados e mais 

de 90% ser  internação enfermaria, com isto o grande desafio dos diretores do nosso 

hospital é tornar os resultados do hospital positivos sem contrapor à cooperativa e aos 

cooperados.  

Com  o  objetivo  de  qualificar  tecnicamente  a  gestão  do  Hospital  Unimed 

Imperatriz  e  torná‐lo  sustentável,  a  atual  gestão  contratou  a  empresa  MBN 

ASSOCIADOS, CONSULTORIA E EMPREENDIMENTOS LTDA, em fevereiro de 2019, para 

fazer um plano de gestão de viabilidade econômica, para que o mesmo não se torne um 

risco no equilíbrio fiscal e econômico da Unimed Imperatriz. 

Como metas para 2019, a nova diretoria do hospital deverá otimizar a taxa 

de ocupação de leitos geral e da UTI neo, aumentar a quantidade de partos, otimizando 

o  serviço  de  obstetrícia,  que  hoje  faz  parte  do  projeto  parto  adequado,  e  iniciar  a 

reforma ampliação do centro cirúrgico, criação da nova CME e fundamentalmente fazer 

o Hospital Unimed ter resultados positivos. 

 

05.4 ‐ Centro de Promoção a Saúde 

 

Acompanhando  a  evolução  do  sistema  de  saúde  mundial  e  nacional,  a 

Unimed Imperatriz, ao implantar o Centro de promoção a Saúde, dá mais um grande 

passo não apenas na qualidade de assistência aos seus usuários, mais também na sua 

própria sustentabilidade. Inaugurado em agosto de 2015, este centro já dispõe de alguns 

programas  de  saúde  incialmente  voltado  à  criança,  à  gestante  e  aos  doentes  de 

patologias crônicas, onde além de um ótimo acolhimento, a maior finalidade é passar 

aos clientes destes programas um conceito de saúde bem mais amplo, pautado no que 

se conhece como promoção e prevenção em saúde. 

Com este ideal em abril de 2018, é inaugurado o Centro de Promoção em 

Saúde,  uma  grande  e  excelente  estrutura  de  trabalho  e  de  assistência  própria  e 

adaptada  ao  atendimento  dos  programas  primários  e  secundários  prioritários  da 

Unimed, além de várias especialidades médicas e não médicas, laboratório e centro de 

curativo  tecnológico,  se  transformando  em  um  dos  principais  produtos  para 

sustentabilidade da Unimed Imperatriz. 
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EVOLUÇÃO ANUAL DOS ATENDIMENTOS 
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Ref. ESPECIALIDADE 2014 2015 2016 2017 2018
Total de 

Consultas

1 Urologia 678 3.649 1.823 1.319 1315 8.784

2 Endocrinologia 1.491 1.511 1.549 3.026 4590 12.167

3 Nutricionista 741 1.530 1.703 1.684 1731 7.389

4 Psicóloga 29 785 870 1.431 2932 6.047

5 Pneumologista 35 579 702 1.077 1173 3.566

6 Clínica Médica 1.469 2.630 3.735 3.873 3942 15.649

7 Pediatria 3.455 3.529 4.594 4.650 3837 20.065

8 Fonoaudióloga 0 252 280 298 96 926

9 Geriatria 198 198

10 Ginecologia 178 178

11 Mastologia 22 22

12 Cardiologista 21 21

TOTAL 7.898 14.465 15.256 17.358 20.035 75.012
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05.5 – WPET Diagnóstico Médico S.A. 

 

Em julho de 2015, deu‐se início operacionalmente a Wpet, pouco mais de 

dois  anos  após  a  sociedade  com  a Wnuclear,  aprovada  em  assembleia  ordinária  de 

março de 2013, empresa que a Unimed Imperatriz tem participação societária em 40%.  
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Pioneira  na  região  na  realização  de  Pet‐CT,  exame para  rastreamento  de 

tumores, além de tomografia convencional, a Wpet é mais um produto da política de 

investimento em serviços próprios da atual diretoria da Unimed Imperatriz.  

Após dois anos de atividades deficitária em razão de não se atingir a meta 

de  exames  idealizada  e  de  inconsistências  contábeis  nos  balanços  de  2016  e  2017, 

finalmente  em  2018  apareceu  um  resultado  positivo  discreto  e  o  mais  importante, 

conseguiu‐se ajustar a contabilidade e assim ser aprovado na AGO da Unimed Imperatriz 

de 2018. 
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06 ‐ Valorização do Cooperado       

A  oito  anos  atrás,  a  nossa  cooperativa  vivenciava  um  momento  crítico, 

desacreditada  por  parte  dos  cooperados,  presenciávamos  um  crescente  e  contínua 

solicitação de desligamento dos nossos cooperados, afetando diretamente a assistência 

aos nossos clientes, o que impactava diretamente nas nossas vendas, assim como, no 

aumento de cancelamento de planos. 

Diante desta  situação,  fomos eleitos naquele momento e  tínhamos como 

urgente  e  principal  desafio  resgatar  a  confiabilidade  da  nossa  cooperativa  junto  aos 

nossos cooperados e clientes, e traçar um plano metas para a sustentabilidade da nossa 

Unimed. Após os resultados expressivos da nossa cooperativa nestes 8 anos, hoje o que 

mais temos é a procura de profissionais médicos querendo se associar e se integrar à 

nossa Unimed.  

Com  os  bons  resultados  da  cooperativa,  ano  a  ano,  mantivemos  e 

fortalecemos a política de valorização dos nossos cooperados, através de reajustes dos 

honorários  de  forma  transparente,  honrando  fielmente  seus  vencimentos  e  suas 

produções.   
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07 ‐ Eventos e Integração       

Mantivemos  nossa  política  de  aproximação  através  de  visitas,  reuniões, 

treinamentos  e  premiações  aos  colaboradores  de  nossos  prestadores,  o  que  fez 

mantermos  uma  interlocução  afinada  e  adequada  com  a  nossa  rede  assistencial 

impactando positivamente na satisfação dos nossos clientes.    

 

08 ‐ Colaboradores         

              Continuamos  com  a  política  de  valorização  da  equipe  com  melhora  de 

vencimentos, capacitação e promoção, sempre como base na meritocracia. Temos uma 

equipe composta por 417 colaboradores cada vez mais competente, compromissada e 

motivada o que tem nos ajudado ano a ano evoluir positivamente.  
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09 ‐ Clientes 

O maior patrimônio de uma operadora de saúde são seus clientes. Com esse 

entendimento  trilhamos  nosso  caminho  procurando  diariamente  melhorar  nossa 

assistência,  sempre  tentando  satisfazer  as  necessidades  pessoais  e  contratuais  dos 

nossos clientes. 

Ao longa deste período melhoramos e ampliamos nossos serviços próprios, 

como finalidade principal dar suporte adequado aos clientes Unimed.  Implantamos o 

Centro de Promoção de Saúde, cuja meta principal e fazer a prevenção de doenças e a 

promoção de saúde dos nossos clientes. 

O resultado destas ações é a satisfação e credibilidade dos nossos clientes e, 

mesmo diante de uma crise econômica, temos aumentado nossas vendas de planos.  
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10 ‐ Comunidade          

Sabendo  da  responsabilidade  social  que  Unimed  Imperatriz  têm,  esta 

diretoria tem mantido e ampliado ações sociais em vários setores. 

Através  do  Centro  de  Promoção  de  Saúde,  a  Unimed  tem  desenvolvido 

ações pontuais  programadas em espaço público e  em empresas durante  campanhas 

nacional e da própria cooperativa.  
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11 ‐ Demonstrativos contábeis 
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12 ‐ Parecer Conselho Fiscal     
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13 ‐ Parecer Auditores Independentes 
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