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01 - Edital de Convocag¢ao da Assembleia Ordinaria 2019
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EDITAL DE CONVOCACAQ DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

COOPERATIVA: UNIMED IMPERATRIZ - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO,
CNFJ: 07.057.185/0001-10, ENDEREGO: RUA CEARA, 701- CENTRO, NIRE ISENTO

Edital de Convocacao
Assembleia Geral Ordinaria

O Presidente da UNIMED IMPERATRIZ - COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO, no
uzo das alribuighes conferidas pelo Estatuto Social, CONVOCA os senhores cooperados
para s& reunirem em Assembleia Geral Ordindria, que se realizarda na Sede da
Associagio Medica de Imperafriz - AMI, localizada & Rua Coriclano Milhomam, 39 -
Centro, nesta cidade de Imperatriz - MA, tende em vista no momenta ndo haver espago
adeguado na Sede da Cooperativa para sua realizac8o, no dia 23 de Margo de 2020, em
primeira convocagio s 17:00 horas, com a presenga de 2/3 (dois tercos) do nimero de
cooperados, em segunda convocaclo s 18:00 horas, no mesmo dia @ local, com a
presenga de metade mais 01(um) do nimero total dos cooperados, e parsistindo & falta de
guérum legal, em terceira e dltima cofvacaclo, 4s 19:00 horas, com qualquer nimero de
cooperados presentes, a fim de deliberarem sobre a seguinte ORDEM DO Dia:

1. Apreciacdo do Relatério de Atividades, Balango Geral @ Demonstrative de
Resultados, acompanhado do Parecer do Conselho Fiscal, relative ao
exercicio de 2019;

2 Destinacdo dos resultados do’exercicio de 2019;

3 Eleicio dos novos componentes do Conselho Fiscal para o periodo
202002021,

4.  Deliberagao sobre o alinhamento & tabela de Rol de Procedimentos da Unimed
do Brasil;

i, Qutros assuntos de interesse social,

Nota: Para efeito de qudrum, declara-se que o niomero de cooperados é de 234
(duzentos e trinta @ quatro).

Imperafriz, 11 de margo de 2020

/ fl g f b i
i i F
NI
o L

—————Dr. Irisnaido Felix da Silva
Diretor Presidente -

EDITAL PUBLICADO NO JORNAL “0 ESTADD DO MARANHAOD™
NODIA 10 DE MARCO DE 2020
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02 - Identidade Organizacional

DIRETORIA EXECUTIVA
CONSELHOS DE ADMINISTRAGAO E TECNICO
2019/2022
CONSELHO FISCAL 2019/2020

PRESIDENTE Dr. Irisnaldo Félix da Silva
VICE-PRESIDENTE Dr. Jandui Medeiros Lopes
SUPERINTENDENTE Dr. Jean Marcio Costa M. Nascimento
CONSELHOS VOGAIS:

Dr. Joselita Aguiar de Sousa

Dr. José Neto Pereira da Silva Araujo

Dr. Archimedes Ribeiro Milhomem

Dr. Evaldo Reis Silva

Dr. Alberto Nélio Bandeira Barros

Dr. Honorato Campelo de Arruda Sobrinho

| CONSELHO TECNICO CONSELHO FISCAL

MEMBROS EFETIVOS MEMBROS EFETIVOS

Dra. Maria do Socorro Silva Braga Dra. Fernanda Aguiar da Cruz

Dra. Ronaldo Vasconcelos Alencar Dr. Romulo Lopes

Dr. Jodo Aguiar Lira Dr. Byron Bernardinho Bezerra Fialho
MEMBROS SUPLENTES MEMBROS SUPLENTES

Dra Sonia Maria Moreira Milhomem | Dra. Mona Abutrab Dias de Souza

Torres

Dr. De Leon Moreira Nunes Dr. Kalielton Ribeiro da Paz

Dr. Eliane Quaresma Cangussu Dr. José Wilson Bezerra Rodrigues

Imperatriz (MA), 29 de Abril 2020
[
]
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03 - Mensagem do Presidente

Mensagem do Presidente.

Inicio esta carta saudando a todos os conselheiros e diretores da nossa gestdo e demais
cooperados da Unimed Imperatriz.

Ao iniciarmos essa trajetdria, tinhamos consciéncia dos desafios, responsabilidade e
compromisso em manter as cond’cées necessarias para a viabilidade e sustentabilidade da nossa
Cooperativa Unimed.

O sistema de saude suplementar no Brasil, hda mais de 5 anos, vivencia uma crise, resultante
da recessdo econdmica do Pais, associado ao aumento expressivo e continuo do custo saude,
frente as receitas aquém da realidade; levando frequentemente operadoras de salide a regime
de diregdo fiscal e até mesmo liquidagdo pela ANS.

Desafiando este cenario, além do desenquadramento da nossa margem de solvéncia,
desde o segundo trimestre de 2018, apontado pela ANS em agosto de 2019, razdo pela qual
tivemos que fazer um termo de compromisso com a mesma; nossa cooperativa vem mostrando
resultados sélidos e consistentes, com sinistralidade controlada, o que nds dar a garantia de
estarmos no caminho certo.

Neste ano, com base em nosso planejamento estratégico, evoluimos na valorizagdo do
trabalho médico, no avanco em tecnologia, na capacitacdo dos nossos colaboradores, na
expansdo e melhoria da nossa rede assistencial propria e reiniciamos nosso programa de ateng¢ao
primaria a saude, além de outros programas de medicina preventiva o que, certamente, nos dara
condi¢des de enfrentar as adversidades e a concorréncia deste mercado.

Finalizo agradecendo a todos cooperados pela parceria e confianga, a diretoria e
conselheiros pelo compromisso e dedicagdo, e aos colaboradores que ndo medem esforgos e
sacrificios para cumprir com suas metas, e juntos formamos a “Familia Unimed”, acreditando
que nossos desafios serdo ainda maiores, mas com a certeza e a fé em Deus que juntos e
dedicados venceremos.

Dr. Irisnaldo Felix da Silva
Diretor presidente
Unimed Imperatriz

Somes o 6
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04 - Historia evolutiva

Iniciado em 1967 o Sistema Unimed tem como base fundamental os
principios do cooperativismo que garantem a autonomia e a gestdo democratica das
cooperativas, bem como o desenvolvimento e o cuidado com as comunidades em que
suas operacgoes estdo inseridas.

Em 08 de abril de 1983, 57 (cinquenta e sete) valorosos médicos da nossa
cidade, tomaram a decisdo de fundar a Cooperativa de Médicos de Imperatriz (Unimed
Imperatriz), em razdo da firmacdo da cidade como polo econ6mico, cultural,
educacional e de saude para regido sul do Maranhao e cidades dos estados vizinhos do
Pard e Tocantins. Inicialmente, sob a presidéncia de um dos seus fundadores — Dr.
Mauricio Ananias de Santana, a Unimed Imperatriz ocupou uma pequena sala nas
dependéncias da AMI-Associacdo Médica de Imperatriz.

Ao mesmo tempo que era criado a Cooperativa de Médico de Imperatriz,
deu-se também a criacdo da operadora de planos de saude, que ao longo do tempo
evoluiu para hoje ser a maior e mais completa operadora de planos de saude de nossa
regiao.

Em 1988, mudou-se para um prédio préprio a Rua Simplicio Moreira 1182 —
Centro, ja sob a presidéncia do Dr. Cacildo Teodoro Assunc¢do Filho (segundo
presidente), onde permaneceu até o ano de 1995, quando, entdo, sob a direcdo do seu
terceiro presidente — Dr. Jodo Peixoto Filho, adquiriu com recursos préprios o prédio
onde funciona, hoje, sua sede administrativa, a Rua Ceara — 701 — Centro, no corag¢do da
cidade de Imperatriz, sendo concretizada sua quitacdo na administracdo do Dr. Carlos
Roberto Garcia, o quarto presidente da histéria da Unimed Imperatriz. Na sequéncia
tivemos trés gestes seguidas presidida por Dr. Mamed Magalh3es, periodo em que se
deu a compra do Hospital Unimed em 2001, além de um expressivo aumento de clientes
Unimed, com a criagao do plano Unifacil. Porém ao final de seu terceiro mandato, nossa
Unimed passava por momentos de descrédito junto aos cooperados e clientes, o que
colocava em risco nossa sustentabilidade.

E nessa conjuntura que toma posse em 2011, a nova Diretoria presidida por
Dr. Romulo Lopes, que tinham como desafios reestabelecer a confiabilidade da Unimed
junto aos cooperados e clientes, e reequilibrar as receitas x despesas, frente a um
cenario nacional e regional de imagens negativas da saude suplementar,
fundamentalmente do Sistema Unimed. Passados 8 anos, frente aos expressivos e
positivos resultados de sua administracdo é eleita nova Diretoria sob a presidéncia do
Dr. lIrisnaldo Felix da Silva, que junto com os demais membros do conselho de

sustentabilidade da Unimed Imperatriz, diante de um cenario politico e econdmico

ainda imprevisivel.

administracdo, terdo pelos préximos 4 anos o desafio de manter o crescimento e a .
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Nesse sentindo, a atual diretoria, com base em um planejamento

estratégico, evoluiu na valorizacdo do trabalho médico, no avanco tecnoldgico, na
capacitacdo dos colaboradores, na expansdo e melhoria da rede assistencial propria e
reiniciou o programa de atencdo primaria a saude. Tais feitos implicardo em uma
aceitacdo cada vez maior da Unimed Imperatriz no mercado, bem como, possibilitardao
o crescimento da Operadora.

05 - Gestdo Administrativa/Sustentabilidade

Nestas trés décadas de histdria, a nossa cooperativa vem tendo a preocupacao
sempre de manter a satisfacdo dos nossos cooperados e demais parceiros, o bem-estar
de nossos clientes e a profissionalizacdo de seus colaboradores, por entender que isto
sdo pilares essenciais e norteadores na manutencdo do Sistema Unimed frente aos
desafios do mercado e para a perenidade do cooperativismo na salde complementar.

Produtos da Cooperativa Unimed Imperatriz

1
2
3
4

Operadora de Planos de Satde (Unimed Imperatriz)
Uniprev

Hospital Unimed Imperatriz

Centro de Promogdo da Saude

05.1 - Unimed Imperatriz

Mesmo diante de todo contexto econdmico do Pais e da crise do Sistema de
Salde suplementar, a nossa cooperativa tem se superado e apresentado numeros
positivos crescentes, conforme numeros abaixo, certamente como resultado
competéncia, do compromisso e responsabilidade desta atual diretoria, sem
menosprezar o papel das diretorias anteriores, em manter o equilibrio contabil e
financeiro, honrando fielmente nossos compromissos com clientes e colaboradores.

Unimed Imperatriz em NUmeros ano 2019

Médicos cooperados 234
Beneficidrios pessoa fisica 12.695
Beneficiarios pessoa juridica 10.678
Beneficidrios coletivo por adesdo 3.774
Colaboradores 487
Clinicas credenciadas 90
Hospitais credenciados 7
Laboratérios Credenciados 14

8
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Carteira Corporativa - Unimed Imperatriz 2019
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Evolugdo do Faturamento
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Investimentos
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PROJETOS 2020

= AMPLIACAO DO NUCLEO DE CONCILIACAO;

= |MPLANTACAO DO UNIMED PLENO;

= LANCAMENTO DO APLICATIVO UNIMED IMPERATRIZ;
= |MPLANTACAO DO MV;

CAPACITACAO PARA IMPLANTACAO DO UNIMED PLENO
@
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ACOES DO NUCLEO DE CONCILIACAO: PARCERIA COM A DEFENSORIA PUBLICA,
MINISTERIO PUBLICO E PROCON.

05.2 - Laboratdrio Uniprev

A Unimed sob a presidéncia do Dr. Jodo Peixoto em 1995, inaugura o
Laboratério UNIPREV, sob o comando da empresa COBRA, que funcionou, inicialmente,
apenas com citopatologia e histopatologia, passando tempos depois a realizar exames
de andlises clinicas.

Visualizando sempre o bem-estar financeiro da cooperativa e a politica de
fortalecimento de servicos préprios desta diretoria, em abril de 2014, apds vencimento
contratual, a Unimed reassume o UNIPREV e através de uma consultoria externa, fez
uma reestruturacdo e expansao focada fundamentalmente na qualidade. Em maio de
2015, o laboratdrio reinicia com exames bioquimicos e hematoldgicos, sob gestdo
propria da Unimed, equipado com madquinas ultramodernas e automatizadas, de

O
profissionais treinados e qualificados, além de controle de qualidade através de .
sistemas interno e externo, o que nos dar a garantia da confiabilidade dos nossos

resultados. Conforme dados estatisticos temos conseguido ano a ano aumentar nossa
s 13
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qgualidade e consequentemente nossos resultados, resultante da conquista da
confiabilidade dos médicos e clientes.

-' = . UNIPREV
= - —
- - *;,__:._____L___#\

Unimed =~

pevay s

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
PRODUGAO UNIFACIL R$ RS RS RS RS RS RS RS
350.294,70 284.966,57 270.455,38 325.536,82 312.292,72 206.922,29 240.864,82
PRODUGCAO OUTROS RS RS RS RS RS RS RS
PLANOS 220.247,51 244.060,56 212.263,88 238.881,21 236.368,73 137.772,89 144.456,32
PARTICULAR RS RS RS RS RS RS RS
24.653,65 21.658,80 16.055,06 19.108,43 25.042,69 15.043,03 17.547,03
SUS/UTI RS RS RS RS RS RS RS
61.223,73 51.801,03 55.426,55 37.702,79 29.733,33 21.088,58 9.861,67
PRODUGAO TOTAL RS RS RS RS RS RS RS

656.419,59 602.486,96 554.200,87 621,229,25 603.437,47 380.826,79 412.729,84

AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO = DEZEMBRO TOTAL
PRODUGAO UNIFACIL R$ RS RS RS RS RS RS
220.968,34 214.259,84 210.722,97 178.765,20 157.674,91 2.973.724,56
PRODUGCAO OUTROS RS RS RS RS RS RS
PLANOS 160.984,60 128.295,40 145.698,53 134.057,30 101.137,69 2.104.224,62
PARTICULAR RS RS RS RS RS RS
23.205,83 20.581,96 22.232,72 22.551,84 15.282,12 242.963,16
SUS/UTI RS RS RS RS RS RS
11.226,21 15.997,28 15.218,28 13.466,12 12.289,15 335.034,72
PRODUGAO TOTAL RS RS RS RS RS RS

416.384,98 379.134,48 393.872,50 348.840,46 286.383,87 5.655.947,06

O
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
HOSPITAL RS RS RS RS RS RS RS
142.794,53 136.460,92 147.134,35 169.877,24 127.240,79 70.766,41 44.438,64
CEARA RS RS RS RS RS RS RS
236.793,04 221.139,50 166.413,97 188.514,49 220.079,60 136.391,22 176.606,28
B. SAYAO RS RS RS RS RS RS RS
139.400,17 117.618,03 128.266,52 119.126,32 112.054,56 78.000,84 85.494,68
CPS RS RS RS RS RS RS RS
137.431,85 127.268,51 112.385,43 143.711,20 144.062,52 95.668,32 106.190,24
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
HOSPITAL RS RS RS RS RS RS
57.238,26 56.326,92 57.701,80 53.109,35 48.216,22 1.111.305,43
CEARA RS RS RS RS RS RS
158.715,02 153.667,22 153.852,70 137.217,40 103.958,12 2.053.349,16
B. SAYAO RS RS RS RS RS RS
94.436,10 81.305,04 83.286,14 73.920,16 56.166,87 1.169.075,43
CPS RS RS RS RS RS RS
105.995,60 87.835,30 99.031,86 84.593,55 78.042,66 1.322.217,04

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
HOSPITAL 4.690 5.025 5.895 6.751 5.432 3.523 3.409
CEARA 11.617 9.582 8.456 8.580 10.239 6.871 11.052
B. SAYAO 7.565 6.593,00 5.880 6.099 5.803 5.082 6.336
CPS 7.501 6.781 6.24 7.527 7.419 6.033 8.343
SUS/UTI 5.576 4.712 5.104 3.488 2.657 1.965 1.12
TOTAL 36.949 32.69 31.582 32.445 31.550 23.474 30.268
AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL
HOSPITAL 4.442 3.487 3.156 3.271 3.752 52.833
CEARA 9.347 8.730 8.208 7.598 6.114 106.394
B. SAYAO 6.308 5.515 6.162 5.266 3.882 70.491
CPS 7.223 6.723 7.288 6.233 5.316 82.634
SUS/UTI 1.158 1.435 1.545 1.249 1.148 31.165,
TOTAL 28.47 25.890 26.359 23.617 20.218 343.523

-
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ANO - 2018 5.798.813,75 PERDA DE FATURAMENTO
ANO -2019 5.655.947,06 -2.46%
FATURAMENTO PARTICULAR

ANO -2018 218.305,57 AUMENTO NO
FATURAMENTO

ANO - 2019 242.936,16 +10.1 %

QUANTIDADE DE EXAMES
ANO -2018 313,255 AUMENTO DE EXAMES
ANO -2019 343,523 +8.8%
DESPESAS
ANO -2018 3.726.525,33 AUMENTO DE DESPESAS
ANO - 2019 3.985.065,02 +6.49 %

05.3 - Hospital Unimed Imperatriz

Em 2001, sob a presidéncia do Dr. Mamede Vieira Magalhdes, a Unimed
Imperatriz, visando melhorar ainda mais a qualidade de assisténcia aos seus usuarios,
dar melhores condi¢cdes de trabalho aos cooperados e se fortalecer ainda mais, a
Unimed Imperatriz adquiriu e inaugurou o seu pronto-atendimento 24 horas, que viria
a ser posteriormente o Hospital Unimed Imperatriz.

Em 2011, ja sob nova diretoria presidida por Dr. Rbmulo Lopes, é fechada a
UTI adulto e neonatal do Hospital, mediante resultados financeiros negativos e de uma
divida crescente do municipio de Imperatriz que internava pacientes sob liminares
judiciais, sem, contudo, honrar o pagamento.

Em 2013, é reaberta a UTI adulta, sob o comando do COBRA, apds ampla
discussao e negociagdo, na forma de arrendamento. A UTI passa a atender tanto clientes
Unimed e particular, como clientes SUS.

Em 2013, frente a inUmeras reclamacgdes dos usudrios e dos cooperados em
razdo das instala¢Ges inadequadas e de uma procura crescentes dos usudrios, deu-se
inicio uma reforma e ampliagdo do hospital, finalizada em out/2014, onde fora
construido um pronto socorro adulto e pediatrico que garantiu um acolhimento e
atendimentos adequados, sendo hoje o melhor de nossa cidade, além de expansdo e
melhorias nas acomodacdes de enfermarias e apartamentos. Da mesma forma o centro
cirargico foi reformado e equipado, dando mais seguranca e qualidade aos

procedimentos cirurgicos.
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No que tange aos resultados de 2019, em comparac¢do com o de 2018, houve
um crescimento de 47,02% na receita, e 3,69 na despesa administrativa. Dessa forma, o
total de receitas cresceu 6,5 vezes mais que o total de despesas, comprovando-se assim,
a viabilidade da continuidade dos servigos prestados pelo Hospital Unimed.

Hoje estruturalmente o Hospital Unimed é constituido por:

v" Ala administrativa

v" PS adulto/pediétrico (com 09 leitos de observacdo adulto, 08 pediatricos, 01
sala vermelha, 01 sala amarela adulto e 01 pediatrica)

Dois postos enfermagem com 38 Leitos:
Clinicos/Pediatricos/Cirurgicos/Obstétricos

Centro cirurgico com 3 salas e CME

<

Almoxarifado geral, Farmacia central e 02 satélite

Central de Gases/Subestacdo e gerador de Energia elétrica
Copa/cozinha

Unimagem/Uniprev

Agéncia transfusional

UTI adulto com 18 leitos ativos

UTI pediatrica 08 leitos ativos

Mini auditério com capacidade para 40 pessoas

A N N N VR RN

. ESTRUTURA ORGANICA DE

- GESTAO
Diretoria

- Clinica

Administracdo

Gestdo da Qualidade
Geral

Nucleo de
Seguranca do
Paciente (NSP

Assessoria
Administrativa

ol e Contas [T da Apoio Su % e 3 ontrole de IH
: : Hospibalares m = 5 m . : . il
e e
s it [ Comora |
— ecepgbes sl Predsal Compras Geral Psicologia
SRk Autorizagoes i s
Costura Manutencao Almoxarifado Abertas Fisioterapia

Servico Social/ Biomédica

Ouvidoria Seguranca Pronto Socorro Agéncia
— ]
Cirlrgico/CME -
Nutricao

Royants Clinica

Somes o 17

cooperativismo
no Brasil

SOMOSCCOPa



‘www.unimedimperatriz.com.| br "
unlmea i‘ Rua Ceard, 701 \Q
Imperatriz 65901-610 - Centro - Imperatriz—MA EFSC

T.(99) 3525-3398

Abaixo segue o Hospital Unimed em nimeros assistenciais dos ultimos trés anos.
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Taxa de Ocupacao (%)
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Demonstrag¢ao do Resultado do Exercicio (DRE) - 2018

RS 18.788.337,96

RECEITAS
Hospital - Rede Prépria
Outras Receitas Operacionais
Receitas Financeiras
(-)Tributos
CUSTOS OPERACIONAIS
Administracdo-Enfermaria
Servicos de Terceiros
Despesas com Materiais
DESPESAS ADMINISTRATIVAS
Empregados
Servicos de Terceiros
Localizacao e Funcionamento
Tributos
Despesas Diversas
Despesas Financeiras
Outras Despesas
TOTAL DAS DESPESAS

RESULTADO
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RS
RS
RS
RS

16.203.236,61
2.578.977,51
15.936,67

9.812,83

RS 18.284.894,22

RS
RS
RS

8.006.557,66
6.283.404,79

3.994.931,77

RS 7.776.886,23

RS
RS
RS
RS
RS
RS
RS

4.320.107,08
730.486,44
2.079.337,34
24.193,42
554.555,10
66.928,85

1.278,00

RS 26.061.780,45

-RS  7.273.442,49
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Demonstrag¢ao do Resultado do Exercicio (DRE) - 2019

RECEITAS RS 26.499.691,86

Hospital - Rede Prépria RS  17.599.009,58
Outras Receitas Operacionais RS 8.919.618,14
Receitas Financeiras RS 12.998,60
(-)Tributos RS 31.934,46
CUSTOS OPERACIONAIS RS 20.898.872,04

Enf+ Custos Oper RS  10.150.330,94
Servicos de Terceiros RS 5.433.442,72
Despesas com Materiais RS 5.315.098,38
DESPESAS ADMINISTRATIVAS RS 8.053.954,16

Empregados RS 4.773.368,75
Servigos de Terceiros RS 996.847,28
Localizagdo e Funcionamento RS 2.122.525,20
Tributos RS 24.949,46
Despesas Diversas RS 64.799,88
Despesas Patrimoniais RS 39.432,87
Despesas Financeiras RS 27.629,60
Outras Despesas RS 4.401,12
TOTAL DAS DESPESAS RS 28.952.826,20
RESULTADO -RS 2.453.134,34
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Nestes dois ultimos graficos temos o resultado financeiro do Hospital, onde

se constata um déficit nos ultimos dois anos. Isto em grande parte se deve ao fato do
Hospital atender prioritariamente aos interesses da Unimed e dos Cooperados e mais
de 90% ser internacdo enfermaria, com isto o grande desafio dos diretores do nosso
hospital é tornar os resultados do hospital positivos sem contrapor a cooperativa e aos
cooperados.

Em julho de 2019 a operadora, com o objetivo de qualificar tecnicamente a
gestdo do Hospital Unimed Imperatriz e torna-lo sustentavel, contratou a empresa MBN
ASSOCIADQOS, CONSULTORIA E EMPREENDIMENTOS LTDA, em fevereiro de 2019, para
fazer um plano de gestdo de viabilidade econ6mica, para que o mesmo ndo se torne um
risco no equilibrio fiscal e econdmico da Unimed Imperatriz.

Passado o ano de 2019, observou-se que foi otimizado a taxa de ocupacdo de
leitos geral e da UTI neo, bem como, houve a reforma ampliacdo do centro cirirgico e
criacdo da nova CME, o que vem fazendo com que o Hospital Unimed tenha resultados
expressivos.

05.4 - Centro de Promog¢ao a Saude

Acompanhando a evolucdo do sistema de saude mundial e nacional, a Unimed
Imperatriz, ao implantar o Centro de promocao a Saude, da mais um grande passo nao
apenas na qualidade de assisténcia aos seus usudrios, mais também na sua proépria
sustentabilidade. Inaugurado em agosto de 2015, este centro ja dispde de alguns
programas de saude incialmente voltado a crianca, a gestante e aos doentes de
patologias crbénicas, onde além de um étimo acolhimento, a maior finalidade é passar
aos clientes destes programas um conceito de saide bem mais amplo, pautado no que
se conhece como promogao e prevengao em saude.

Com este ideal em abril de 2018, é inaugurado o Centro de Promoc¢do em Salde,
uma grande e excelente estrutura de trabalho e de assisténcia prépria e adaptada ao
atendimento dos programas primarios e secundarios prioritdrios da Unimed, além de
varias especialidades médicas e nao médicas, laboratério e centro de curativo
tecnolégico, se transformando em um dos principais produtos para sustentabilidade da
Unimed Imperatriz.
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.SERVICOS PRESTADOS

S
[
. &cialidades Médicas: Clinica Médica, Pediatria,
‘a(dmlog:a. Ortopedia, Urologia, Geriatria, Ginecologia,
= Endocrinologia, Pneumologia, Mastologia.
. Especialidades ndo Médicas: Psicologia, Fisioterapia,

o Nutricao, Fonoterapeuta (para os teste de Orelhinha e
Linguinha).

Servico Diagnéstico: Rx, USG, Laboratorio, Colposcopia,
Histeroscopia

Unidade de Atendimento Ambulatorial do Plano de Rede
Propria Unimed

Servico de Curativos

SAD - Servico de Atencao Domiciliar

Medicina Preventiva atraveés dos programas Baby Care,

ginastica laboral, movimente-se, programa de hipertenfos _ Cewoe)

oerar?

" W Sdele
e diabéticos e viver bem nas empresas Unimed‘l\

NUMERO ATENDIMENTOS

28721

15256

2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Numero de atendimentos

Obs.: em 2019 o numero de atendimentos elevou-se no percentual -
34,33% em relacao a 2018. -
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ATENDIMENTOS 2019

4008 4043
2920
2474
1
1439 1437
988
7
426 417
240 360 4 5 242 e - 259 51 95 2
|| e il -
¥

NS ¥ ~ ¥ ¥ O ¥ o0 L o
GSP é§§)65P & & E 65? dgﬁtgp S <}4p d§:3§§r<§$;#§} ¥ S$ Q;?d} & cﬁk legﬁpﬁg§
ST T E LTS Q"’é“g}v“‘ﬁ*& & W FEE
'S o LR A
49 4339 Q‘S- ] Qv
\"‘\ Q{é“
\'CP @
S§) <p§?

VARIACAO DE CRESCIMENTO DE ATENDIMENTO POR

ESPECIALIDADES
S = e I N )

1 CARDIOLOGIA 426 1929%
2 CLINICA MEDICA 3940 4008 2%
3 DERMATOLOGIA - 240
4 ENDOCRINOLOGIA 4591 4456 -3%
5 FONOAUDIOLOGIA ( TESTE DA ORELIMHA ) 124 360 190%
6 GERIATRIA 198 274 38%
7 GIMECOLOGIA 178 827 365%
8 MASTOLOGIA 22 59 168%
9 NUTR|CJ&O 1730 1822 5%
10 ORTOPEDIA - 417
11 PEDIATRIA 3837 2920 -24%
12 PHEUMOLOGIA 1046 088 -6%
13 PSICOLOGIA 2946 4043 37%
14 TERAPIA OCUAPACIOMAL - 242
15 UROLOGIA 1316 1439 9%
16 UsG 951 2474 160%
17 PARTICULARES (USG) - 28 -
18 RX 458 1437 214%
19 PARTICULARES ( RX ) - 90
20 ECG - 259 -
21 ( COLPOSCOPIA) - 91 -
22 ( VULVOSCOPIA ) - 95 - [
23 EXAMES GINECOLOGICOS ( BIOPSIA ) - 2 -
24 CURATIVO 22 1724 7736% -
oooToTAL 21380 28721 34%
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PROGRAMA APROVADO ANS 2019 -

PROMOPREV
= VIVER BEM NAS EMPRESAS;

PROGRAMAS INCRITOS NA ANS EM 2019 -

PROMOPREV
= MOVIMENTE-SE;
= BABY CARE;

BABY CARE - RODA DE CONVERSA -
HIDROGINASTICA

~ CRERE R LT

s 3
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BABY CARE -CURSO DE GESTANTES

DN SA\OHHH RN RNIN DI AN

06 - Valorizagao do Cooperado

A oito anos atrds, a nossa cooperativa vivenciava um momento critico,
desacreditada por parte dos cooperados, presencidvamos um crescente e continua
solicitacdo de desligamento dos nossos cooperados, afetando diretamente a assisténcia
aos nossos clientes, o que impactava diretamente nas nossas vendas, assim como, no
aumento de cancelamento de planos.

Diante desta situacdo, fomos eleitos naquele momento e tinhamos como
urgente e principal desafio resgatar a confiabilidade da nossa cooperativa junto aos
nossos cooperados e clientes, e tracar um plano metas para a sustentabilidade da nossa
Unimed. Apds os resultados expressivos da nossa cooperativa nestes 8 anos, hoje o que
mais temos é a procura de profissionais médicos querendo se associar e se integrar a
nossa Unimed.

Com os bons resultados da cooperativa, ano a ano, mantivemos e
fortalecemos a politica de valorizagao dos nossos cooperados, através de reajustes dos
honorarios de forma transparente, honrando fielmente seus vencimentos e suas
producdes.
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CELEBRACAO DE NATAL DOS COOPERADOS UNIMED IMPERATRIZ -
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07 - Eventos e Integracao

Mantivemos nossa politica de aproximacdo através de visitas, reunides,
treinamentos e premiagdes aos colaboradores de nossos prestadores, o que fez
mantermos uma interlocucdo afinada e adequada com a nossa rede assistencial
impactando positivamente na satisfagdao dos nossos clientes.

08 - Colaboradores

Continuamos com a politica de valorizagdo da equipe com melhora de
vencimentos, capacitacdo e promog¢ao, sempre como base na meritocracia. Temos uma
equipe composta por 487 colaboradores cada vez mais competente, compromissada e
motivada o que tem nos ajudado ano a ano evoluir positivamente.

CONFRATERNIZACAO UNIMED IMPERATRIZ - 2019
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09 - Clientes

O maior patriménio de uma operadora de saude sdo seus clientes. Com esse
entendimento trilhamos nosso caminho procurando diariamente melhorar nossa
assisténcia, sempre tentando satisfazer as necessidades pessoais e contratuais dos
nossos clientes.

Ao longo deste periodo melhoramos e ampliamos nossos servicos préprios,
como finalidade principal dar suporte adequado aos clientes Unimed. Implantamos o
Centro de Promocgao de Saude, cuja meta principal e fazer a prevencao de doengas e a
promocado de saude dos nossos clientes.

O resultado destas acoes é a satisfacdo e credibilidade dos nossos clientes e,
mesmo diante de uma crise econ6mica, temos conseguido manter a regularidade em
nossas vendas de planos.

indice Geral de Reclamacfes Percentual de Finalizacdo Assistencial indice de Abertura de Processo

Classificagdo da Operadora

Més Atual 31 Iés Anterior: 49

Evolugdo do indice médio de Reclamagées (quanto menor melhor)

= Operadora = Geral
10,0
75

50

T
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indice Geral de Reclamacfies =~ Percentual de Finalizacio Assistencial | indice de Abertura de Processo

Classificagdo da Operadora

IMés Atual: '] MEs Anterior: 1

Evolugdo do indice médio de Reclamagées (quanto maior melhor)
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10 - Comunidade

Sabendo da responsabilidade social que Unimed Imperatriz tém, esta

diretoria tem mantido e ampliado agdes sociais em varios setores.

Através do Centro de Promoc¢do de Saude, a Unimed tem desenvolvido

acdes pontuais programadas em espaco publico e em empresas durante campanhas

nacional e da prépria cooperativa.
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42 PASSEIO CICLISTICO E CAMINHADA UNIMED - 2019
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11 - Demonstrativos contabeis
Unimed Imperatriz Cooperativa de Trabalho Médico
Balancos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

{em Reais)

Ativa Murta nz2me J12/2018
Circonlante
Disponivel ] 1355510 1.363. 708
Realizivel 17001271 14,745,817
Aplicaghes financeiras dc /6 14,750,336 12,705.297
Aplicagdes parantdoms de provisdes wcoicas GIETAL 3142329
Aplicaglies livres F362725 BS62.068
Crédites de operagdes com planos de assisténcia & saide db/d4d /7 6089041 4,601,713
Crntrapreringdar prounidring n ressber e L [ 2.017.070
Operadoras de planos de assistineis 4 sabde 2790872 673734
Crédites de operagdes de assasiéncia d salkde nido 4b/4e /8 3,560,264 4,678,888
relacienades com planos de satde da operadora
Créditos tributinos ¢ previdencsirios 4179 1.081. 140 1.047.334
Bens ¢ titulos a receher 41010 1.494.175 1.682.320
[Despesas antecipadas [ERTCH 22000
Conta corrente com cooperadaos 4z 8,265 8.263
19.346. TR 26109525
Mao circulante
Realimivel a longo praze 3,686,811 3037606
Crédites tributinos ¢ previdenceinios 41/9 995,146 995146
Diepdsitos judiciais ¢ fiscais /11 2691 665 2.042 460
Tuvestinrenie dh /12 1. 7L 0T T LA1L.Ta9
Participagdes socketinas pelo método de equivaléncia 731863 E4p.347
Participaghes societirias pelo método de custo 968214 966422
[mobilizado b/ ik 13 14.433.563 14.872.759
Tz e nan pdpesn ® 445 204 /A5 ART
Hospualares 3141279 3E34.009
Mo hospitalares 4704 %14 4850 758
Imesbilizados de use proprio 5952 884 6.211.160
Haosputalares 42015 4431.X78
Niio hospuinlares 1. 752 869 1.779.882
Imerbilimag fee am sureo 50RE 52l
Imtangivel 4/ 4 114 3TLel6 56.658
20,193,067 19.779.792
Total de ativi 49,539,848 45.889.317
[
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Balancos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

{em Reais)

Passlve Nota
Cirenlante
Provisdies téenicas de operagdes de assisténeia 4 salde 4b /[ dm /15
Provisf di comrapresacies nie ganhas - PUNG
Provasio parn remissio

Pravisia de eventos a ligudar para o 515
Promasia de eveniossiusiros a hquidar para outros presiadores de
AETVIRES ARE ST AT

Provisto de Evenios Ocommidos ¢ sl Avisados (PEONA)

[2éhitos de operagies de assisténeia 3 saide 4o/ 16
Contrapresiaghes | Prémics a restimir
Dperadosms de planos de assisiéncin i saide

[3éhitos com operagies de assisiéncia a sande nio relaciomadas

com planos de sande da operadora

Tributos ¢ encargos sociais a recolher dn /17
Empréstimos e financiamentos a pagar
Débitos diversos do/ 18

Conta corrente de cooperados

Niio circulante
Provishes téenras de operagoes de assisténcia b salde 4b [ dm/ 15
Provisio para renissio
Provesdo de eventos a liquidar para o SUS

Provishes
Provisdes para agies judiciais db/ 4p 719
INDULDS & encargos socias @ recolher /17

Parcelamento de irbutos ¢ contribuigdes

Patrimdnio liguido 20
Capital social
Peservas
Reservas de sobras

Sobras 4 disposigiio da AGO

Total da passive ¢ do patriminio liguide
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Jazizme 1272018
14,803 079 14.184.563
2937064 3143761
57809 66,335
1 472502 1. 354080
TAT3 187 TA39474
3202517 La6TEE13
1.737.545 554.692

127 -
1737318 554,682
157283 2428787
3,203,837 2.196.139
- H5.000
5.163.465 3.496.831
142,188 4325
25.357.397 14.950.337
459,776 477583
56.255 59.629
433521 417954
5.961.321 5.360.529
5.961.321 5.360.529
ANY ELS g 240
459813 594240
6.940.910 6432352
5.120.%62 L631LE10
9.997.441 2.291.667
0067 441 0281 667
2113138 583151
17.241.541 14.506.628
49,539,548 45.889.317




www.unimedimperatriz.com.br .
unlmed l‘ Rua Ceara, 701 \Q
65901-610 - Centro - Imperatriz —MA FSC
T.(99) 3525-3398

Imperatriz

Demonstracies de Resultados dos
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018

(em Reais)

Moia MY JANLTNE
Contraprestagies ¢ fetivis de plino de s sisténcia b saade ir 120901048 1T 030848
Beceitas com operngdes de assisidocia & salde 121.542.182 107959523
Conlraprestagies liquidas bl | 120 550 82 106, 3% B2
Varagdo das provistes idenicas de operagoes de assiiéncia i sadde 115040 (TG
=] Trbisos clretns de opemglies com plinas de asssléncm i enele da ifidl. 14y (978 9TH)
operadora
Eventos indenleavels Bouidos ds (0T 456,979) (RS2 7. RIK)
Evemlos comhecidos ¢ avaados 22 {D5.933.376) (ES.303.T16)
Varagiio dn provesilo de evenlos ocomridos ¢ nilo v {1.523.603) (534097
Hesultwdo das operagies com planos de assistencia i saide 23, 444069 21103037
Ohutrus rece as operaclonals de planos de asslsténcin b sadde UTR.HID L89.364
Waoreitus de ascicidneis o conde nan mlacimedes com plomses do comle
il Cdpr e eloem .7 ThA00 A0 AT
Receitas com operagies de assktdici médico-hospialar B.703.778 2993153
Reoetas com adminstragio de miercimbio eventual - assisténea médioo 563.307 240,658
hospitakr
Oulras receitns opermoknis Sidr 3R 163659
Citras despesns operacnmi com plnn de nsténein o saide (2.41.1.933) (Hesd 20 )
Cmbras despesas de opemgoes de planos de assissénen i saide (%I Z %) (., rdii]
Progmims de promegido dn saide & prevengiio de nicos e doenga 18 HWry =
Provisdoe pam perdas sobne coédilos [ELEAI L] I I66
ruiras d\!lpt.ll-lli operacoms de wswténem i suide ndo rebownadas com (16.:705.336} (0.845.868)
planos de saide da operadora
Hesultnde bt 18,077,998 15.5587.739
Despesas de comwercializagbo (1,21 28.550) (13992 18)
Dhes pesas adndnlstrathvas (12.133.402) (13.546.002)
Heesultado finaneeim liquido T42.614 RLANTE
Reweitas fancciras 2,224,793 2.2TH6TT
[Dewpenas Bnancemras (1482181} (1GR3 Dy
i s mlnmidin pront el mbal (2002, T 14.T01
Baeweilas pairmoniae 1.792 182941
Diespesas patrimenias (20:4.552) (168 240)
Beesultmde amtes dos lmpostos © partlclpsgies 3, 3EE, 000 1.210.878
Trpustin dbie rerula dn (6,327) (21.324)
Comtribagdo socil dn (A.BOTY [12.705)
Hesultado liguido do exercicio dq 1.245.761 1.1T6.TED
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Demonstracies das Mutacdes do Patriménio Liguido

Em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Sabdos em 31 de deoe mbro de 2017

Destmagdes da AGO de 12032018
Incorporacio do ICP
Retengiio de sobras
Dhstribuicio das sobras

Movmmeniagfio do exercicio:
Integralizg do de capital
Unilizzgio do RATES
Equivakencia Patmommal W-PET

Resultado do exercien:
Sohras do exercicio

Diesstmagdies estatutinas:
Fundao de meserva - 10%
RATES - 5%

Sakdos ¢m 31 de dese mbro de 2018

Diestmagdies da AGD de 2000372019
Incorporagiio do JCP
Retengiio de sobras

Movirentagfio do exercicin:
Integralizgdo de capital
Baxa de cooperados
Utilzzgio do RATES

Resultado do exercicio:
Sobres do exercicio

Diestmigdes estatuldnas:
Fundo de meserva - 1084
RATES - 5%

Sabdos cm 31 de deoe mbro de 2019
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{em Reais)
Reservas Sobms i
Capital Fundo de dis posicin
social RATES TESETVA da A0} Tustal
4.242.747 1195533 T.E97.294 1548555 13.677.805
197 YRS - - - 197 985
- 4% 555 (148.555) -
(24000000 (24000000
191 07 - - - 191,078
= (126.229) = 126,229 =
- (343.323) (343.323)
- - - 1176759 1176, 759
- 117676 (117.676) -
58,838 (5%.838)
4631810 1.276.697 8.014.970 83151 14.506.628
131.207 - - - 131.207
- - 5%3.151 (583.151) -
528,386 - - = 528380
(170.441) - - - (170.441)
. (214.241) - 214.241 -
. - 1.245.701 2245701
. 224 576 {224.576) —
112.288 (112.288) -
5.120.962 1.174.744 8.822.697 1123138 17.241.541
ANS - n° 3

FSC
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Demonstracdes dos Fluxos de Caixa

Em 31 de dezembro de 2019 ¢ 2018

(em Reais)
314122009 1122008
Atividadles operacionais
Recebimenio de plang de salde 133 T 477 123,291 310
Resgate de aplicaghes financeiras 17980961 9914956
Feveli et de juus de apliveyies Gooaweis I91.H23 TG 0T
Clutros recebimentos operacionals 21580852 11.434. 151
Pagamento a fornecedores e prestadores de servigo de salde (114.7011,329) (99 488 434)
Pagame e de comissies 11 258.079) (1.810.717)
Pagamenio de pessoal {11.790.562) (10.948.398)
Pagamento de servigos de lerceiros [REL (7.383.870)
Paganwe mo de witnnos 15555260 (4. 550,01 3)
Pagame nto de conlingéncias civers, rabalhistas e tnbutinas {2.718.015) (3.498.799)
Pagameno de aluguel (3AT9E01) {322.407)
Pagaments de promociio ¢ publicidade { 598 0200} {503.557)
Aplicacies Amanceiras (19797 771) (9. 389.772)
Ciros Pagamentos Operic lonals 15795001 (6. 307.077)
Calxa lquido das atividades operacionais LASEIDG 1.391. 705
Atividadles de investimento
Pagamento de aquisigho de ative imobilizado - hospitalar (250225 (256.374)
Pagamento de aquisigio de anve imobilizado - outros {185.593) {T61.574)
Pagame nte de aquisigho de participago em ouras empresas (121.173) =
Caixa liquide das atividades de investimento (S56.001) (LOT7.945)
Atividadles de financiimento
Trite gralizacio de capital em dinkeiro 192925 75,782
Pagamemtos de Amortizagho de Emprésimos Financiamentos Leasing {92121) (476.750)
Outros pagamentos da abividade de fnanciamenio (4317 [54.615)
Calixa liquide das atividades de financiamento 96,487 (455.583)
Variagao de caixa e equivalentes de caixa HUL.H02 (B1.BZ4)
Canxa - saldo imeal 1.363.708 144558
Catws - & ldn final 2IRE[I0 1 363 TR
Awmento (redugio) de eaixa ¢ equivalentes de caixa BU1.502 (B1.826)
Ativos livres
Adtives livres no inleio do perlodo 0.026.676 100.545.714
Alivees v aes o ol do periodu EROE. Skl D.926.670
Anmento (redugiio) nas aplicagbes financeiras - ativos livres (2.308.441) (1.019.038)
[
12 - Parecer Conselho Fiscal
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PARECER DO CONSELHO FISCAL — EXERCICIO 2019

O Conselho Fiscal da UNIMED IMPERATRIZ- Cooperativa de Trabalho
Médico, reunido ordinariamente em 19 de margo de 2020, por seus membros abaixo
assinados, convocados para examinar e emitir parecer sobre o balango geral e demais
demonstraces financeiras do exercicio social do ano de 2019, depois de visto tudo o
que nos foi apresentado, e recebida a avaliagdo da auditoria contabil independente
contratada pela propria cooperativa (ADVISER AUDITORES INDEPENDENTES) que ndo
encontrou erros nos documentos apresentados e emite o seguinte parecer: “SOMOS
PELA APROVACAO DO BALANCO GERAL, POR NAO TERMOS ENCONTRADO NENHUM
ERRO NO APRESENTADO PARA EXAME, COM BASE NO RELATORIO DA AUDITORIA
INDEPENDENTE, EMITIDO DIA 13 DE MARCO DE 2020. O CONSELHO RECOMENDA A
ASSEMBLEIA GERAL A APROVAGAO DA PRESTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019”. E esse 0 nosso parecer.

Imperatriz- MA, 19 de margo de 2020,

”Ffzjffifi'l'r J"I 2 / A"'iﬂ

Cpacete "f.__ / ; )
//Djfﬂamulnﬁes Dr. éyrun ernardinho B. Fialho
Conselheiro Fiscal Conselheiro Fiscal

" losé Wilson Bezerra Radfi
Conselheiro Fiscal
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Relatdrio dos auditores independentes sobre as demonsiragdes financeiras

Aoz Dirctores, Conselheiros ¢ Cooperados da
Unimed Imperatriz Cooperativa de Trabalho Médico
Imperatriz — MA

Opiniio

Examinamos as demonstragbes financeiras da Unimed Imperatriz Cooperativa de
Trabalho Médico (Operadora), que compreendem o balango patrimomal em 31 de
dezembro de 20019 ¢ as respectivas demonstragies do resultado, das mutagies do patriménio
liguido e dos fluxos de caixa para o exercicio finde naquela data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis,

Em nossa opini@io, as demonstragies financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigio patrimonial e financeira da Unimed Imperairiz
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas
operagdes ¢ 03 seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicavels as entidades supervisionadas pela Agéncia
Macional de Sande Suplementar - ANS,

Base para opinifio

Mozsza auditoria fol conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Mossas responsabilidades, em conformidade com tals normas, estio descritas na
se¢fio a seguir, infitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragies
financeiras”, Somos independentes em relagio & Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Ftica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade. e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para fundamentar nossa opinido.

Enfase

Conforme mencionado em nota explicativa n” 23 a Unimed Imperatriz Cooperativa de
Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2019 apresenta insuficiéncia na margem de
solvéncia de 53,243 802 (trés milhdes, duzentos ¢ guarenta e trés mil, oitocentos e dois
reais), calculados conforme os parimetros defimdos pela Agéncia Nacional de Saide
Suplementar — ANS.
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{DVISER

Mosza opinido nie contém ressalva relacionada a esse assunto,

Outros assuntos

As demonstragices financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2018, cujos
valores estdo apresentados para fins de comparabilidade, foram por nos examinadas, que
emitimos relatorio em 01 de margo de 200% com opinifo com énfase sobre a insuficiéneia
na margem de solvéncia,

Otras informacies que acompanham as demonstragies financeiras ¢ o relatorio do
anditor

A administragio da Operadora € responzsavel por essas outras informagfes que compreendem
o Relatdrio da Administragio.

Moaza opinido sobre as demonstragices financeiras ndo abrange o Relatdrio da Administragio
¢ nio cxpressamos qualguer forma de conclusfo de auditoria sobre essc relatario.

Em conexo com a anditoria das demonstraghes financeiras, nossa responsabilidade € a de
ler o Relatorio da Administrag@o ¢, ao fazxé-lo, considerar s¢ case relatorio estd, de fooma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras on com o nosso conhecimento
ohtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta cstar distorcido de forma relevante. Se, com
hase no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatrio da
Adminmisiragio, somos requeridos a comunicar e¢sse fate, Mo temoes nada a relatar a cste
Tespeito.

Responsabilidades da administragiio e da governanga pelas demonstragdes financeiras

A administragio ¢ responsavel pela claboragdo ¢ adeguada apresentagio das demonsiraghes
financeiras de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as enfidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Sadde Suplementar - ANS ¢ pelos controles
internos que cla determinou como necessarios para permitir a8 claboragio de demonsiragies
financeiras livres de distorg8o relevante, independentemente se causada por frawde oo erro,

Ma clahoragdo daz demonstragdes financeiras, a administragio ¢ responsavel pela avaliagio
da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, guande aplicével. os
asauntos relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o use dessa base contdbil na
elaboragio das demonsiragies financeiras, a nio ser gue a administragio pretenda liquidar a
Operadora on cessar suas operagics, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para cvitar o
encorramento das operagics,
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Oz responsavels pela governanga da Operadora sio aqueles com responsabilidade pela
supervisio do processo de elaboragio das demonstragdes financeiras,

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragies financeiras

Wossos objetivos sdo obter seguranga razedvel de gque as demonsivagdes financeiras, tomadas
em conjunto, estio livres de distorgdo relevante, independentemente se cansada por frande
o erro, ¢ emitir relatorio de auditoria contendo nessa opinido, Seguranga razodvel ¢ um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garanta de que a avditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras ¢ intermacionais de anditoria sempre detectam as eventuais distorgies
relevantes existentes. As distorgies podem ser decorrentes de fraude ou crmo o sfo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes cocondmicas dos usuarios tomadas com basc
nas referidas demonstragdes financeiras,

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de
auditoria, excreemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional 2o longo
da auditoria, Além disso:

L Identificamos ¢ avaliamos oz risces de distorgdo relevante nas demonstragies
financeirazs, independentemente se causada por fraude ou ermo, plangjamos o
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem coma obtivemaos
evidéncia de anditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido, O risco
de nio detecglio de distorgio relevante resultante de fraude & maior do que o
proveniente de erre, 14 que a frawde pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagio, omissdo ou representagtes falsas intencionais.

. Obtivemnos entendimento dos controles internos relevanles para a audiloria para
planejarmos procedimentos de audiloria apropriados nas circunstdncias, mas ndo com
o objetivo de expressarmos opiniio scbre a eficdeia dos controles inlernos da

Operadora.

» Avaliamos a adequacdo das politicas contdbeis utilizadas ¢ a razoabilidade das
eslimativas contabeis e respectivas divulgagtes leitas pela administragcio.

- Concluimes sobre a adequagiio do uso, pela administracio, da base contdbil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de anditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relacio a eventos ou condighes gue possam levantar divida
significativa em relaglio & capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdio em nosso
relatdrio de auditoria para as respectivas divalgacdes nas demonsiractes financeiras
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ou incluir modificagfio em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estiio fundamentadas nas evidéneias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatdrio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Operadora a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre cuiros aspectos, do
alcance planejado. da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 13 de margo de 2020,

ADVISER Sul Auditores Independentes
CRC — 8C 03655/0-9

pis (Do

-k Rogerio Marino
Contador—CRC1SP132.722/0-2 Contador — CRC 18P187430/0-9
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