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Mensagem do Presidente,

Inicialmente cumprimento a todos os conselheiros, diretores e
cooperados da Unimed.

O sistema de saldde suplementar, hd anos vivenciando uma crise
resultante darecessdao econémica do Pais, associado ao aumento do custo satde;
fomos e estamos submetidos a uma situagao de complexidade ainda nao visto,
em razao da pandemia da Covidl9, que ainda assola o mundo, mantendo as
incertezas e insegurancas, nos colocando em um cenario de desafio e
responsabilidades ainda maior.

No inicio de 2020, enquanto o mundo se recolhia diante da Pandemia, a
Unimed, com missao de cuidar de pessoas, em parceria com sua rede de
atendimento, liderava e apresentava um conjunto de agdes no enfrentamento da
CovidlS, nao apenas para seus cliente, mas para toda populacao, inclusive de
planos concorrentes, ratificando-se como a maior lideranca em saulde
suplementardaregiao.

Mesmo neste cendrio, a Unimed cresceu sua carteira em 12%, e vem
mostrando resultados soélidos e consistentes, com sinistralidade controlada, o
que nos dar a garantiade que nossas agoes estao norumo certo.

Seguiremos evoluindo na valorizacao do trabalho médico, no avanco em
tecnologia, na capacitagao dos nossos colaboradores, na expansao e melhoria da
nossarede assistencial prépria e no nosso programa de atencao primaria a satde,
além de outros programas de medicina preventiva o que, certamente, nos dara
condicoes de enfrentar as adversidades e a concorréncia, com suas politicas
agressivas deincorporagoes e verticalizacao.

Finalizo agradecendo a Diretoria e Conselheiros pelo compromisso e
dedicacao, aos colaboradores pelo esforco e resultados obtidos e a todos os
cooperados pela parceria, confianca e sacrificio para que cumprissemos com
nossas metas; acreditando que nossos desafios serao ainda maiores, mas com a
certeza e a fé em Deus de que juntos e dedicados, seguiremos crescendo,
vencendo e mantendo a “Familia Unimed”.

PR 4 i 47 I

Dr. Irisnaldo Felix da Silva
Diretor presidente - Unimed Imperatriz




HISTORIA
EVOLUTIVA

Iniciado em 1967 o Sistema Unimed tem como base
fundamental os principios do cooperativismo que garantem a
autonomia e a gestao democratica das cooperativas,bem comoo
desenvolvimento e o cuidado com as comunidades em que suas
operacoes estaoinseridas.

Em 08 de abril de 1983, 57 (cinquenta e sete) valorosos
médicos da nossa cidade, tomaram a decisao de fundar a
Cooperativa de Médicos de Imperatriz (Unimed Imperatriz), em
razao da firmagao da cidade como polo econémico, cultural,
educacional e de sadde para regiao sul do Maranhao e cidades
dos estados vizinhos do Para e Tocantins.

Ao mesmo tempo que era criado a Cooperativa de Médico
de Imperatriz, deu-se também a criacdao da operadora de planos
de salde, que ao longo do tempo evoluiu para hoje ser a maior e
mais completa operadorade planos de salide de nossa regido.

Em 1988, mudou-se para um prédio préprio a Rua Simplicio
Moreira 1182 - Centro, ja sob a presidéncia do Dr. Cacildo
Teodoro Assuncao Filho, onde permaneceu até o ano de 1995,
quando, entdo, sob a direcao do seu terceiro presidente - Dr. Joao
Peixoto Filho, adquiriu com recursos préprios o prédio onde
funciona, hoje, sua sede administrativa, a Rua Ceara - 701 -
Centro, sendo concretizada sua quitacao na administracao do Dr.
Carlos Roberto Garcia, o quarto presidente da histéria da Unimed
Imperatriz. Na sequéncia tivemos trés gestoes seguidas
presidida por Dr. Mamed Magalhaes, periodo em que se deu a
compra do Hospital Unimed em 2001, além de um expressivo
aumento de clientes Unimed, com a criacao do plano Unifacil.
Porém ao final de seu terceiro mandato, nossa Unimed passava
por momentos de descrédito junto aos cooperados e clientes, o
que colocavaemrisco nossa sustentabilidade.
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E nessa conjuntura que toma posse em
2011, a nova Diretoria presidida por Dr. Romulo
Lopes, que tinham como desafios reestabelecer
a confiabilidade da Unimed junto aos
cooperados e clientes, e reequilibrar as receitas
x despesas, frente a um cenario nacional e
regional de imagens negativas da saulde
suplementar, fundamentalmente do Sistema
Unimed.

Passados 8 anos, é eleita nova Diretoria
sob a presidéncia do Dr. Irisnaldo Felix da Silva,
que junto com os demais membros do conselho
de administracdao, assumiram o desafio de
manter o crescimento e a sustentabilidade da
Unimed Imperatriz, diante de um cendrio
politico e econdémico em meio a pandemia.

Nesse sentindo, a atual diretoria, com base
em um planejamento estratégico, vem
evoluindo na valorizacao do trabalho médico, no
avanco tecnolégico, na capacitagao dos
colaboradores, na expansao e melhoria da rede
assistencial prépria e no reinicio do programa de
atencao primariaasalde.

Tais acoes, consolidam a Unimed ainda
mais lider no mercado regional de plano de
salde.




Marcos institucionais de gestao

A Unimed Imperatriz viveu um grande salto institucional e
estatutario, adaptou suas estruturas e mecanismos
administrativos e de governanca aos padroes de uma gestao
moderna, profissionalizada e cada vez mais balizada pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar e por seus proprios
projetos de compliance. A Unimed Imperatriz esta hoje muito
mais forte, sustentavel eadministravel.
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GOVERNANCA CORPORATIVA
E COMPLIANCE

A Unimed Imperatriz rege-se pelas boas praticas de
Governanga Corporativa, Gestao de Riscos e Compliance,adotando
condutas adequadas de Gestdo e Etica com seus Cooperados,
colaboradores, beneficidrios, parceiros e a sociedade em geral,
baseando-se nos principios da:

Transparéncia e Combate a
integridade corrupgao
Exceléncia Honestidade

Respeito | frestacie
Responsabilidade
corporativa




PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

Visando materializar os principios basilares de sua gestao, a Unimed Imperatriz lancou em Outubro/2020 o
Programa de Compliance, denominado Programa de Integridade, que visa reforca seu compromisso com a
integridade e transparéncia nas relacoes corporativas, além de atender a Resolucao Normativa n° 443/2019, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) e a nova Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), Lein®13.709/18.

O programa trara um conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade que devem ser
seguidos pelos publicos que interagem com a Cooperativa (médicos cooperados, clientes, gestores, colaboradores
e prestadores de servico). Esses mecanismos buscam incentivar praticas éticas e transparentes no ambiente
corporativo.

O Programa de Integridade foi implantado com o objetivo de reestruturar as operacoes da Unimed Imperatriz,
tendo a ética e a transparéncia como referéncias na conducao das atividades corporativas. E a motivacao pararazao
é simples: somente com altos padroes de integridade é possivel conduzir os negdécios rumo a sustentabilidade e
aumentar a confianca do mercado.

Em mais de 37 anos de histdria, a Unimed Imperatriz construiu uma trajetdéria de sucesso, onde o respeito e o
cuidado com seus clientes, colaboradores e demais parceiros foi sua maior referéncia. O Programa Integridade
assegurara que esse continuarda sero seu norte.

A obediéncia ao Programa previne inconformidades e garante o fortalecimento da cultura da Unimed
Imperatriz.

ADESAODAALTA  AvALIACRO  DEFINISAODAS  coNrRoLES TREINAMENTOE — CANAISDE  MONITORAMENTO

ADMINISTRACAO  DE RISCOS ng:\?f.ﬁigs INTERNOS  COMUNICAGAO  DENUNCIA E APRIMORAMENTO
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DEPARTAMENTO
DE COMPLIANCE

Afim de conduzir o Programa de Integridade, bem como garantir a conformidade legal da Unimed Imperatriz, foi
criado a Area de Compliance, que conta com o apoio crucial daalta direcao.

A area de Compliance é responsdvel por assegurar que a Unimed Imperatriz atue em observancia aos valores
preservados pelaorganiza¢ao, em especial a ética e atransparéncia,alémdas leis e normas aplicdveis ao negdcio.

Diante da vigéncia da nova Lei Geral de Protecdao de Dados (LGPD), a area de Compliance iniciou suas atividades
com foco na adequacao da cooperativa aos termos da referida legislacao, iniciando assim o projeto de Governanca em
Privacidade e Protecao de dados.

Com uma de suas primeiras atividades, em Outubro de 2020, a area de Compliance, juntamente a consultoria
externa, realizou umWorkshop de conscientizacdo de gestores e lideres sobre os aspectos praticos e tedricos da LGPD.

dias de de treinamento
treinamento

lideres e gestores
treinados

Assegurar um ambiente respeitoso e harménico, bem como, uma atuacao com
transparéncia e integridade é o compromisso da Unimed Imperatriz!



ORGAOS DE

A Assembleia Geral Ordindria é o 6rgao supremo da Unimed Imperatriz,

dentro dos limites legais e estatutarios. E nela que s3o eleitos os
GOVE RNAN GA membros dos Conselhos de Administragao, Técnico e Fiscal.

Diretoria Executiva (2019/2022)

Responsdvel pela administracdo operacional da Unimed Imperatriz,
é liderada pelo Diretor Presidente, que presta contas ao Conselho
de Administracao. A Diretoria Executiva exerce a gestao dos
negdcios da cooperativa de acordo com a missao, objetivos,

estratégias e diretrizes fixadas pelo Conselho. E composta por trés
cooperados, que exercerdao o mandato por 4 anos.

Diretor Presidente - Dr. Irisnaldo Félix da Silva
Diretor Vice-Presidente - Dr. Jandui Medeiros Lopes
Diretor Superintendente - Dr. Jean Marcio Costa M. Nascimento

Conselho de Administracio (2019/2022)

E composto por 6 conselheiros vogais e 3 diretores e o
mandato tem duracao de quatro anos

Presidente - Dr. Honorato Campelo de Arruda Sobrinho
Conselheiro - Dra. Joselita Aguiar de Sousa
Conselheiro - Dr. José Neto Pereira da Silva Aradjo
Conselheiro - Dr. Archimedes Ribeiro Milhomem
Conselheiro - Dr. Evaldo Reis Silva

Conselho Técnico (2019/2022)

E composto por trés cooperados titulares e trés suplentes e
o mandato tem duracao de quatro anos

Efetivo - Dra. Maria do Socorro Silva Braga

Efetivo - Dr. Ronaldo Vasconcelos Alencar

Efetivo - Dr. Joao Aguiar Lira

Suplente - Dra. Sonia Maria Moreira Milhomem Torres
Suplente - Dr. De Leon Moreira Nunes

Suplente - Dra. Eliane Quaresma Cangussu

Conselho Fiscal (2019/2020)

E composto por trés cooperados titulares e trés
suplentes e o mandato tem duracao de um ano

Efetivo - Dra. Luanda Karla Dantas Guerra

Efetivo - Dr. Gumercindo Leandro da Silva Filho
Efetivo - Dra. Tania Mara Bezerra Nascimento Ayres
Suplente - Dr. Romulo Bezerra da Cruz

Suplente - Dr. Jodo Peixoto Filho

Conselheiro - Dr. Alberto Nélio Bandeira Barros o )
. Suplente - Dr. José Wilson Bezerra Rodrigues
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ASSEMBLEIA

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

DIRETORIA
EXECUTIVA

SUPORTE
OUVIDORIA EXECUTIVO

ASSESSORIA
ESTRATEGICA

DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
DE MERCADO |DECONTROLE| DE SAUDE



IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

A atuacgao da Unimed Imperatriz estd pautada nos seus valores e nos principios do cooperativismo, que
visam gerar valor compartilhado para cooperados, clientes, sociedade e comunidade onde estd inserida. E uma
cooperativa de médicos que, mais do que o propdsito e o conhecimento para cuidar da salde, tem
comprometimento com o cuidado das pessoas.

Cuidar das
pessoas!
7 EB

éti ca Garantir a crlnel:'lor ov
s experiéncia do cliente o
» QI.I alidade o pelo desenvglvimento ;E_E
. . o permanente dos nossos o=
Cooperativismo [ servigos 50
B o

_
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A UNIMED IMPERATRIZ E UMA
COOPERATIVA MEDICA FOCADA
NO SER HUMANO COM:

Sustentabilidade econdmica,
social e ambiental

Contribuicao para ambiente
ético e transparente
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SAOLUIS

BALSAS

ACAILANDIA

NOSSA AREA
DE ATUACAO
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UNIMED IMPERATRIZ
EM NUMEROS

Nestas décadas de histéria, a nossa cooperativa vem tendo a preocupac¢do sempre de manter a satisfacao dos
nossos cooperados e demais parceiros, 0 bem-estar de nossos clientes e a profissionalizagao de seus colaboradores,
por entender que isto sao pilares essenciais e norteadores na manutencao do Sistema Unimed frente aos desafios do
mercado e paraa perenidade do cooperativismo na saide complementar.

Mesmo diante de todo contexto econémico do Pais, a nossa cooperativa tem se superado e apresentado
ndmeros positivos crescentes, certamente como resultado da competéncia, do compromisso e responsabilidade
desta atual diretoria, sem menosprezar o papel das diretorias anteriores, honrando fielmente nossos compromissos
com clientes e colaboradores.

Numeros - 2020

226 499 11.969 3.351
13.872 123 16 06




COMERCIAL/
MERCADO

Com a participagao ativa da Unimed Imperatriz junto ao mercado atingimos em 2020 a importante marca de
29.191 clientes. Diante de um cendrio complexo na economia, causado principalmente pela pandemia da Covid-19, a
cooperativa atuou na contramao do mercado e alcancou, em apenas um ano, o crescimento de aproximadamente
12% em sua carteira.

Esse resultado foi possivel devido as mudancas realizadas na estratégia de atuacao e na abordagem ao
mercado, apoiadas pela qualidade de entrega de nossos servigos. Desde o inicio desta gestao, foram mais de 3 mil
clientes que passarama confiar nos cuidados da Unimed Imperatriz.

INDIVIDUAL/FAMILIAR, COLETIVO EMPRESARIAL E COLETIVO POR ADESAO

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20

COLETIVO EMPRESARIAL

13.872

13.006 13.237
10.952 11.218 11.454 11.991 12433 12:610
| 11 I I I I I I I I

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20 out/20 nov/20 dez/20
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COLETIVO EMPRESARIAL

1.263
942 995 99g 1036 1091 1123 1.200

858

jan/20 fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20 jul/20 ago/20 set/20

11.412
39,07%
15.318
2.060 2.577 2.766 2215
1.733 =
7,05% 8,82% Ml 9:47%

Quantidade
= Masculino = Feminino HQ-18 anos 019 - 23 anos 24 - 28 anos
039 - 43 anos W44 - 48 anos B 49 - 53 anos

11,47%
47,52%
13.872

40,99%

M Coletivo por Adesdo [ Coletivo Empresarial B Individual/Familiar

“\ ¢o‘ -
“\ 0"
N /
s, 4
‘5 ’
~ ’
Y n
~.~; .........
‘\
.
.
‘$
$~~~
out/20 nov/20 dez/20
2,511

1.699 1197 1.034 .
5,81% M 4,09% 8,59%

W29 -33anos
W54 -58 anos

M 34 - 38 anos

M Acima de 59 anos

87,56%

m Enfermaria = Apartamento



ESTRATEGIA DE MERCADO - RENEGOCIACAO DE CONTRATO

-
-
---------

~

Do ponto de vista estratégico, a drea de mercado da Unimed Imperatriz revisou todos os contratos de T
agenciamento e comissionamento vitalicio que era pagos a corretoras terceirizadas.

Como estratégia, renegociou-se diversos contratos de planos de salde coletivo empresariais e adesao, o qual
pagdvamos comissao vitalicia atrelada ao sinistro do contrato. Constata-se ainda, a reducao significativa do valor
mensal pago a corretora Alianca Consultoria.

Entende-se que a pratica do pagamento de comissdo vitalicia € comum do mercado, no entanto, se faz

necessario que o mesmo seja justo e esteja de acordo com as captacoes e prospeccoes da terceirizada vinculada ao
pagamento da comissao vitalicia.

Valor pago a titulo vitalicio Pagamento anual Alianca

R$26.227,46

RS 169.518,49

$15.682,82
R$ 92.393,80
R$9.279,48
R$7.096,88
R$5.599,47 R$4.639,06
2.521,04
jan/20  fev/20 mar/20 abr/20 mai/20 jun/20  jul/20  ago/20  set/20  out/20 nov/20 dez/20 -
v e 2018 2019 2020 R e
~\alor pago a titulo vitalicio P

= Pagamento anual Alianga
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DESPESAS - COMUNICACAO & MARKETING

A Unimed Imperatriz tem implementado diversas estratégias para
otimizag¢ao da sua drea de Comunicacao e Marketing, bem como diminuigao das
despesas com publicidade e propaganda, no ano de 2020, obteve-se um custo
médio mensal de R$ 47.765,15 (quarenta e sete mil, setecentos e sessenta e cinco
reais e quinze centavos) com divulgacdo de acGes, produtos e projetos, que
correspondem em media, 0,4% do total do faturamento anual.

Essa média de gasto com publicidade e propaganda, em rela¢do ao total do
faturamento (0,4%) é bem abaixo da média praticada por outras operadoras do
Sistema Unimed:

Unimed £ Unimed £ Unimed 43} Unimec_lli-

Chapeco Jundiai Moroeste do Parana

A Unimed do Brasil, recomenda que a despesa com comunicacdo e marketing seja em média, 1% a 4% do
faturamento bruto da Singular (Unimed), percebe-se portanto, que os custos da Unimed Imperatriz com publicidade e
propaganda estdo inferiores ao padrao médio orientado pela Unimed do Brasil. LemTTTTE ~
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Despesa de beneficidrios da
Unimed Imperatriz utilizando a rede de outras Unimeds

RS11.784.285,23

R$1.285.193,64

R$772.093,76
R$694.700,70
R$585.385,77

CENTRAL NACIONAL UNIMED UNIMED BELEM UNIMED GOIANIA UNIMED FORTALEZA UNIMED AMAZONIA FED DAS
! - COOPERATIVA CENTRAL COOPERATIVA DE TRABALHO COOPERATIVA DE TRABALHO SOCIEDADE COOP MEDICA  UNIMEDS DA AMAZONIA
Ss MEDICO MEDICO LTDA
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322.225,09

19,14%

CENTRAL NACIONAL UNIMED -
COOPERATIVA CENTRAL

©
L
o)
m
o]
e
<
¥
o

14,17%

UNIMED OESTE DO PARA COOP DE
TRABALHO MEDICO

. Despesa com beneficiarios de outras
Unimeds utilizando a rede credenciada da Unimed Imperatriz

o
M
o
3
S
m
v
o

UNIMED TERESINA COOP DE
TRABALHO MEDICO

R$2.797.571,08

8,47%

UNIMED AMAZONIA FED DAS
UNIMEDS DA AMAZONIA

R$2.499.578,90

7,56%

UNIMED SEGUROS SAUDE
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Despesa beneficiario

Transito x Intercambio

Ano

Tipo de
Beneficiario
Valor
Pagamento

Diferenca Intercambio
x Transito

INTERCAMBIO | TRANSITO

INTERCAMBIO | TRANSITO

19.299.498,78 | 30.900.609,08

17.809.592,54 | 33.028.808,87

11.601.110,3

15.219.216,33




Despesa OPME - Geral

RS 6.237.586,79

RS 8.034.349,38

RS 8.372.908,79

2017 = 2018 = 2019 =2020

Despesa OPME - Local/Transito/Intercambio

R$ 5.818.210,00

7,16
27,54

i

RS 3.401.351,64

RS 1.149.010,57

Local Transito Intercambio

2017 m2018 m2019 m 2020

9,90
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REDE ,
PROPRIA | LABORATORIO UNIMED

A Unimed sob a presidéncia do Dr. Jodo Peixoto em 1995, inaugura o Laboratério Unimed, sob o comando da
empresa Cobra, que funcionou, inicialmente, apenas com citopatologia e histopatologia, passando tempos depois a
realizar exames de andlises clinicas.

Visualizando sempre o bem-estar financeiro da cooperativa e a politica de fortalecimento de servicos préprios, em
abril de 2014, apés vencimento contratual, a Unimed reassume o laboratério e através de uma consultoria externa, fez
uma reestruturagao e expansao focada fundamentalmente na qualidade.

Em maio de 2015, o laboratdério reinicia com exames bioquimicos e hematolégicos, sob gestao prépria da Unimed,
equipado com maquinas ultramodernas e automatizadas, de profissionais treinados e qualificados, além de controle de
qualidade através de sistemas interno e externo, o que nos dar a garantia da confiabilidade dos nossos resultados.

Em 2020 o laboratério Unimed se tornou referéncia no tratamento dos casos da COVID-19 e para atender as
solicitacdes médicas, passamos arealizar os exames no préprio laboratério.

Outrossim, como resultado de todo empenho e dedicacdao do nosso Laboratério, mais uma vez o Laboratério
Unimed recebeu o certificado de EXCELENCIA no Programa Nacional de Controle de Qualidade - PNCQ.

Nosso laboratério tem sua qualidade comprovada pelo certificado desse grupo ha aproximadamente 5 anos e é
reavaliado constantemente, onde todas as amostras passam por um rigoroso controle de qualidade interno e externo,
com o intuito de garantir a qualidade dos resultados de nossos exames, mantendo nosso padrao de eficiéncia e gerando
assim um laudo confidvel e exclusivo.

Programa Nacional de Controle de Qualidade
Patrocinado pe

la Sociedade Brasileira de Andlises Clinicas (SBAC)

CERTIFICADO

Exceléncia Laboratorial

CERTIFICADO

PNCQ
P ! o UNIMED IMPERATRIZ COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
Categoria Bronze . ) S

' 4 A. LEUSIANE RIBEIRO DO NASCIMENTO SILVA
UNIMED IMPERATRIZ COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO ORALEU

RN o s P dosda TTRSE01S v, na valiagia anualde 2020, um cesepena
RBBLAS EXCELENTE

nas dalerminagdes das
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DRE - LABORATORIO UNIMED

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE

R$ 5.498.397,73

R$ 5.271.152,85

RECEITAS [ 5504.016,79 5.272.42757
UNIPREV - Rede Propria
Atendimento Particular
(-)Tributos |- 2560871 - 90232
Receitas Financeiras m
DESPESAS [ 4.674.600,36 4.359.012,52
Servigos de Exames Rede Contratada
R$ 2.737.895,24 Despesas ¢/ Materiais - Insumos

EES Despesas ¢/ Empregados e Encargos Sociais [ERG1r%: TIEE kD
RS 1.942294,28 Servicos de Terceiros [ 2707471 = 26.742,75
" La015a% Localizagdo e Manutengdo | 33201269 46015113
Publicidade e Propaganda m 2.404,85
R$ 937.017,69 K

Tributos 1190440  10.723,39
i Despesas Diversas | 22.763,59 10.192,81
Outras Despesas 1.643,80 484,00
o aaeeT Condomini | 4200000 -

RS 28.172’11/ on omlnlc? . 42.000,00
Despesas Financeiras | 46.550,58 13.076,04

RECEITAS CUSTOS OPERACIONAIS Custos Operacionais DESPESAS ADMINISTRATIVAS RESULTADO

RESULTADO §29.416,43  913.415,05

O laboratério Unimed se tornou referéncia no tratamento dos casos da COVID-19 no ano de 2020, e para
atender as solicitacbes médicas, passamos a realizar os exames no préprio laboratério, aumentando
consideravelmente o consumo de reagentes. Em relacao ao resultado apresentado pelo Laboratério Unimed
em 2020, podemos observar, que muito embora tenhamos aumentado as nossas receitas de Atendimento
Particular em 187%, fruto das demandas de exames relacionados a COVID-19, tivemos aumento expressivo
das nossas despesas de 7,2%, representado principalmente pelo direcionamento de exames para os
laboratérios credenciados, emvirtude principamente da pandemia.
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RS 728.857,12

RS 622.940,54
RS 586.717,69 RS 543.577,20
RS 544.403,83 RS 535.664,67
RS 501.143,26
RS 434.438,97
RS 367.023,22
RS 301.080,52
RS 208.980,94
Rs 181.539, 55
il 2 9 10 11 12

682.914,83

497.267,02
445.650,84
409.358,45
306.481,86
274.827,33 270.046,40 289.272,19
193.127,99
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

W\ AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN



4,
-
a8

FATURAMENTO/DESPESAS/SALDO
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B FATURAMENTO MW DESPESAS M SALDO

-
PAd

4.724.053,33

728.857,12
682.914,83
| 45.942,29
535.664,67

445 650,84

488.343,36
1 90.013,83

306.481,86
543.577,20
| 55.233,84

367.023,22
1 60.541,36

B 159.611,64
2 W 270.046,40
-88.506B5
W 208.980,94
W 193.127,99
15.852,95
W 289.272,19
© m 211.871,07
BN 371.273,81
W 251.666,73
B 586.717,69
B 497.267,02
1 89.450,67
B 544.403,33
I S .556.367,51 ¢
. 332.314,18

— I 622.940,54
c HE 495.489,25

2 | 48.914,58

NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL

=
=
=
(o]

AGOSTO SETEMBRO

E Il 434.438,97
W 274.827,33

o

S

— HEE 501.143,26

£ 1N 301.080,52
(==
=
==

= mm 409.358,45

-108.771,93
» W 181.539,55

o
=
(=]

FEVEREIRO

=) 5) ICENTR,O DE PROMOCAO
OC

MAIO

DA SAUDE

Acompanhando a evolucao do sistema de satide mundial e nacional, a Unimed Imperatriz,ao implantar o Centro de
promocao a Saude, deu mais um grande passo ndo apenas na qualidade de assisténcia aos seus usuarios, mas também na
sua propria sustentabilidade.

Inaugurado em 2013, este centro ja dispoe de alguns programas de promocao e prevenc¢ado da salide, onde além de
um 6timo acolhimento, a maior finalidade é passar aos clientes destes programas um conceito de saide bem mais
amplo, pautado no que se conhece como promogao e prevencao em salde.

Com este ideal foi inaugurado em abril de 2018 o Centro de Promocao em Saude, uma grande e excelente estrutura
de trabalho e de assisténcia propria e adaptada ao atendimento dos programas primarios e secunddrios prioritarios da
Unimed, além de varias especialidades médicas e ndao médicas, laboratdrio e centro de curativo tecnoldgico, se
transformando em um dos principais produtos para sustentabilidade da Unimed Imperatriz.
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NOSSOS
SERVICOS

ESPECIALIDADES MEDICAS: ESPECIALIDADES NAO MEDICAS:

Clinica Médica; Fonoaudiologia;
Cardiologia Nutricao;
Endocrinologia; Psicologia.

Geriatria;

Ortopedia;

Oleallsrch DEMAIS SERVICOS:
Pneumologia;

Pneumologia Pediatrica; Ultrassonografia
Cirurgia Geral; Raio-x

Pediatria; Eletrocardiograma
Urologia; Exames Ginecolégicos

Medicina da Familia ( Pleno); B Sala de Medicacao
Medicina do Trabalho.
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NUMERO DE

ATENDIMENTOS

20 R 2%
ATENDIMENTOS
8 000000 ECBEN PORESPECIALIDADE

Cardiologia
2020 _ 21696 Clinica Médica

Cirurgia Geral
Dermatologista
Endocrinologista
Fonoaudiologia

Salientamos que a diminuicdo dos numeros dos
atendimentos 2020 em relagao aos de 2019 se deu devido a
pandemia do COVID-19, pela qual tivemos que reduzir os

ndmeros de atendimentos no CPS. Gerlatna.
Oncologia
Ortopedia

PROCEDIMENTOS Pediatria

Psicologia Ambulatorial
Psicologia Pleno
Pneumologia
Pneumologia Pediatra
Nutricao

Terapia Ocupacional
Médica Da Familia (pleno)
Medicina Do Trabalho
Urologia

ECG(PARTICULARES)
ECG

RAIO X (PARTICULARES)
RAIO X

USG (PARTICULARES)
USG

TELECONSULTAS
PUERICULTURAS
CURATIVO




DRE - CENTRO DE PROMOGAO DA SAUDE

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE)

CENTRO DE PROMOGAO DA SAUDE

2020 | 2019
RECEITAS
Centro de Promocdo - Rede Prépria 3.585.318,46 | 2.558.117,15 |
Repasse Operadora (107842914 | - | RS 5.148.214,24
Atendimento Particular | 17546,41 | 21.032,00 |
Outras Receitas Operacionais | 41.80467 | 52.166,61 | RS 4.775.41
Receita Condominio CPS | 42.00000 | 000 |
Rec Financeiras | 11.060,39 | 562,66
(-) Tributos [ 74011 | -18963 R 4.359.265,88
DESPESAS
Custos Operacionais Médicos Coop./Rede
Despesa com Pessoal e Encargos Sociais
Servicos de Terceiros Médicos Nao Coop. R$ 2.631.688
Despesas com Materiais mm
Eventos/Sinistros - Judiciais
Despesa com Veiculos SAD | 26.440,65 | 25.739,95 |
Servicos de Terceiros | 5735843 | 118.378,11 |
Localizagao e Funcionamento
Publicidade e Propaganda | 10.64356 | 5.41455 |
Tributos [ 422538 @ 858129 |
Despesas Diversas | 2152639 | 61.570,61
Outras Despesas [ 497110 | 3.218,00
Despesas Financeiras | 1772105 | 1.67917 | 2019 2020
RESULTADO [ -372.795,28 | -1.727.577,09 wRECEITA mDESPESA

Em 2020, apesar da Pandemia da COVID-19 e com areducao do nimero de atendimentos, obtivemos um resultado
melhor que em 2019, uma vez que, com aimplantacdo de uma auditoria interna foi possivel detectar e realizar a cobranga
de servicos e materiais que antes ndo eram cobrados. Dessa forma, o relatério acima descrito trata-se da unido entre DRE
Contdbil e relatério gerencial, onde consta o valor de 1.078.429,14 (Hum milhdo e setenta e oito mil quatrocentos e vinte
e nove reais e quatorze centavos) descrito como repasse da Operadora, referente a cobranca de energia do laboratério
Uniprev, sobreaviso médico do SAD, além do valor do parcelamento da obra do Unimed Pleno e repasse de despesas
mensais, uma vez que a obra citada gerou uma despesa elevada para o Centro de Promocao em 2019, e desde 2020
esses custos vem sendo pagos de forma parcelada pela operadora.



MEDICINA PREVENTIVA

UMA VISITA NO HOSPITAL NO NASCIMENTO DO
BEBE R$ 90,00 R$ 200,00 BENEFICIARIO BABY CARE (Jan a _
dez RS 110.146,05
UMA VISITA DOMICILIAR NA PRIMEIRA SEMANA RS 90,00 RS 200,00 BENEFICIARIO SEM ACOMPANHAMENTO _
FURO NA ORELHA (BRINCO) RS 80,00 (jan a dez) R$  444.570,00

TESTE DO PEZINHO LABORATORIAL _

TESTE DA LINGUINHA R$170,00 quantidade de beneficidrias mensais (quantidade de partos
TESTE DO OLHINHO CONSULTORIO _ mensais de beneficidrias 098)
TESTE DO CORACAOZINHO MATERNIDADE | |

- Fev 11 beneficiarias
TLM 3 RS 46,50 R$ 200,00 - Maio 25 beneficidrias

- Agosto 19 beneficidrias
TLMS5 RS 46,50 RS ploJoXe]e] _ Setemnbro 15 ben.
TOTAL R$ 502,95 R$ 2.030,00 - Dezembro 19 ben.

OBS: VALORES PARA APENAS 1 BENEFICIARIA

| CUSTO EVITADO - CPS



CUSTO EVITADO - CPS

MEDICINA PREVENTIVA

EMPRESAS EMPRESAS SEM ACOMPANHENTO

VIVER BEM NAS EMPRESAS
BENEFICIARIO PROGRAMA
(MEDIA DE 35 BENEFICIARIOS

TLM 2 R$46,50 R$200,00 MENSNS) 7.660,80

B — o .
ACOMPANHAMENTO DEVIDO DETECCAO DE IST POR TESTE RAPIDO
FiSICA (MOVIMENTE-SE R$16,44 R$200,00 individual de cada)
DEPRESSAO R$16,44 R$200,00 35 beneficidrios sem acompanhamento x R$1.200 (valor
TOTAL RS 218,88 RS 1.200,00 Total: R$ 42.000,00

Valores acima para 01 beneficidrio. E feita a busca em agBes nas empresas, onde hd palestras, afericio de sinais vitais, glicemia, teste
rapido de hiv, hep b e ¢, sifilis. Havendo altera¢do nos dados acima, hd marcagdo de consultas e exames no cps, telemonitoramento que
evita a ida no pronto socorro. Encaminhamento para terapia psicoldgica detectada precocemente (conforme necessidade), que também
evitaidas no pronto socorro porauséncia de conhecimento de diagnéstico por parte do beneficidrio.

Média de 100 beneficidrios por acdo e de 35 beneficidrios mensais presentes em a¢des que necessitam de acompanhamento da
medicina preventiva.

TELEMONITORAMENTO (TLM) 1 R$46 50 R$200 00




CUSTO EVITADO - CPS

MEDICINA PREVENTIVA

CUSTO EVITADO - SERVICOS OFERTADOS PELO -
PROGRAMA MOVIMENTE- SE MOVIMENTE-SE | ACOMPANHENTO MEDICINA PREVENTIVA - CUSTO EVITADO -
MOVIMENTE-SE
TELEMONITORAMENTO (TLM) 1 RS 46,50| RS 200,00 BENEFICIARIO PROGRAMA
(MEDIA DE 30 BENEFICIARIOS
TLM 2 4650| RS 200,00
$ |

RS !
RS -
BENEFICIARIO SEM
TLM 3 RS 46,50| R 200.00 ACOMPANHAMENTO RS 36.000,00
R )
R S
R

ACOMPANHAMENTO COM NUTRICIONISTA - SR - 30.335.20

1644 | RS 200,00
16.44] RS 200,00 30 beneficidrios em acompanhamento x R$ 188,82 (valor

individual de cada)
S Total:R$ 564,60
_—_ 30 beneficidrios sem acompanhamento x R$ 1.200 (valor
TOTAL RS 188,82 | RS 1.200,00 individual de cada)
| romcustoevmao e zowisl  JEERCCIERENIYG

Custo evitado em apenas 30 beneficidrios: R$ 30.335,40

S
$

ACOMPANHAMENTO COM PSICOLOGA _

Valores acima para 01 beneficidrio. Temos a média mensal de 30 beneficidrios no programa, hd mais procura, mas ndo temos espaco suficiente para
atendertodaademanda. Atualmenteas atividades fisicas sdo feitas no auditério do cps.




CUSTO EVITADO - CPS

SAD - SALA DE CURATIVO

Sala de curativo: 2.540 curativos realizados em 2020 (despesa média de RS
CUSTO EVITADO - SAD - SALA DE CURATIVO 14,76 por curativo)
2.540 x 14,76 = custo total em 2020 - RS 37.490,40
Média de 14 cirurgias evitadas - 7 cirurgias com custo de R$10.000,00
(jan a dez) ’ com custo de R$ 8.000,00 (uma &rea do corpo). Total =R$ 126.0000
Custo evitado sala de curativos: RS 126.000 - RS 37.490,40 = RS 88.509,60

Curativos a domicilio: 1.693 curativos realizados em 2020 (despesa média
CUSTO EVITADO - SAD - CURATIVO DOMICILIAR de RS 34,56 por curativo)

y L 456 = 2020 - R$ 58.510,08
BENEEICIARIO PROGRAMA - =8.510.08 693 x 34,56 = custo total em 2020 - RS g

. d .510,

(jan a dez) Média de 09 cirurgias evitadas - 9 cirurgias com custo de RS 15.000,00

BENEFICIARIO INTERCAMBIO (duas dreas do corpo)
(jan a dez) 2 IO Total = R$135.0000
CUSTO EVITADO RS 76.489,92 Custo evitado curativos a domicilio: RS 135.000 - RS 58.510,08 =
R$ 76.489,92

TOTAL CUSTO EVITADO CURATIVOS 2020
RS: 164.999,52




CUSTO EVITADO - CPS

SAD - HOME CARE

CUSTO EVITADO HOME CARE - 03 PACIENTES

Descrigao SAD HOSPITALAR

Valor Total Anual RS 1.048.655,64 RS 3.090.000,00
Didria RS 2.842,32 RS 8.500,00
Valor Mensal RS 87.387,97 RS 257.500,00

Custo Evitado (Anual) RS 2.041.344,36
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UNIMEDPLENO i~ _—

A Unimed Imperatriz investiu na implantacao da Atencao Integral a Sadde - AlS, um projeto inovador que busEéx.__
incentivar agoes preventivas de saude.
Com inicio de comercializa¢do em maio de 2020, a carteira da aten¢do primaria totalizou, em dezembro de 2020,
2.349 beneficidrios que confiam no jeito de cuidar do Unimed Pleno.
O Unimed Pleno é formado por uma equipe multidisciplinar: médicos de familia, clinico geral, fisioterapeutas,
nutricionistas, psicélogos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, que sdo responsaveis pelo cuidado assistencial do
beneficiario durante toda suavida, valorizando uma medicina de qualidade e integrativa.
Em plano secundario, este projeto busca reduzir as despesas assistenciais, através do mecanismo de cuidado assistencial
integrado e direcionamento do percurso assistencial.




PROMOCAO DA SAUDE E PREVENCAO
DE RISCOS E DOENCAS

De acordo com a Agéncia Reguladora, é
programa para promocao da salde e prevencao de
riscos e doengas aquele que contém um conjunto
orientado de estratégias e acoes programaticas
integradas que objetivam: a promocao da salde; a
prevencao de riscos, agravos e doencas; a
compressao da morbidade; a reducao dos anos
perdidos por incapacidade e o aumento da
qualidade devidadosindividuos e populacoes.

Nessa acepcao, com o objetivo de produzir
salide e ndo apenas tratar a doenca, a Unimed
Imperatriz, através do Centro de Promocao da
Salde, busca uma mudanga de paradigma, com
base em uma gestdo inovadora, com vistas a
contribuir para mudancas do modelo de atencao
no qual hajaincorporacao progressiva de acoes de
Promoc¢do da Salde e Prevencdo de Riscos e
Doencas.

Sendo assim, no ano de 2020, a Unimed
Imperatriz obteve a aprovacao de 03 (trés)
Programas de Promocao da Saude e Prevencao de
Riscos e Doencas, quais sejam, Movimente-se,
Viver bem nas Empresas e Baby Care.

&) PROMOPREV

gestée do culdada

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/ANS

DECLARAGAO DE APROVAGAO

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS declara que a Operadora de plano
privado de assisténcia & satude UNIMED MARANHAO COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO, registro ANS 35254-3, POSSUI nesta data o(s) sequinte(s) programa(s) de
Promocdo da Salde e Prevencdo de Riscos e Doencas aprovado(s) junto a ANS,
conforme lista abaixo.

E importante destacar que cada programa serd monitorado anualmente através das
informagées enviadas pela operadora a ANS, por meio do Formulario de Monitoramento
(FM), ocasi@o em que sera novamente avaliado.

N* do formulério de Data da Data da Denominagéo do Programa
cadastramento na ANS Conclusdo do Aprovagdo
Cadastro
131448 OT0AR2020 OB 2020 Movimente-se
136123 0&01/2020 080172020 Virver Bem nas Empresas
136179 DE0272020 18022020 BABY CARE
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Acao da Medicina Preventiva Visita domiciliar/ acompanhamento de
empresa RD Minerag¢ao bebés com até 6 meses de vida.
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HOSPITAL UNIMED
IMPERATRIZ

Atendendo as necessidades da Cooperativa Unimed Imperatriz, as acoes do HUI em 2020 foram voltadas
principalmente para o enfrentamento da COVID-19, concentrando esforcos no que tange a organizagao e
planejamento (aquisicdo de EPI's, materiais e medicamentos, criacdo de pacotes particulares, reorganizacdo setorial,

protocolos, processos e rotinas), entretanto, varias acdes foram implementadas, dentre elas, destaca-se:

giEkEy -

———— _ﬁﬁ A ' y e ",
Inicio das obras para a construcdo de 12 novos leitos de internacdo na antiga Ala Administrativa;
Reforma e adequac3o da Rouparia/Area Suja para cumprimento das exigéncias legais;

Construcdo do Complexo Administrativo (Anexo 1) para desocupacao da drea hospitalar;

Iniciado no HUI o projeto da operadora, de reformulacao de todo processo de faturamento de contas hospitalares
com adocao do modelo de pacotes e ou semi-global;

Criacdo da Central Unica de remoc3o terrestre e aérea da Unimed Imperatriz com centralizacio do servico no HUI;

Compra de nova ambulancia
Inicio das atividades da manutencdo biomédica;

.‘-'- -
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Unimed 1} |

1,‘#,,, i
Anexo I
Hospital Unime

Nova Ambuldncia HUI




Hospital da Unimed Imperatriz (HUI),
em numeros no ano de 2020:
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Com o inicio dos atendimentos relativos a COVID-19, observamos uma queda acentuada nos atendimentos
pediatricos,quando comparamos comoano de 2019.
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No que tange as internagoes, houve reducao de 41% no nimero de internacoes totais em 2020, em relacao a
ano anterior, mais um reflexo da pandemia da covid-19.
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Houve uma reducao de 797 cirurgias eletivas em 2020, comparado a 2019.
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Em decorréncia da necessidade de enfrentamento da COVID-19, o HUI foi destinado para atendimento exclusivo
no periodo de maio-julho. No decorrer do més de julho, fez-se necessario a redistribuicao dos leitos do HUI, sendo o
Posto | para internacgoes clinicas e cirdrgicas, Posto Il para casos suspeitos e/ou confirmados de COVID-19 e UTI
exclusiva para COVID em grande parte do segundo semestre. A taxa de ocupacao da UTI no més de maio foi de
105,56% (10 leitos + 6 extras).

Ressaltamos ainda, que o contrato com a SES foi encerrado em maio e desde fevereiro a SES realizava a
regulacdo dos leitos, restringindo o nimero de internacoes.

----------




MEDIA DE PERMANENCIA
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Em virtude do perfil do paciente portador da Covid-19 (aumento de complexidade), a média de permanéncia
foiimpactadaem 0,47 dias.
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e 2020 | 2019 .

RECEITAS 15 31.970.10481 [ o
Hospital - Rede Prépria RS 27.861.839,02 L RS 29.815.828,15 '

Outras Receitas Operacionais RS 26.499.691,86 \‘ K
(-)Tributos s
Receita Financeira "'

DESPESAS N
Despesas ¢/ Médicos Coop./Rede Credenciada RS LRI MR RPIAT . Sao .
Despesas c/ Empregados e Encargos Sociais H N
Servigos de Terceiros Operacionais  3.601.000,93 | 5.433.442,72 | %
Despesas com Materiais Matmed/Nutricao \‘
Outras Despesas Operacionais | 13655882 | 000 | AR
Servigos de Terceiros Administrativos | 1183.137,03 | 996.847,28 | ‘\
Localizagdo e Funcionamento | 2.536.386,29 | 2.122.525,20 | \\
Manutencao e Consertos mm RESULTADO S..
Tributos [ 257777 | 24.94946 |
Despesas Diversas | 5658113 | 64.799,88 | RECEITAS DESPESAS -
Despesas Patrimoniais | 2.02511 | 39.432,87 | -R$ 3.316.136,29
Outras Despesas [ 311015 | 440112 | -R$ 4.108.265,79
Despesas Financeira | 95.03729 | 27.629,60 |

RESULTADO = 2020 2019

Com o surgimento da pandemia da COVID-19, o Hospital Unimed Imperatriz reduziu consideravelmente os atendimentos,
impactando diretamente na receita, sendo:18.241 atendimentos de Pronto Socorro;

1.600 internacoes;

33,7% - queda na taxa de ocupacao em UTI;

33,0% - queda no volume de cirurgias;

21,3% - queda na taxa de ocupacao geral.

Os custos foram impactados diretamente pelo aumento no custo de aquisicdo de materiais e medicamentos (itens com até
2000% de aumento no consumo e sobrepreco de até 570%), gastos com EPI's na ordem de R$ 1.000.000,00, aumento na
geracao residuos infectantes de 92%, utilizacao de roupa privativa por toda a equipe assistencial na vigéncia da pandemia,
resultando em RS 462.000,00 de gastos com lavanderia, custo adicional com servico de fisioterapia de RS 146.000,00 e um
impacto na folha de pessoal préprio com indices de turnover de 5,2% em maio/2020 e 5,7% em agosto/2020, sendo a média
anual de 0,92%.



W PET DIAGNOSTICOS

Em 17 de fevereiro de 2014, através da ata da assembleia geral de
constituicdo da W PET-Diagndstico Médico, a Operadora tornou-se
detentora de 30% das 3.661.960 acoes ordindrias nominativas emitidas,
novalorde R$1,00 (um real) cada.

Em 03 de agosto de 2015, através de contrato particular de cessao e
transferéncia de direitos de participagdo societaria, a Operadora adquiriu
mais 10% das acoes da W PET, aumentando sua participacao para 40%, o
equivalente a 1.464.784 acoes nominativas no valor de R$ 1,00 (um real
cada).

Em 2019, a ANS determinou que o valor de investimentos na W PET,
fosse baixado a sua totalidade como perdas, devido a nao adocao do
método de equivaléncia patrimonial na contabilizacdao de investimento
na coligada.

Apods a emissao do relatério dos Auditores Independentes na W
PET sobre o exercicio de 2019, a Unimed Imperatriz através dos cdlculos
de equivaléncia patrimonial, fez a reversao na sua proporcionalidade dos
40% das acoes que possui, ficando o equivalente em 641.795 acoes
nominativas no valor de RS 1,00 (um real cada), e sobre o exercicio de
2020 ficando o equivalente 487.286 acoes nominativas no valor de RS
1,00 (umreal cada).

No exercicio de 2020 a Unimed Imperatriz aportou como AFAC na
W PET-Diagndstico Médico S.A o montante de RS 45.034 (quarenta e
cinco mil e trinta e quatro reais) totalizando um montante de
adiantamento de futuro capital no valor de RS 135.102 (cento e trinta e
cinco mil cento e dois reais), referente ao periodo em que o equipamento
de Pet Scan encontrava-se em manutencao.
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DEMONSTRATIVOS CONTABEIS - W PET

W PET Diagnéstico Médico S/A

Balancos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Ativo

Circulante
Caixa e equivalentes de caixa
Clientes a receber
Adiantamentos diversos
Impostos a recuperar

Nio circulante
Investimentos

Imobilizado
Maquinas, Aparelhos e Equipamentos
Computadores e Periféricos
Maquinas e Equipamentos Médicos
(-) Depreciagdes acumuladas

Total do ativo

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.

(em Reais)

Nota

3a/4
3a/5
3b/6

3¢c/8

31/12/2020 31/12/2019
31.090 4.922
89.965 139.126

6.162 5.355
13.400 -
140.617 149.403
3.276 1.238
1.667.638 1.992.060
26.069 26.069
2.853 2.853
3.212.438 3.212.438
(1.573.722) (1.249.300)
1.670.914 1.993.298
1.811.531 2.142.701

Passivo

Circulante
Fornecedores
Obrigagdes fiscais
Obrigagdes trabalhistas
Adiantamento de clientes
Outras contas
Empréstimos e Financiamentos

Nio circulante
Empréstimos e Financiamentos
Obrigagdes fiscais

Patriménio liquido
Capital social
Prejuizos acumulados

Adiantamento para futuro aumento de capital

(em Reais)

Total do patriménio liquido e adiantamento para futuro

aumento de capital

Total do passivo e do patrimdnio liquido

As notas explicativas s3o parte integrante das demonstragdes financeiras.

W PET Diagnéstico Médico S/A

Balanc¢os Patrimoniais

Nota

3a/9

3e/10
3a/11
3a/12

3a/13

3a/13
3e/ 10

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

31/12/2020 31/12/2019
10.949 47.710
11.593 4.066
17373 16.586
13.848 3.015
26.400 -
91.246 100.000

171.409 171377
75.420 141.667

8.732 -

84.152 141.667
3.661.960 3.661.960
(2.443.744) (2.057.473)
1218216 1.604.487
337.754 225.170
1.555.970 1.829.657
1.811.531 2.142.701
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DEMONSTRATIVOS CONTABEIS - W PET

W PET Diagnéstico Médico S/A

Demonstragdes de Resultados dos Exercicios

Findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reais)

Receita liquida

Custos dos servicos prestados

Lucro bruto

Despesas operacionais
Despesas gerais ¢ administrativas
Despesas tributarias

Resultado Financeiro
Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado liquido do exercicio

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des financeiras.

Nota

31/12/2020 31/12/2019
786.769 1.010.418
(876.628) (1.075.012)
(89.859) (64.594)
(251.392) (412.758)
(248.467) (382.660)

(2.925) (30.098)
(45.020) (34.028)
6.695 624
(51.715) (34.652)
(386.271) (511.380)

W PET Diagnéstico Médico S/A
Demonstragdes das Mutac¢des do Patriménio Liquido

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reais)
Adiantamento
para futuro Lucros
aumento de Reservas de (Prejuizos)
Capital Social capital Lucros Acumulados Total
Saldos em 31 de dezembro de 2018 3.661.960 - - (1.546.093) 2.115.867
Ajustes de exercicios anteriores - 225.170 - - 225.170
Prejuizo do exercicio - - - (511.380) (511.380)
Saldos em 31 de dezembro de 2018 3.661.960 225.170 - (2.057.473) 1.829.657
Movimentagio do exercicio:
Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - 112.584 - - 112.584
Prejuizo do exercicio - - - (386.271) (386.271)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 3.661.960 337.754 - (2.443.744) 1.555.970

Saldos em 31 de dezembro de 2019

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRATIVOS CONTABEIS - W PET

W PET Diagnéstico Médico S/A
Demonstragdes dos Fluxos de Caixa

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reais)
31/12/2020 31/12/2019

Atividades operacionais
Resultado liquido (386.271) (511.380)
Ajustes por:
Depreciagdo acumulada 324421 298.197
Saldo ajustado (61.850) (213.183)
Variacio dos ativos e passivos operacionais
Clientes a receber 49.162 48.171
Créditos a funcionarios (1.045) -
Adiantamento a fornecedores 238 (4.503)
Impostos a recuperar (13.400) 1.890
Despesas antecipadas - -
Fornecedores (36.760) 45.878
Outras obrigagdes de longo prazo 26.400 -
Obrigagdes trabalhistas e fiscais 17.044 (9.186)
Adiantamento de clientes 10.832 (34.746)
Caixa liquido das atividades operacionais 52.471 47.504
Atividades de investimento
Adigdes em investimento - Sicred (2.038) (360)
Aquisi¢o de imobilizado - (301.757)
Caixa liquido das atividades de investimento (2.038) (302.117)
Atividades de financiamento
Aquisigdo de empréstimos - 241.667
Pagamento de empréstimos (75.000) -
AFAC - Adiantamentos 112.585 225.169
Caixa liquido das atividades de financiamento 37.585 466.836

Aumento / (Diminuicéo) liquido de caixa e equivalente de caixa 26.168 (960)

4.922 5.882
31.090 4.922

26.168 (960)

No inicio do exercicio
No fim do exercicio

Aumento / (Diminuigéio) liquido de caixa e equivalente de caixa

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DRE - W PET

DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO (DRE

W PET DIAGNOSTICO MEDICO S/A
Receita liquida 786.769
Custos dos servicos prestados - 876.628
Lucro bruto - 89.859
Despesas operacionais - 251.392
Despesas gerais e administrativas B LEL )
Despesas tributarias -2.925
Resultado Financeiro - 45.020
Receitas financeiras 6.695
Despesas financeiras

Resultado liquido do exercicio - 386.271

1.010.418
-1.075.012
- 64.594
- 412.758

- 382.660

-30.098

- 33.991

624

- 511.343
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Relatorio dos auditores independentes sobre as demonstracdes financeiras

Aos administradores ¢ acionistas do
W PET Diagnéstico Médico S/A
Imperatriz— MA

Opinido

Examinamos as demonstragdes financeiras da W PET Diagnoéstico Médico S/A, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas
demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para
o exercicio findo naquela data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da W PET Diagnéstico
Médico S/A em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas operagdes ¢ os seus fluxos
de caixa para o exercicio findo naquela data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
segdo a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes em relagdo a W PET Diagnostico Médico S/A, de acordo
com os principios éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e
nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, ¢ cumprimos
com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos
As demonstrag¢des financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2019, cujos

valores estdo apresentados para fins de comparabilidade, foram por nds examinadas, que
emitimos relatdrio em 13 de margo de 2020 com opinido sem modificag@o.

PARECER DA AUDITORIA INDEPENDENTE - W PET

72DVISER

Responsabilidades da administragio e da governanca pelas demonstragdes financeiras

A administragdo ¢ responsavel pela elabora¢do e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ¢ pelos controles internos
que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
financeiras livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagao
da capacidade da W PET Diagnostico Médico S/A continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa base
contabil na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragdo
pretenda liquidar ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da W PET Diagnostico Médico S/A, sdo aqueles com
responsabilidade pela supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

Nossos objetivos sio obter seguranga razoavel de que as demonstrag¢des financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto
nivel de seguranga, mas ndio uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢des
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sio
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base
nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

. Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo detec¢do de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.




PARECER DA AUDITORIA INDEPENDENTE - W PET
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. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Entidade.

. Avaliamos a adequagéio das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contébeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

. Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar davida
significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Sociedade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Sociedade a ndo mais
se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2021.

ADVISER Sul Auditores Independentes
CRC - SC 05655/0-9

Paulo Cesar Domingues Chagas Rogerio Marino
Contador — CRC 1SP132.722/0-2 Contador — CRC 1SP187430/0-9
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NUCLEO DE CONCILIAQAO

E MEDIACAO

A judicializagdo na salde suplementar é uma
realidade incontestavel, vez que as Operadoras de
Planos de Sadde tém de conviver constantemente com
decisoOes judiciais que nao reconhecem sua limitacao de
coberturaassistencial.

Diante desse cenario a Unimed Imperatriz,
seguindo as inovacoes do novo Cédigo de Processo Civil
e visando a resolugao de suas demandas de forma
administrativa, bem como, minimizar a judicializacao,
implantou em maio de 2019 o Nucleo de Conciliacao e
Mediacao, que tem como objetivo acolher, ouvir e
resolver as demandas de seus beneficiarios através de
solucoes amigdveis, através dos principios da
conciliacao e mediacao, por meio da capacitacao
continua de colaboradores quanto aos aspectos
regulatérios da saide suplementar e o estabelecimento
de parcerias com o poder judiciario e érgaos adjacentes
como Procon, Defensoria Publica e Ministério Publico.

Nessa perspectiva, o Nucleo de Conciliacdo vem
alcancando resultados expressivos e significativos para
a Operadora.
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ACOES DO NUCLEO DE CONCILIACAO

Atendimento de demandas de beneficiarios portadores de doencas raras;

Resposta a Oficios da Defensoria Publica Estadual;

Respostas as demandas do Procon, sempre visando, na medida do possivel, a
conciliacao;

Respostas administrativas a beneficiarios que procuram a Ouvidoria da Operadora,
fazendo sempre uma reanalise com base nas normativas da ANS, bem como no
risco de judicializacao.




REDUCAO DE 29,41% NO NUMERO DE NOVOS PROCESSOS JUDICIAS

CiVEIS AJUIZADOS EM 2020.
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COMPARATIVO NO NUMERO DE PROCESSOS JUDICIAIS CiVEIS RECEBIDOS
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RESULTADOS NUMERICOS

>

Em relacdo a todo o ano No periodo de Janeiro a

de 2018 (ano anterior a D N e AP O Ne
criagdo do Nucleo de Menor indice de Nicleo de Conciliacdo
Conciliagdo), em 2020 Judicializacao em seis realizou 103
houve uma reducgo de anos! atendimentos, além de

576% no numero de
novas acoes judiciais
civeis.

outras acoes.

>

>

De todas as abordagens
realizadas em 2020, o Nucleo
Das 103 abordagens de Conciliacdo realizou acordo

realizadas pelo Nucleo extrajudicial em 04, sendo 03
de Conciliacao, apenas desses em razao da parceria

03 foram judicializadas junto a Defensoria Publica
' Estadual e O1 diretamente

com o cliente por meio de
I reunidao de conciliacao.
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RELATOS DE EXPERIENCIA COMO
NUCLEO DE CONCILIAQAO

@

Estado do Marazhis
MINISTERIO PUBLICO
02 Promotoraa de Justica Expecializada da Comarca de [mperatin

OFC-1"PJEITZ - 1622020
Cédigo de validagio: 6016EEBSEF

Imperatriz, 02 de setembro de 2020.

A Sua Senhonia o Senhor
Insnaldo Félix

Presidente da Unimed lmy
Rua Ceard, 0° 701 = Centro
Nesta,

Assunto: Niicleo de Conciliagio da Unimed Imperatriz.

Senhor Presidente,

G i do-o, i que o Nicleo de Conciliagio da Unimed tem exercido um
importante papel na solusao das demandas que chegam ao conhecimento desta Promotoria, ao
atuar com empenho e agilidade na resolugdo de tais questdes, evitando, assim, o ajuizamento de
Agdes Judiciais.

Limitado ac exposto, renovamos votos de estima e consideragdo.

Atenciosamente,

* Assinado eletronicamente

SANDRO POFAHL BISCARO
Promotor de Justiga
Matricula 1059963

Documento assinado. Imperatriz, 08/09/2020 10:54 (SANDRO POFAHL BISCARO)

* Conforme ar 1%, I, "s", da Led 11.410/2006 « Madida Proviséria 2.200-2/2001

A smrenticidsde do documents pode ser comferida no site hrps ' mpma mp be auennicidade
informando os segunzes dados: Sigh do Documenso OFC-2FIEITZ,
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2020: O Ministério Publico no fortalecimento do controle social
Av. Perimerral José Felipe do Nascimenrto, CEP 65.900-430, IMPERATRIZ - MA

E como resultado de todo esforco e dedicacao do Nucleo de
Conciliagdonoano de 2020, recebemos oficio do Ministério Publico
Estadual, reconhecendo que o Nicleo tem exercido um importante
papel na solu¢ao das demandas que chegam ao conhecimento
daquela Promotoria, ao atuar com empenho e agilidade na
resolucao de tais questoes, evitando, assim, 0 ajuizamento de Acdes
Judiciais.

Meu nome ¢ Maria Erieuda Santiago de Freitas, sou advogada, inscrita na h
Ordem dos Advogados do Brasil, Subsegdo de Imperatriz — MA, registrada com n°. 13.223.

Trabalho no escritério Santiago Advocacia, localizado na cidade de Imperatriz - MA.

O nosso escritorio teve a oportunidade de conhecer o Nucleo de Conciliagdo

da Unimed Imperatriz em junho de 2019, quando busca o de uma

de nossas clientes, que pleiteava a revisio do seu contrato de saide junto a Unimed

Imperatriz.

Foi através do nucleo de conciliagdo, conduzido pelo Sr. Evando Bento, que
a demanda de nossa cliente foi solucionada de forma réapida e satisfatoria, sem que fosse

preciso aguardar uma decisao judicial.

O trabalho desenvolvido pelo Nicleo de Conciliagdo da Unimed Imperatriz

foi muito imp para a 40 do p

da nossa cliente, pois toda a questdo foi

resolvida na base do dialogo e na busca pela melhor solugdo do caso para ambas as partes.

Assim, para nés, advogados, ¢ muito importante poder contar com um
espago de conciliagdo dentro de uma Cooperativa de Trabalho Médico, pois além de evitar
litigios judiciais, ainda temos a oportunidade de apresentar uma resposta mais célere para as

demandas de nossos clientes.

Dessa forma, a implantagio de um Nicleo de Conciliagio dentro das
Cooperativas de Trabalho Médico ¢ um projeto inovador e que precisa ser replicado para
outras Unimed’s, pois ¢ um projeto de extrema importancia ndo apenas para os beneficiarios
do plano de saiide Unimed, mais também para advogados e demais profissionais da éarea

juridica.

Rua Vilela, n°. 1229 — A, Bairro Bacuri, Cep.: 65.916-680, Imperatriz — MA, Tel (99) 3525-7978
Email: santiagoadvocaciaitz@gmail.com

Dr. Erialdo Santiago de Freitas Dra. Maria Ericuda Santiago de Freitas
OAB/MA 13.252 OAB/MA 13223
(99) 98124 — 0129 / (99) 99122 — 6499 (99) 98204 — 0014

Além do bom relacionamento junto ao Ministério Publico
Estadual, o Ndcleo de Conciliagdo tem se destacado pelo didlogo
junto a classe de advogados, como bem destaca a advogada Maria
Erielda Santiago de Freitas em seu depoimento.



JURIDICO

PROCESSOS ENCERRADOS ATE 31.12.2020

Quantidade de
processos

Valor total
(Valor pretendidona R$15.472.226,39

agdo)

P R$3.698.831,87

efetivamente pago

Reducdo de R$ 11.773.394,52
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VALOR EM REAIS

18.000.000,00

16.000.000,00 15.472.226,39

14.000.000,00

12.000.000,00

10.000.000,00

8.000.000,00

6.000.000,00

3.698.831,87

4.000.000,00

2.000.000,00

W VALOR TOTAL H VALOR PAGO

682 PROCESSOS ENCERRADOS desde 2010
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VALOR EM REAIS

4.000.000,00

3.500.000,00

3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

0,00

1.081.928,66

205.782,39

2015

COMPARATIVO ENTRE O VALOR DA CAUSA

EVALOR REALMENTE PAGO
3.751.547,73
1.974.641,74
1.619.303,65
1.398.803,54 1.303.755,09
910.827,91
H "R B
2016 2017 2018 2019 2020

VALOR PRETENDIDO

B VALOR PAGO



CENARIO JURIDICO ATUAL: PROCESSOS
JUDICIAIS ENCERRADOS E ATIVOS ATE 31.12.2020
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ANS PRINCIPAIS OBJETIVOS DA -
REGULA;AO ASSESSORIA DE REGULACAO o

Ser detentor das informagoes e registros sobre
Gerir as demandas da ANS as agoes realizadas pelo cooperativa para
cumprimento das obrigacoes legais da ANS
Ser recurso dos setores para Estreitar o relacionamento da Operadora
cumprimento da legislacao da ANS com a ANS e Sistema Unimed.

PRINCIPAIS ATIVIDADES

* A A

ASSESSORIA DE
el REGULACAO  [ingg
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NOTIFICACAO DE
INTERMEDIACAO PRELIMINAR (NIP)

OPERADORAS DE
PLANOS DE SAUDE

CONSUMIDOR

ANS
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1,61%

M Finalizadas

Aguardando Classificagcao
da Demanda

A Operadora obteve éxito em 98,38% das
Notificacoes de Intermediacdao Preliminar-NIP movida
por seus beneficiarios perante a Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS, ndo tendo ocorrido a lavratura
de nenhum Auto de Infracao.

Ademais, salienta-se que 01 demanda esta
aguardando classificacao da demanda NIP-RN 388, por
parte da Agéncia Reguladora, o que equivale a1,61% das
Notificacoes de Intermediacao Preliminar.

Cumpre destacar que a quantidade de NIP’s
movidas em desfavor da Operadora impacta
consideravelmente nos indicadores da ANS,
especificamente o IDGA - Indicador de Garantia de
Acesso (IDSS - indice de Desempenho em Satde
Suplementar), que engloba o acompanhamento e
avalicao de Garantia de Atendimento.
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RESSARCIMENTO AO SUS

Oressarcimento ao SUS, criado pelo artigo 32 da Lei n°9.656/1998 e regulamentado pelas normas da ANS, éa
obrigacao legal das operadoras de planos privados de assisténcia a salide de restituir as despesas do Sistema Unico
de Sadde no eventual atendimento de seus beneficidrios que estejam cobertos pelos respectivos planos.

Atendimento: Os beneficidrios do Plano de Saide sdo atendidos pelo Sistema Unico de Sadde (SUS).

Identificagdo: A ANS cruza os dados dos sistemas de informacoes do SUS com o Sistema de Informagdes de Beneficiarios (SIB) da
propria Agéncia paraidentificar os atendimentos a beneficidrios de planos de satide, excluindo aqueles sem cobertura contratual.

Notificagdo: ANS notifica a operadoraarespeito dos atendimentos identificados.

Impugnag3o e recurso: A operadora pode contestar as identificagdes em duas instancias administrativas. Caso comprove que os
servigos prestados no atendimento identificado nao tém cobertura contratual, a identificacao é anulada. Se ficar demonstrado que
o contrato cobre apenas parte do atendimento, a identificacao é retificada.

Cobranga e recolhimento: Precluida a faculdade de impugnar ou recorrer, ou decidida em dltima instancia administrativa, e
mantida a identificacao integralmente ou parcialmente, a ANS encaminha para a operadora notificagao de cobranga dos valores
devidos,aqualtem o prazo de 15 dias para pagamento ou parcelamento.

Inadimpléncia: Caso os valores devidos ndao sejam pagos ou parcelados no prazo, a operadora fica sujeita a inscricao no Cadastro
Informativo (CADIN) dos créditos de 6rgdos e entidades federais ndo quitados, a inscricdo em divida ativa da ANS e a execugdo
judicial.

Repasse: Os valores recolhidos atitulo de ressarcimento ao SUS sdo repassados pela ANS parao Fundo Nacional de Saude.
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DEMONSTRATIVO - RESSARCIMENTO AO SUS 2020

Apds identificar que beneficiarios de planos de satdde utilizaram os servicos do SUS, por meio de Autorizacao
de Internacdo Hospitalar (AIH) e de Autorizacdo de Procedimento Ambulatorial (APAC), a ANS encaminha as
operadoras oficios de Aviso de Beneficiario Identificado (ABI), disponibilizados no site da ANS, no Portal
Operadoras. Cada ABI refere-se a atendimentos ocorridos no SUS em um trimestre, havendo a abertura de um
processoadministrativo para cada operadora.

ABI'S RECEBIDAS EM 2020

VALOR INICIAL
RS 98.720,68
RS 78.170,66

R$ 118.010,53
R$ 111.070,81
RS 83.291,93

RS 489.264,61




IREPASSES AO SUS - 2020

Valor
R$33.491,48
RS 88.437,84
R$18.218,96

R$3.024,27 . .
Cumpre destacar que visando reduzir

R$37.734,18 0S juros que sao pagos nos parcelamentos do
RS 6.369,81 Ressarcimento ao Sus, ao final do ano de
R$ 26.545,44 2020 a Operadora adotou o método de
dividir as cobrancas em uma quantidade
R$6.589,48 menor de parcelas e até mesmo de pagar
R$ 4.468,51 algumas GRU’S de forma a vista, sem
realizacao de parcelamento.

R$75.048,00

R$27,007,57
R$11.443,50
R$45.554,48
R$6.004,80

“ee-...  R$389.938,32
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INDICE DE DESEMPENHO DA SAUDE SUPLEMENTAR (IDSS)

O indice de Desempenho da Satide Suplementar — IDSS - é a avaliacio de desempenho das operadoras de
planos de salide que compoe o Programa de Qualificacao da Sadde Suplementar, definido pela Agéncia Nacional de

Saldde Suplementar - ANS.
A avaliacdo é realizada com base em diversos indicadores que traduzem a qualidade de aspectos relacionados

a qualidade da atencao a salde prestada ao beneficidrio, a garantia de acesso aos servicos contratados, a
sustentabilidade no mercado e a gestdo de processos e regulacao. Os indicadores s3o baseados na literatura de

qualidade e nas discussoes internas e com o mercado.
Nessa perspectiva, segue abaixo a evolucdao doresultado do IDSS da Operadora:

0,6344
0,5105
2018 2012, 2029
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PROJETO DE MELHORIA DO IDSS

Frente ao desempenho nao satisfatério da operadora, foi elaborado em 2020 o Projeto de melhoria do IDSS,
que tem como principais objetivos:

MENSURAR O DESEMPENHO DA OPERADORA EM TODAS AS AREAS AVALIADAS

PADRONIZAR OS PROCESSOS INTERNOS DA OPERADORA, RESPEITANDO AS
NORMATIVAS DA ANS

MONITORAMENTO PERIODICO DOS INDICES DO IDSS

ESTABELECER METAS DE MELHORIA CONTINUA DOS iNDICES DO IDSS
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REDES
SOCIAIS

Como uma empresa inovadora e atualizada, buscamos
cada dia mais expandir nossa presenca nas plataformas
digitais.

Assim, em 2020 atingimos mais uma marca expressiva
dentro da cooperativa, alcancando quase 7 mil seguidores no
Instagram e mais de 400 conexdes no Linkedin. Esse resultado
se da pela qualidade dos contelddos com dicas de satdde, bem-
estar, alimentagdo, cultura e lazer, além da proximidade e
cuidado na interacao com os nossos seguidores. Dessa forma,
em 2020 tivemos o crescimento de forma organica de mais de
100% nessas plataformas.

2460 —»7394

Total de seguidores Total de seguidores
nas redes sociais nas redes sociais
em 2019 em 2020

unimedimperatriz v-

Ver painel profissional

823 7.409 4.406
Publicagbes Seguidores Seguindo

Unimed Imperatriz

Medicina e salde

Cuidar de vocé e de quem vocé ama #esseéoplano
linklist.biofunimedimperatriz

Rua Ceara, Imperatriz

Ver tradugao

Editar perfil Promocgoes

Insights Contato Adicionar loja

.. Atendiment.. UniPleno  CoronaVirus  Recu
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Destaca-se ainda que, seguindo orientacao do Ministério da Salide e érgaos de Vigilancia Sanitdria, a Unimed
Imperatriz iniciou em 17/03/2020 campanha informativa, através das midias digitais, acerca da importancia do
isolamento social e demais medidas preventivas a COVID-19.

Além disso, durante o periodo mais critico da pandemia, uma equipe de profissionais médicos realiza lives
semanais no perfil da Cooperativa no Instagram onde tiravam duvidas acerca da COVID-19, nos mais diversos
aspectos. (hotsite: http://www.unimedimperatriz.com.br/ e Instagram: @unimedimperatriz).

L!VE HOIJE LIVE SEGUNDA-FEIRA
as 16h (30/03) as 16h

Dra. Andreia Nappo Dra. Renata Machado l Dr. Evaldo Reis [ Dra.Eliza Cangussu
lnfectu{uglsta Pediatra e Nefrologista pediatra Ginecologista e Obstetra | Ginecologista e Obstetra

Dr. Irisnaldo Felix
Nefrologista |-
Presidente da Unimed Imperatriz

= e I -
Un nned £4 m l ““'“!_‘*.‘f-“ m
\ —



6982

Seguidores no
Instagram

2448

Seguidores no
Instagram

2019 2020

412

Conexoes no
Linkedin

12

Conexoes no
Linkedin

2019 2020
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VALORIZACAO
DO COOPERADO

Somos uma cooperativa de trabalho médico e,
porisso,temos o cuidado como vocacgao. Todos os dias,
cuidamos de pessoas, buscando oferecer a melhor
experiéncia em salde. [RELTTRIEL LY B T

Na Unimed Imperatriz, a valorizacao do médico
cooperado é um pilar central e compromisso continuo,
que se expressa no objetivo de melhorar o
relacionamento, desenvolver novos modelos de
remuneracao e beneficios e intensificar a educacao
médica cooperativista.

Assim, a Cooperativa vem aprimorando aatencao
a cada um que constréi a nossa histéria e cuidando
daqueles que, todos os dias, entregam qualidade em
salide para os nossos clientes e contribuem para a
sustentabilidade da Unimed Imperatriz.

Com os resultados da cooperativa, ano a ano,
mantivemos e fortalecemos a politica de valoriza¢ao
dos nossos cooperados, honrando fielmente seus
vencimentos e suas producoes.




Beneficios que s6 os nossos

cooperados tém:

PLANO

SEGURO PLANO
Exclusivo

de vida Superior

- Seguro de vida de R$200.000,00 em caso Abrangéncia Nacional - Acomodagdo em apartamento - Acomodagdo em apartamento
de morte, invalidez permanente total ou parcial - _ fibacs : 5 _ PP : =
por acidente & invali%ez funcional permarFl)ente _ Segmentacio hospitalar e ambulatorial Coparticipagdo apenas para internagdes Coparticipacdo apenas para internagoes
total por doenca - Acomodacio em apartamento - Reembolso até 3x a tabela - Reembolso até 6x a tabela
- Obstetricia
- Sem coparticipagao
) Assisténcia Funeral de até R$15.000,00 - Transporte dereo Assisténcia Funeral Individual Assisténcia Funeral Individual

Assisténcia Domiciliar Assisténcia Domiciliar

Assisténcia Terceira Idade Assisténcia Terceira Idade

Assisténcia Viagem Nacional

) )
\of \oJ
O . . L O@ Minha Primeira Assisténcia
@ Minha Primeira Assisténcia

Assisténcia Viagem Nacional

OOOO Assisténcia Pet

é Assisténcia Concierge

—

% Assisténcia Viagem Internacional
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APP UNIMED

COORERA

Buscando sempre trazer mais
comodidade e transparéncia ao
nosso cooperado, a Unimed
Imperatriz desenvolveu o app
Unimed Cooperado.

E uma ferramenta pensada
para agilizar a rotina de médicos
cooperados, proporcionando facil
acesso aos valores totais de
periodos, detalhamento de
procedimentos, informacoes sobre
consultas, exames, internacoes e
cirurgias.

- N N N Ny
=" e

| Unimed % |

Prosdugio Médica
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A Unimed Imperatriz, através do Hospital Unimed, realizou para seus cooperados em 2020 o Programa de
Educacao Médica Continuada, com o objetivo de proporcionar uma forma de atualizacao e reciclagem aos
profissionais médicos, abordando temas em situacoes clinicas ambulatorial e hospitalar, visando proporcionar
conhecimentos paraum melhoratendimento a populacao.

Até o presente momento, ja foram realizados 4°
maédulos:

1° M6dulo=Dor Toracicade Origem Cardioldgica

2° Mo6dulo=AVCIl Abordagem na Fase Aguda

3° Médulo=Tromboelismo Pulmonar

4° Médulo= Insuficiéncia Cardiaca Descompensada
Manejo Clinico




Ainda como forma de valorizacao do nosso
médico cooperado, no ano de 2020, a nossa
Cooperativainiciou a realizacao de entrega de bolo
para todos os cooperados, no dia dos seus
respectivos aniversarios.

% bominU

Valorizacao

dos cooperados

Ao final do ano de 2020, foi entregue a todos
0s nossos médicos cooperados uma lembranga
como forma de agradecimento pela
durante o ano que se passoul.

parceria

W\ AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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C
COLABORADORES [

Para que possamos alcancar os melhores resultados assistenciais e, consequentemente, econdmico-
financeiros, é preciso foco, criatividade e planejamento. E preciso ter um time comprometido, que desenvolve todos
os diasum jeito melhor de cuidar.

No dltimo ano, os resultados que temos alcangcado, mesmo em cendrios desafiadores, tém protagonistas
certos. Ao lado dos cooperados, os nossos colaboradores se dedicam todos os dias a construcdo da Cooperativa que
queremos ser no futuro. A atuacao dos profissionais tem feito a diferenca em cada entrega e cada resultado,
demonstrando comprometimento e participacao emtoda a estratégia.

Para aproximar os colaboradores de todas as atividades desenvolvidas na cooperativa, a diretoria estreitou
ainda mais os lacos, entendendo que cada um é parte fundamental no processo de desenvolvimento da marca. O
colaborador Unimed Imperatriz leva nossa marca, nosso cuidado e atencao para os quase 30 mil clientes que
compoem nossa carteira

Com a equipe alinhada a estratégia e caminhando na mesma direcdo, prosseguimos em uma trajetdria de
sucesso que visaa evolucao de um projeto coletivo: anossa Unimed Imperatriz.




Dessa forma, continuamos com a politica de valorizacao da equipe com
melhora de vencimentos, capacitacdao e promogao, sempre como base na
meritocracia.

Temos uma equipe composta por 499 colaboradores cada vez mais
competente, compromissada e motivada, o que tem nos ajudando ano a ano evoluir
positivamente.

W\ AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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A Unimed Imperatriz entende que no cendrio de
evolucdo tecnoldgica, o desenvolvimento das
aptidoes pessoais e habilidades técnicas é essencial.
Por isso, buscamos investir na qualificacao dos
colaboradores.

A atualizacao profissional e a busca por melhoria
continua sdo fundamentais para a Unimed Imperatriz
no desenvolvimento de todos - colaboradores e
Sistema.

Nessa Orbita, os treinamentos com os
colaboradores sdo prioridades e tém o intuito de
contribuir principalmente, na melhoria dos processos
e naeficiéncianoatendimentoaocliente.

H3 ainda a plataforma de treinamentos a
distancia, fruto de uma parceria com a Faculdade
Unimed, em que os colaboradores tém acesso a
diversos cursos online e de forma gratuita.

A cooperativa destaca que a retencao de uma
equipe bem treinada, e com elevado nivel de
conhecimento e capacitacao técnica, € um importante
ativo numa empresa que preza pela responsabilidade
social e busca o alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel.

TREINAMENTO COM CONSULTORES DE VENDAS



ww
Incentivamos a prevencao e o diagndstico precoce do cancer de mama em todas as unidades, convidando os

colaboradores a usar roupas ou acessoérios cor-de-rosa, bem como, realizamos palestra com as mulheres acerca da
importanciada prevencao e do diagnédstico precoce do cancer de mama.

i W NN\ /[ /) A Q




Diada
Gentileza

No dia 13/11/2020 foi comemorado o Dia da Gentileza. Para comemorar com muita generosidade e
carinho, a Unimed Imperatriz preparou o Correio Gentil! Foi disponibilizado na mesa de cada colaborador,
dois cartdes para que este enviassem elogios para dois colegas de trabalho.




ulto de

Para finalizar um ano de muito trabalho, conquistas e desafios, a Unimed Imperatriz realizou um culto
de gratidao com seus colaboradores e cooperados para celebrar e agradecer a Deus pelo ano de superacao,
fé e esperanca que se passou. O evento aconteceu na Primeiralgreja Batista de Imperatriz.

\WANVANVANV ANV A NVANVA VAV A YA YA YAV Y YV Y AT Y



NVZANYZANYZANVZANVZANVZANVZANVIANVIANVIANVIANVZANVZANVIANV/ANVIANVIANYS

CLIENTES

Na Unimed Imperatriz, os clientes s3o nosso
maior patrimdnio e estdo no centro do cuidado.

Trabalhamos para garantir sempre a melhor
experiénciaemsaude.
Com esse entendimento trilhamos nosso

caminho procurando diariamente melhorar nossa
assisténcia, sempre tentando satisfazer as
necessidades pessoais e contratuais dos nossos
clientes.

Ao longo deste periodo buscamos sempre
otimizar a jornada do nosso cliente. Criamos o
atendimento Online, o App Unimed Cliente, bem
como, melhoramos e ampliamos nossos servicos
préprios, como finalidade principal dar suporte
adequado aos clientes Unimed.

O resultado destas acOes é a satisfacdo e
credibilidade dos nossos clientes e, mesmo diante de
uma crise econdmica, temos conseguido manter a
regularidade em nossas vendas de planos.




—
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Guia Médico
Pesquise por médico, especialidade,
clinica...

Veja os valores dos
procedimentos realizados

Viver Bem

4 /

o W

£
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Ldpus: o que é, sintomas e como

E 8 B & ©

P viade
carteirinha

2° via de boleto Autorizagbes  Carteirinha

APP Unimed
Cliente

Nesse sentido, foi criado o aplicativo Unimed
Cliente. O aplicativo reline as solucdes mais pedidas
pelos beneficidrios, para facilitar o seu dia a dia e
proporcionar aos mesmos mais comodidade,
agilidade e qualidade de vida. Tudo o que o cliente
Unimed precisaemum tnico app!

Conheca as principais funcoes
do App Unimed Cliente:

—» Autorizagoes

—» Guia Médico

— IRPF

—» 22 viade boleto

—> Solicitacao de Autorizacao
—> 22 via de carteirinha
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\E Unimed Imperatriz AT E N D I M E N To

Ola, eu sou o Assistente virtual da Ao ‘ I I E N I E
UNIMED Imperatriz e estou aqui

para te ajudar.

R —— Buscando aperfeicoar ajornadado cliente

seguintes assuntos: e oferecer maior comodidade e as melhores
1. Autorizag8o formas de atendimento, a Unimed Imperatriz
2. Financeiro criou em 2020 o atendimento ao cliente
2: (S:ifr:‘gi?a:"'a sl | através do aplicativo WhatsApp.

5. SAC Com ele ficou possivel solicitar a 22 via de
6. Laboratério boletos, autorizacao de exames, agendamento

7. Guia Médico

B = p—— de atendimento, dentre outros servicos.
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As medidas elencadas anteriormente foram essenciais para alinhar a estratégia com operacao e alcancarmos a
excelénciado atendimentoao cliente Unimed.

O resultado desse trabalho, associado a entrega de uma assisténcia a sadde de qualidade, foi aferido pela
Faculdade Unimed em pesquisa realizada pela Unimed Imperatriz, na qual, em 2020, L1 29 LERG S G RT:
mostraram satisfeitos com a Cooperativa.

Jesquisa de satjsfagao

(W 4

de beneficiarios

O plano de saidde da Unimed Imperatriz recebeu avaliagdo positiva de seus beneficidrios tanto de modo geral
quanto emrelacao aalgum quesito especifico:

'Atengéo em Salde - hospitais, laboratérios, clinicas, médicos, fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos -
Satisfacao78%
® pcessoalistade prestadores de servico -fisico ou digital -Satisfacdao 63%
& Atendimento da Operadora - SAC, presencial, tele atendimento ou eletrénico -
& racilidadeno preenchimento e envio de documentos e formularios - Satisfagao 68%
Dentre os entrevistados que realizaram algum tipo de reclamacdo junto a operadora, 72% tiveram a sua
demandaresolvida.
73% dos entrevistados recomendaria o plano de saiide da Unimed Imperatriz Cooperativa de Trabalho
Médico aamigos e familiares.
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COMUNIDADE

Sabendo da responsabilidade social que Unimed Imperatriz tém, esta diretoria tem mantido e ampliado acoes
sociais emvarios setores.

A Unimed tem desenvolvido a¢bes pontuais programadas em espago publico e em empresas durante
campanhas da prépria cooperativa.




A uniao traz a cura!

Para mais, a Unimed Imperatriz, utilizando-
se do seu espirito Cooperativista e com o objetivo
de transformar a realidade sanitaria a qual
vivenciava a cidade de Imperatriz, causada pela
pandemia da Covid-19, idealizou uma acao
solidaria,denominada “A UnidotrazaCura”.

Foram cerca de duzentos voluntarios,
trabalhando no local e atendendo de forma
gratuita a populacao. A classe empresarial se
mobilizou fortemente, realizando doacoes e
contribuindo na organizacao desses
atendimentos, para que nao faltasseminsumos e
demais suprimentos, que manteve o ambulatério
vivo.

Durante as 3 semanas de atividade, 2.588
atendimentos foram realizados, esses pacientes
eram avaliados por médicos com base no quadro
clinico e narealizacao de tomografia tordcica.

Portanto, a Unimed Imperatriz, orgulha-se
de ter participado ativamente do referido projeto,
que foi de extrema importancia para o municipio,
fazendo com que a rede de salide ndo chegasse
ao colapso e ajudando no achatamento da curva
de pacientesinfectados.
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NATAL COOP

Por fim, como forma de agradecimento a Deus pelo ano que passamos e com o objetivo de proporcionarum
Natal mais feliz a criangas e idosos carentes da nossa cidade a Unimed Imperatriz, com a participacao de seus
colaboradores, realizou a campanha Natal Coop, onde foram doadas cestas basicas, materiais escolares e fraldas
geridtricas parainstituicdes sociais de Imperatriz.

EE
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SAUDE
ECONOMICA

DE CADA RS 100 QUE ENTRARAM

NA COOPERATIVA EM 2020
RS 71,73 RS 6,42 RS 1,26
Foram provenientes Receitas recursos proprios Foram de receitas de aplicagbes
de receitas de [Taxas Adrr:inistrativas financeiras e juros recebidos por atraso

(receita financeira).

plano de saude.

. ] "
..................... ! ' ﬁEFUBLlEA FEDEHAT'VA D&HASIL = : ! CRCRC N I N B B B N N B N B N N N W)
{,u@j PF . r '_.'_‘_"...1 - '1.. --
i ——— l L] 7 gt .o S
100 s ] 5 3 i,
['i -"I._ - _'_ vh, -.:‘.-.5_._[ - — \
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R$ 0,12

Vieram de outras
receitas patrimoniais.

Vieram de re(_:eitas
de Intercambio.

R$20,46



DESPESAS ADMINISTRATIVAS

S
v
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~
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A Unimed Imperatriz vem reduzindo, ano apds ano, o percentual das despesas administrativas em relacao a
receita. Nos exercicios de 2015 a 2018 as despesas administrativas representavam em média 13,63%, enquanto que
nos exercicios seguintes, qual seja 2019/2020, o referido percentual caiu para 11,55%, comprovando que é possivel
fazer mais,com menos.

14,36%

14,14%
13,38%
12,65%

2015
11,55%
10,87%

2019

@ Despesas Administrativas

)
1
1
1
(]
I
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RECEITA- DESPESA - RESULTADO OPERACIONAL™

O aumento da receita operacional se deu em razao do crescimento da carteira de clientes da Unimed
Imperatriz na importancia de 12% (jan/20 a dez/20), isso se deu através da estratégia da area de mercado, que
implantou contratos coletivos empresariais com grande quantidade de vidas/clientes, tais como: FM Model e SD
Florestal, que juntos, totalizam aproximadamente 900 beneficiarios do plano de saide da Unimed Imperatriz.

~§
~
~
Sl
~ -
-----------

R$ 128.698.286

RS 107.880.

R$ 101.460.213
RS 97.456.979 o

o
RS 87127, RS 85.927.808

RS 78.517453 ®

RS 69.341.32
RS 64.948.007

R$ 59.072.311 o
o

R$ 45.170.951
®

R$ 27.238.073
R R$22179.071 R$21.952.695 R$23.444.069

%445'142 o — ""----.~.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 4

’
|
I
=@= Receita Operacional —@=Despesa Operacional =@==Resultado Operacional ]
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LIQUIDEZ GERAL

O cdlculo de indice de liquidez visa fornecer um indicador da capacidade da empresa de pagar suas dividas, a
partir da comparacao entre os direitos realizaveis e as exigibilidades, com objetivo de identificar o grau de liquidez
empresarial a partir da suaadministracao (ciclo financeiro e lucratividade). A Unimed Imperatriz vem evoluindo, ano
ap6s ano, chegando aum excelente patamar em seu indice de liquidez.
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EBITDA

O EBITDA representa oresultado antes dos juros,impostos, depreciacao e amortizacdo. Por eliminar os efeitos
dos financiamentos e das decises meramente contabilisticas, a sua utilizacdo pode fornecer uma boa andlise
comparativa, pois mede a produtividade e a eficiéncia do negdcio. Esse indicador é conhecido por ser o resultado
operacional das empresas.

11,22%
11,07%

)
1
1
1
(]
I
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RECEITATOTAL

Consiste na receita proveniente do faturamento dos planos de saide da Unimed Imperatriz, incluindo a
coparticipagao e os juros/multas por atraso, Intercambio realizados entre as Unimeds, receita patrimonial e
financeira. Em 2020, crescemos 4,27% comparando ao ano de 2019, e 83,2% quando comparamos com o ano de
2015.
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R$139.590.329,81

R$ 114.656.297,38

R$133.879.855,60
R$86.499.466,13

R$93.768.717,85
RS 76.194.675,32
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MARGEM DESOLVENCIA <

A margem de solvéncia representa o nivel econémico do Patrimonio Liquido (PL) que as operadoras de planos
de salide devem ter para suportar as oscilacoes das suas atividades. Esse critério deve ser observado mensalmente
e corresponde a suficiéncia do patriménio liquido, com os devidos ajustes determinados pela ANS.

Esse valor solicitado pela ANS sera atualizado mensalmente até 2022, de acordo com a Resolucdo Normativa
209/2009. E importante ressaltar que, até 2017, a Unimed Imperatriz tinha uma insuficiéncia em relacio a margem
de solvéncia e, desde entdo, vem conseguindo superar com folgas o nivel de recursos necessdrios.

Ademais, visando o

incentivo da melhoria na
MARGEM DEZEMBRO DEZEMBRO sustentabilidade do mercado e

DE SOLVENCIA 2015 2020 com isso ampliacao da seguranca

D para o beneficiario final de planos
Exigencia Margem R$19.086.130 R$18.768.549 de sadde, a Unimed Imperatriz
de Solvéncia :
aderiu aos termos da RN 451, que
dispde sobre as regras para
definicdao do capital regulatério
das operadoras baseado emrisco.
R$15.842.329 R$25.189.466 Nesse sentido, quem
adotou antecipadamente o
- modelo, houve um congelamento
7 Necessario 77,90% 75% da margem de solvéncia em
percentual fixo de 75%da
Suficiéncia/l ficie d PN . s
Uﬁéfggﬁ/dnesgofégzgfa e _R$3.243.801 R$6.420.917 exigéncia e o Capital Regulatorlo
sera definido pelo maior valor
% Suficiéncia/lnsuficiénca ent[e .75% d‘_f‘ margem de
de Margem de Solvéncia 83% 134% solvéncia, o Capital baseado em
Risco e o Capital Base.

Patrimoénio Liquido R$17.241.541 R$26.713.203

Patrimonio Liquido
Ajustado




VISAO GERAL

Os recursos captados dos clientes sao de
propriedade comum, e o seu manejo é compartilhado
por todos os cooperados. E como a caixa-d’agua que
abastece um condominio: o consumo é
individualizado, mas a conta é paga de forma coletiva.
Nosso compromisso é priorizar os interesses
coletivos, tendo em vista a sustentabilidade do
sistema.

R$ 1376 MILHOES

Receita operacional bruta

R$ 101,5 MILHOES

Recursos destlnados aos
‘ médicos e servicos de salde

11,55% ¢

Despesas admlnlstratlvas

1,63%

Impostos

8,10%

=% 77,50%

Custo assisténcias

Resultado
Liquido

5 1,30%

6 Despesas comerciais

Dados relativos a 2020. Visao gerencial. Os custos assistenciais
incluem o pagamento de Produgao Complementar feito aos
Cooperados na producao de dezembro

W\ AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
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DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

Unimed Maranhio Cooperativa de Trabalho Médico
(Unimed Imperatriz Cooperativa de Trabalho Médico)

Balancos Patrimoniais
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reais)

Unimed Maranhio Cooperativa de Trabalho Médico
(Unimed Imperatriz Cooperativa de Trabalho Médico)

Balangos Patrimoniais

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reais)

Ativo Nota 31/12/2020 31/12/2019
Circulante
Disponivel 5 6.254.762 2.255.510
Realizavel 33.102.161 27.091.271
Aplicagdes financeiras 4c/6 22.246.947 14.750.336
Aplicagdes garantidoras de provisdes técnicas 9.569.075 9.387.611
Aplicagdes livres 12.677.872 5.362.725
Créditos de operagdes com planos de assisténcia a satide 4b/4d /7 4.631.619 6.089.091
Contraprestagdes pecunidrias a receber 2.380.538 3.298.219
Operadoras de planos de assisténcia a saide 2.251.081 2.790.872
Créditos de operagdes de assisténcia a satide nio 4b/4e/8 2.281.668 3.560.264
relacionados com planos de saude da operadora
Créditos tributérios e previdenciarios 4/9 1.522.225 1.081.140
Bens e titulos a receber 4f/ 10 2.419.702 1.494.175
Despesas antecipadas - 108.000
Conta corrente com cooperados 4g - 8.265
39.356.923 29.346.781
Nio circulante
Realizavel a longo prazo 2.989.491 3.686.811
Créditos tributarios e previdenciarios 41/9 - 995.146
Depositos judiciais e fiscais 41/11 2.989.491 2.691.665
Investimentos 4h/12 1.772.446 1.700.077
Participagdes societarias pelo método de equivaléncia 622.388 731.863
Participagdes societarias pelo método de custo 1.150.058 968.214
Tmobilizado 4b/ 4i/4k /13 14.796.221 14.433.563
Imoveis de uso proprio 8.235.521 8.445.594
Hospitalares 3.647.648 3.741.279
Nio hospitalares 4.587.873 4.704.315
TImobilizados de uso proprio 6.415.533 5.982.884
Hospitalares 4.470.689 4.230.015
Nio hospitalares 1.944.844 1.752.869
Imobilizagdes em curso 145.167 5.085
Intangivel 4b/4j/14 422.182 372.616
19.980.340 20.193.067
Total do ativo 59.337.263 49.539.848

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragdes financeiras.

Passivo

Circulante
ProvisGes técnicas de operagdes de assisténcia a saude

Provisio de contraprestagdes ndo ganhas - PONG
Provisio para remissdo
Provisio de eventos a liquidar para o SUS
Provisio de eventos/sinistros a liquidar para outros prestadores de
servigos assistenciais
Provisio de Eventos Ocorridos e ndo Avisados (PEONA)

Débitos de operagdes de assisténcia a saude
Contraprestagdes / Prémios a restituir

Operadoras de planos de assisténcia 4 satde

Tncionad

Débitos com des de assisténcia a satde ndo
com planos de satde da operadora

Tributos e encargos sociais a recolher

Débitos diversos

Conta corrente de cooperados

Nio circulante
Provisdes técnicas de operagdes de assisténcia a saude
Provisio para remissdo
Provisio de eventos a liquidar para o SUS

Provisdes
ProvisGes para agdes judiciais

Tributos e encargos sociais a recolher
Parcelamento de tributos e contribuigdes

Patrimdnio liquido
Capital social
Reservas
Reservas de sobras
Resultado
Sobras 4 disposigao da AGO

Total do passive e do patriménio liquido

Nota

4b/4m/15

40/16

4n/17
40/18

4b/4m/15

4b/4p/19

40/17

20

31/12/2020 31/12/2019
14.903.656 14.863.079
2.500.686 2.957.064
82.654 57.809
1.124.015 1.472.502
7.566.350 7.173.187
3.629.951 3.202.517
1.084.143 1.737.545
227 227
1.083.916 1.737.318
948.302 157.283
3.745.453 3.293.837
4.854.892 5.163.465
200.981 142.188
25.737.427 25.357.397
360.969 489.776
107.667 56.255
253.302 433.521
6.293.163 5.961.321
6.293.163 5.961.321
232.501 489.813
232.501 489.813
6.886.633 6.940.910
5.309.399 5.120.962
17.485.977 9.997.441
17.485.977 9.997.441
3.917.827 2.123.138
26.713.203 17.241.541
59.337.263 49.539.848

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

Unimed Maranhio Cooperativa de Trabalho Médico Unimed Maranhio Cooperativa de Trabalho Médico
(Unimed Imperatriz Cooperativa de Trabalho Médico) (Unimed Imperatriz Cooperativa de Trabalho Médico)
Demonstracoes de Resultados dos Demonstragdes das Mutacdes do Patrimdnio Liquido
Exercicios Findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 Em 31 de dezembro de 2020 e 2019
(em Reais) (em Reais)
Nota 31/12/2020 31/12/2019 Reservas Sobras i
Capital Fundo de Reserva margem  disposicio
Contraprestagdes efetivas de plano de assisténcia A saiide ar 128.698.286 120.901.048 —social _ reserva _ RATES —~_ desolvenca =~ daAGO —_ Total
Receitas com operagdes de assisténcia a satide 130.156.684 121.542.182 Saldos em 31 de dezembro de 2018 4.631.810 $.014.970 1.276.697 - 583.151  14.506.628
Contraprestagdes liquidas 21 130.232.941 121.530.282
Variagdo das provisdes técnicas de operagdes de assisténcia 4 sadde (76.257) 11.900 b ses da AGO de 201032019
() Tributos diretos de operagdes com planos de assisténcia  satide da (1.458.398) (641.134) es;:“:gf:jm;u o (f"P ’ 131207 131207
operadora Retengio de sobras - 583.151 - - (583.151) -
Distribui¢ao das sobras - - - - - -
Eventos indenizaveis liquidos 4s (101.460.213) (97.456.979)
Eventos conhecidos e avisados 22 (101.032.779) (95.933.376) Movimentagio do exercicio:
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (427.434) (1.523.603) Integralizagio de capital 528.386 - - - - 528.386
Utilizagiio do RATES - - (214.241) - 214241 -
Resultado das operagdes com planos de assisténcia a satde 27.238.073 23.444.069
—_— Resultado do exercicio:
Outras receitas operacionais de planos de assisténcia a satde 101.508 975.820 Sobras do exercicio - - - - 2245761 2.245.761
Receitas de assisténcia a saide nio i com planos de satide Dés?;g:f;:i:‘::::as] 0% 224576 (224576)
S 10% R R R . R
da Operadora 8.861.528 9.776.400 RATES - 5% R R 112.288 R (112288 R
Receitas com des de assisténcia médico-hospital 7.449.014 8.703.775
Receitas com de eventual - médico 985.607 563.307 Saldos em 31 de dezembro de 2019 5.120.962 8.822.697 1174744 - 2.123.138 17241541
hospitalar
Outras receitas operacionais 426.817 509.318 Destinagdes da AGO de 29/06/2020
Constituigio reserva - - - 1.061.569  (1.061.569) -
Outras despesas operacionais com plano de assisténcia a satide (3.296.887) (2.412.955) Retengdo das sobras - 1.061.569 - - (1.061.569) -
Outras despesas de operagdes de planos de assisténcia a satide (2:353.308) (1912.243)
Programas de promogdo da satide ¢ prevengdo de riscos ¢ doengas. (356.783) (18.209) Movimentagdo do exercicio:
() Recuperagio de outras despesas operacionais de assisténcia 4 saide 6634 Integralizagdo de capital 365.714 - - - - 365.714
Provisio para perdas sobre créditos (593.430) (482.503) Baixa de cooperados (177.277) - - - - (177.277)
Outras despesas ionais de assisténcia a satide ndo relacionadas com Utilizagdo do RATES - - (48.111) - 48.111 -
8.920.544 16.705.336 o
planos de satide da operadora ( ) ( ) Constituigao reserva - - - 3.917.826 (3.917.826) -
Resultado bruto 23.983.678 15.077.998 Resultado do exercicio:
Sobras do exercicio - - - - 9.283.225 9.283.225
ializagd 2350, .228.55
Despesas de comercializagio (1.350.162) (1.228.550) Destinagdes estatuirias:
Fundo d - 10% - 916.181 - - 916.181 -
Despesas administrativas (13.419.515) (12.133.402) RATES s ) A 458,091 ) E 158 091; )
Transferéncia atos ndo cooperativos - - 121411 - (121.411)
Resultado financeiro liquido 498.967 742.614
Receitas financeiras 1.755.331 2224795 Saldos em 31 de dezembro de 2020 5.309.399  _10.800.447 1.706.135 4.979.395 3.917.827  _26.713.203
Despesas financeiras (1.256.364) (1.482.181)
Resultado patrimonial 9.773 (202.760)
Receitas patrimoniais 173.676 1.792
Despesas patrimoniais (163.903) (204.552)
Resultado antes dos impostos e participagdes 9.722.741 2.255.900
Imposto de renda 4n (316.821) (6.337)
Contribuigdo social 4n (122.695) (3.802)

Resultado liquido do exercicio 4q 9.283.225 2.245.761

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras. As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

Unimed Maranhdo Cooperativa de Trabalho Médico
(Unimed Imperatriz Cooperativa de Trabalho Médico)

Demonstracdes dos Fluxos de Caixa
Em 31 de dezembro de 2020 e 2019

(em Reais)

31/12/2020 31/12/2019
Atividades operacionais

Recebimento de plano de saude 117.166.386 133.766.477
Resgate de aplicagdes financeiras 11.614.387 17.980.961

de juros de aplicagd: 214.104 291.823
Outros recebimentos operacionais 34.905.791 21.580.852
Pagamento a fornecedores e prestadores de servio de saiide (100.029.677) (114.701.329)
Pagamento de comissdes (1.369.090) (1.258.079)

Pagamento de pessoal (12.692.463) (11.796.562)
Pagamento de servigos de terceiros (11.433.106) (9.690.421)
Pagamento de tributos (6.647.501) (5.533.298)

de é civeis, istas e tributdrias (2.077.816) (2.718.015)
Pagamento de aluguel (454.460) (379.301)
Pagamento de promogdo ¢ publicidade (556.978) (598.020)
Aplicagdes financeiras (18.306.649) (19.797.771)
Outros pagamentos operacionais (5.550.914) (5.795.011)

Caixa liquido das atividades operacionais 4.782.014 1.352.306

Atividades de investimento

Recebimento de venda de ativo imobilizado - hospitalar 27.500 -

Pagamento de aquisicio de ativo imobilizado - hospitalar (526.085) (250.225)

Pagamento de aquisicio de ativo imobilizado - outros (385.764) (185.593)

Pagamento de aquisigio de participagiio em outras empresas - (121.173)
Caixa liquido das atividades de investimento (884.349) (556.991)
Atividades de financiamento

Integralizagao de capital em dinheiro 216.629 192.925

de A 3o de é Leasing (19.825) (92.121)

Outros pagamentos da atividade de financiamento (95.217) (4317)
Caixa liquido das atividades de financiamento 101.587 96.487
Aumento (redugiio) de caixa e equivalente de caixa 3.999.252 891.802
Caixa - saldo inicial 2255510 1.363.708
Caixa - saldo final 6.254.762 2255510
Variagiio de caixa e equivalente de caixa 3.999.252 891.802
Ativos livres
Ativos Livres no Inicio do Periodo 2255510 1.363.708
Ativos Livres no Final do Periodo 6.254.762 2255510

A to/(Diminuicio) nas Aplicagdes Fi iras — R livres 3.999.252 891.802

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
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Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragdes financeiras

Aos Diretores, Conselheiros e Cooperados da
Unimed Maranhio Cooperativa de Trabalho Médico
(Unimed Imperatriz Cooperativa de Trabalho Médico)

Imperatriz - MA

Opiniao

Examinamos as demonstragdes financeiras da Unimed Maranhdo Cooperativa de
Trabalho Médico (Operadora), que compreendem o balango patrimonial em 31 de
dezembro de 2020 e as respectivas demonstragdes do resultado, das mutagdes do patrimoénio
liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data, bem como as
correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contéabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial ¢ financeira da Unimed Maranhéo
Cooperativa de Trabalho Médico em 31 de dezembro de 2020, o desempenho de suas
operagdes ¢ os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes em relagdo a Operadora, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador ¢ nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida ¢é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros assuntos

As demonstragdes financeiras do exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2019, cujos
valores estdo apresentados para fins de comparabilidade, foram por noés examinadas, que
emitimos relatorio em 13 de margo de 2020 com opinido sem modificagdo e énfase sobre a
insuficiéncia na margem de solvéncia.

Outras informacdes que acompanham as demonstragdes financeiras e o relatério do
auditor

A administragdo da Operadora ¢ responsavel por essas outras informagdes que compreendem
o Relatorio da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstragdes financeiras nao abrange o Relatorio da Administragao
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes financeiras, nossa responsabilidade ¢ a de
ler o Relatorio da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes financeiras ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com
base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatorio da
Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a este
respeito.

Responsabilidades da administraciio e da governanca pelas demonstracdes financeiras

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo das demonstragdes
financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e pelos controles
internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes
financeiras livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes financeiras, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo
da capacidade de a Operadora continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional ¢ o uso dessa base contabil na
elaboragdo das demonstragdes financeiras, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a
Operadora ou cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Operadora sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragdo das demonstragdes financeiras.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranga razoavel de que as demonstragdes financeiras, tomadas
em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto
nivel de seguranga, mas nio uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razoavel, as decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base
nas referidas demonstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

. Identificamos ¢ avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
financeiras, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos
evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o
proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos,
conluio, falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

. Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Operadora.

. Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgacdes feitas pela administragéo.

. Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar duvida
significativa em relag@o a capacidade de continuidade operacional da Operadora. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso
relatorio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstragdes financeiras
ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Operadora a nao mais
se manter em continuidade operacional.
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Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Sao Paulo, 26 de fevereiro de 2021.

ADVISER Sul Auditores Independentes
CRC - SC 05655/0-9

D))

€ s Chagas Rogerio Marino
Contador — CRC TSP132.722/0-2 Contador — CRC 1SP187430/0-9
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PARECER DO CONSELHO FISCAL — EXERCICIO 2020

O Conselho Fiscal da UNIMED IMPERATRIZ- Cooperativa de Trabalho
Médico, reunido ordinariamente em 08 de marco de 2021, por seus membros abaixo
assinados, convocados para examinar e emitir parecer sobre o balango geral e demais
demonstragdes financeiras do exercicio social do ano de 2020, depois de visto tudo o
que nos foi apresentado, e recebida a avaliagdo da auditoria contabil independente
contratada pela prépria cooperativa (ADVISER AUDITORES INDEPENDENTES) que ndo
encontrou erros nos documentos apresentados e emite o seguinte parecer: “SOMOS
PELA APROVACAO DO BALANCO GERAL, POR NAO TERMOS ENCONTRADO NENHUM
ERRO NO APRESENTADO PARA EXAME, COM BASE NO RELATORIO DA AUDITORIA
INDEPENDENTE, EMITIDO DIA 26 DE FEVEREIRO DE 2021. O CONSELHO RECOMENDA A
ASSEMBLEIA GERAL A APROVACAO DA PRESTACAO DE CONTAS DO EXERCICIO
ENCERRADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020”. E esse 0 nosso parecer.

Imperatriz- MA, 08 de margo de 2021.

) : ‘ ,
<V[I!:‘.a(1"\,f oeﬂk ){Q,‘Q(DD\*I’U\ U—é‘l»{vl_;.\ L. L L \{bl llﬂn. 4 )
Dra. Luanda Karla Dantas Guerra Dr. Gufercindo Leandro da Silva Filho
Conselheira Fiscal N Conselheiro Fiscal

Dr. Jo3o Peixoto Filho
Conselheiro Fiscal
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