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UM POUCO DE NOS

Iniciado em 1960, o Sistema Unimed tem como base os principios
do cooperativismo, que garantem autonomia, gestdo democrdtica
e desenvolvimento com as comunidades que suas operagdes
estdo inseridas.

A Unimed Maranh3ao do Sul, anteriormente conhecida como
Unimed Imperatriz, foi fundada em 1983 por um grupo de médicos
que acreditavam que era possivel oferecer servicos de salde de
qualidade para a populagdo da regido Sul do estado do Maranhao,
por meio de uma cooperativa de trabalho médico.

No inicio, a cooperativa contava com apenas 57 médicos coopera-
dos e poucos recursos, mas mesmo assim, os profissionais se
dedicaram a construir uma rede de atendimento de exceléncia,
que oferecia servicos médicos de qualidade e a precos acessiveis.

A cooperativa cresceu ao longo dos anos e, em pouco tempo, ji
contava com uma rede de atendimento que inclui hospital e labo-
ratdrios, além de uma equipe de profissionais capacitados e com-
prometidos com a qualidade do atendimento.

Com a visdo de ser referéncia em assisténcia médica na regido, a
Unimed Maranh3o do Sul sempre investiu em tecnologia e in-
ovagado para oferecer aos seus beneficidrios um atendimento cada
vez mais eficiente e humanizado.
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Com a miss3o de promover a salde e o bem-estar dos seus beneficiarios, a Unimed Maranh3o do Sul se destaca por sua
preocupagdo com a qualidade de vida e a prevencdo de doencas. A cooperativa oferece programas de promocdo da salde,
como o Viver Bem, que incentiva habitos saudaveis e a pratica de atividades fisicas.

Hoje, a cooperativa é reconhecida como uma das principais referéncias em saide no Sul do estado do Maranh3o, contando
com uma ampla rede de atendimento e uma equipe de profissionais altamente qualificados e comprometidos com a salde

e 0 bem-estar dos seus beneficidrios.
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Um passado construido por nés é recheado de boas histdrias. Acesse fotos,
entrevistas, noticias e ma linha do tempo completa com acontecimentos da
cooperativa desde sua fundag¢do, em 1983. Acesse o QR Code e saiba mais.
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AREA DE ATUACAO

POPULAGAO / IMPERATRIZ POPULACAO /PORTO FRANCO

273.110 23.903

ACAILANDIA

POPULAGCAO/BALSAS POPULACAO /GRAJAU ‘IMPER ATRIZ ‘

101.616 73.872 PHES

PORTO
FRANCO

POPULAGAO/ AGAILANDIA .

106.550



IDENTIDADE
ORGANIZACIONAL

PROPOSITO DA
COOPERATIVA VISAO
Cuidar da saude das pessoas Tornar-se referéncia em
com segurang, resolutividade atengdo integral a satide com
e dedicacao. inovagao e humanizagdo.

VALORES

Contribuir com a qualidade de vida Nos guiamos pelo respeito,
dos nossos clientes por meio da promogdo, transparéncia, cooperagdo, ética e
prevencdo, assisténcia a salide e assegurar responsabilidade socioambiental.

valor para os cooperados (as).
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INDICADORES DE PORTE
: CLINICAS
COLABORADORES MEDICOS CREDENCIADAS
LABORATORIOS RECURSOS HOSPITAIS
CREDENCIADOS PROPRIOS CREDENCIADOS
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RECEITA TOTAL

(em milhds de RS)

2020 2021 2022 2023

*A queda na receita de 2022 deve-se a nova forma de contabilizagdo adotada pela ANS para os atendimentos de corresponsabilidade,
0s quais sdo considerados como custos e recuperagao de custos, ndo figurando como receita de prestagdo de servicos.
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EVOLUCAO DO FATURAMENTO
PLANO DE SAUDE

(em milhds de RS)

2020 2021 2022 2023

*A queda na receita de 2022 deve-se a nova forma de contabilizagdo adotada pela ANS para os atendimentos de corresponsabilidade,
0s quais sdo considerados como custos e recuperagao de custos, ndo figurando como receita de prestagdo de servicos.
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EVOLUCAO DE TICKET MEDIO

(de receita)

2020 2021 2022 2023

*A queda no ticket médio de 2022 deve-se a nova forma de contabilizagdo adotada pela ANS para os atendimentos de corresponsabilidade,
0s quais sdo considerados como custos e recuperagao de custos, ndo figurando como receita de prestagdo de servicos.
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PRODUCAO MEDIA ANUAL
DOS COOPERADOS

(em milhares de RS)

2020 2021
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BENEFICIOS COOPERADOS
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RS 952.264
RS 869.701

2020 2021 2022 2023
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PRODUCAO TOTAL DOS COOPERADOS

(em milhdes de RS)

2021 2022 2023




EVOLUCAO DO
VALOR CONSULTA
10/2020 a 01/2021 RS 93,00
02/2021 a 05/2022 R$ 98,00
01/06 a 30/06/2022 R$ 105,00
07/2022 a 03/2023 RS 84,00*

04/2023 a atualmente RS 89,25**

*Deflator de 20% aprovado em AGE **Deflator de 15% aprovado em AGE

14



0 1 | |

SOBRAS X PERDAS

(em milhdes de RS)

2022




DADOS ECONOMICOS

Remunerac¢do da rede/distribui¢ao dos
valores pagos em 2022 e 2023

50M
62M

=
&
s EE E%
5§ S 3

Clinicas Hospitais Médicos Hospitais Laboratdrios Unimed Centro Prestadores Hospitais fora OPME
credenciadas préprios Cooperados credenciados  credenciados prestadores diagnéstico diversos de Imperatriz

B 2022 8 2023 Nota: K para valores em milhares e M para para valores em milhdes

% i
b —
N <
Reembolso

608K
342K

Rede
S3o Luis
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DADOS ECONOMICOS

Remunerac¢do da rede/distribui¢ao dos
valores pagos em 2023 (%)

32,28%

14,48%

48%

X
©
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—
—

7,99%

Clinicas Hospitais Médicos Hospitais Laboratdrios Unimed Centro Prestadores Hospitais fora OPME Reembolso Rede
credenciadas préprios Cooperados credenciados credenciados prestadores diagnéstico diversos de Imperatriz S&do Luis

5,82%
8
413%
6,66%
4,95%
3,76%

0,21%
0,18%
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SINISTRALIDADE

2020 2021 2022

*Dados referentes a custos assisténcias
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LIQUIDEZ GERAL

(em %)

2020 2021 2022 2023
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LIQUIDEZ CORRENTE

(em %)

2020 2021 2022 2023
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EVOLUQAO DA RECEITA
CONTABIL LIQUIDA

(em milhares de RS)

2021 2022 2023
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS

(em %)

2020 2021 2022 2023




SUPRIMENTOS

I I — A
(total: 32.986.425,82)

Materiais Imobilizado Consumo Alimentos Almoxarifado Material Materiais de Manutengdo  Materialde Rouparia Materialde
médicos copa e cozinha de higiene expediente informatica segurancae
e limpeza protegdo

X
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n
o
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Nota: K para valores em milhares e M para valores em milhdes.
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FORNECEDORES

(total: 1.190)

(2]
[
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Materiais Consumo Imobilizado OPME Manutengdo Almoxarifado  Alimentos  Materiaisde  Materialde Material Material de Rouparia
médicos copaecozinha expediente informatica de higiene segurancae
elimpeza protegdo




UM POUCO DE NOS
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EVOLUCAO DE NUMEROS
DE CLIENTES POR ANO

2020 2021 2022 2023




CARTEIRA PESSOA JURIDICA
POR FAIXA ETARIA

59-150

54-58

49-53

44-48

39-43

34-38

29-33

24-28

19-23

00-18

s87 (D 495
398 () 400
14 (D 552
1309 (D) 1325
1398 (D 1549
1314 (D 132
roo7 (D 573

@ Masculino @ Feminino
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CARTEIRA PESSOA FISICA
POR FAIXA ETARIA

>4-58 108 (D 278
49-53 122 ([ 254
1

BE 201 (D 357
34-38 226 (D 412
29-33 203 (D 353
24-28 248 (D 354
19-23 425 (D +s7

@ Masculino @ Feminino
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PERFIL DA CARTEIRA

Dados equivalente ao ano de 2023

Pessoa Juridica: 66.19%
25.697 :

Pessoa Fisica: 33 81%,
13.126 '




' RECURSOS PROPRIOS
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Centro de Promoc¢do da Satde de Imperatriz

[@9 PEDIATRIA 2.185 ( @& GINECOLOGIA 1.577 @Jlé%} Ay e 194
cLiNicAMEDICA 2,023 NEUROPEDIATRIA 667 @ PROCTOLOGISTA 163
.-~ ENDOCRINOLOGIA 1772 ?J lg PNEUMOLOGIA 475 3@‘?0 HEMATOLOGIA 157
@] PSICOLOGO 1578 3%\%2 REUMATOLOGIA 240 :@S OFTALMOLOGIA 81

ULTRASSONOGRAFIA 4,337
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11.067

Atendimentos médicos

3.204

Atendimentos em pediatria

1.450

Atendimentos em psicologia

1.076

Atendimentos em nutricdo

Obs:.: os atendimentos listados estdo inclusos consultas e retornos.



Centrode
Oncologia
e Terapia
Infusiona

Total de atendimentos:

2.250

Os atendimentos do setor de Oncologia foram transferidos parao
ambulatdrio e Espago Viver Bem, incluindo consulta com nutricionista,
psicélogo, biépsia de medula, mielograma e pequenas cirurgias



do SAD
em 2023 ﬁ

Atendimentos @
)

Z

g Yo

3.026 2456 1145 854 829

FISIOTERAPIA ENFERMAGEM CURATIVOS VISITAS FONOAUDIOLOGIA

551 437 436 307 213

NUTRICAO MEDICACAO ASSISTENTE SOCIAL PSICOLOGIA MEDICOS



Ano

2020

2021

2022

2023

Laboratorio
Unimed

N? de procedimentos Evolug¢do de faturamento

328.582

483.340

626.640

969.096

4.39%
85,82%
-2,21%

55%
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Atendimentos por Comparativos
unidade de coleta de atendimentos

UNIDADE DE COLETA ATENDIMENTOS UNIDADE DE COLETA

CPS - Imperatriz 28.575 Hospital Unimed
Hospital Unimed 19.467 CPS - Imperatriz
Espaco Viver Bem 18.712 Espago Viver Bem
Pedro Neiva 8.615 CPS - Acailandia
Ceara* 8.468 Ceard

CPS - Acailandia 6.850 CPS - Balsas

CPS - Balsas 3112 Crescer/Pedro Neiva
Hospital Ambulatério 2157 Hospital Ambulatério
Outros (terceiros) 324 Outros

TOTAL 96.280 TOTAL

Aumento de 31% no numero de atendimentos
em 2023 em relagdo a 2022.

I R RN AR
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Procedimentos por Evolucao
unidade de coleta dos procedimentos

NUMERO DE EXAMES

UNIDADE DE COLETA PROCEDIMENTOS

328.582
483.340
626.640
969.096

CPS - Imperatriz 312.536
Espago Viver Bem 249.571
Pedro Neiva 110.813
Sede 98.481
Hospital Unimed 95.091

CPS - A¢ailandia 54.093
CPS - Balsas 32176

Hospital Ambulatério 11.832 Houve um aumento de 55% na
Outros 4.503 quantidade de exames no ano de 2023

em relagdo ao ano de 2022.

Total 969.096

I R RN AR
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Espaco Viver Bem

ESPECIALIDADE  N°DE ATENDIMENTOS Beneficidrios atendidos
em ag¢des em saude:

3.180

2.556 M¢édia de atendimentos didrios:

285

(pilates, yoga, academia)

4.352

2.223

540

g



Espago Viver Bem Clique aqui e saiba

como funciona
0s servigcos na
Unidade propria

( @ (2) Conhega o Espago ViverBer X +
vatch?v=0Q8upmbaqets

todos seguindo um plano de cuidado

> oM ) 297 0 nitor m e @ o

Conhega o Espago Viver Bem!
Néo listado

@ st ) GE €
331 inscritos

3 visualizagdes ha 3 horas



https://youtu.be/5YW9UKBjfnk
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CPS de
Acailandia e

AN B

Unimed |$} \
Maranhao do Eu\\

| \
4N EENTROIDERPROMOCAO DA SAUDE |
I | el

14.354 2

Atendimentos Médicos
!

1.668

Atendimentos em psicologia

785 =

Atendimentos em nutri¢ao
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CPS de Balsas

4 )

Ze Ak -~ v e - od £
AREA QUANTIDADE 4 | _v ’;E;T e proWoGAO DA SA WEJ _unimed, l
Clinico geral 2.724 - . I (e —

Psicologia 1212 7 {

Pediatria 1189

Nutricdo 255

Familia e comunidade 248

Ortopedia e traumatologia 221

Cardiologia 51

Infectologia 33

Ginecologia 32

Geriatria 32




Unimed #t

Obrigada

TREINAMENTO NORMATIVAS INTERNAS

Corrupcao e assédio foram temas de treinamento para colaboradores da Unimed Maranhdo do Sul.

Objetivo é conscientizar e educar os colaboradores sobre os riscos e impactos negativos da corrupcdo e
do assédio, buscando promover um ambiente de trabalho ético, transparente e respeitoso.

A capacitacao ocorreu de forma presencial e online para todas as unidades da cooperativa. A equipe de
Compliance foi a responsdvel pela realizacdo do treinamento, bem como apresentacdo dos principios da
Gestdo de Risco dentro da Operadora.

il U .
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GESTAO DE RISCO E COMPLIANCE:

MUDANCAS EM 2023

Participacio do Comité de Etica
da Unimed Maranhdo do Sul:

Aumento da participagdo
nas deliberagdes do
Canal de Integridade.

Mapeamento de riscos da
Unimed Maranhao do Sul:

Identificagdo de potenciais riscos
nos processos da organizagao.

Implementagdo de planos de agdo
para melhoria e controle
dos processos.

02
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Auditoria de Compliance e
Gestao de Riscos:

Monitoramento para
cumprimento das obrigac¢des
legais vigentes.

Implantac¢ao do projeto
do Registro Seguro no
Hospital Unimed:

Normatizag¢do das informagdes e

registros nos prontudrios dos pacientes.

Garantia de seguranga, qualidade,
confidencialidade e conformidade
com a LGPD.
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Anilise de conformidades no
cumprimento de processos:

Prevencdo de fraude e corrupcao
conforme politica de Compliance.

Implanta¢ao da Due Diligence:

Objetivo de evitar riscos financeiros
com terceiros e prestadores de servigos.

Garantia de conformidade com as
diretrizes da operadora.



ACOMPANHAMENTO DE PROJETOS

Classificagao
Projetos

Melhoria de processos: 52%
Reducdo de custos: 26%
Satisfagdo do cliente: 11%

Adequagdo normativa/legal: 7%

Divulgacdo da marca: 4%

Acompanhamento
geral de tarefas
por projeto

Atividades: 631

Concluido: 440

Parado: 125

Pendente: 66

Acompanhamento
geral de tarefas
por projeto em%

Concluido: 70%

Parado: 20%

Pendente: 10%

RESULTADOS

2023

TICKETS CRIADOS:13.404
TICKETS RESOLVIDOS: 13.226
MEDIA DE TICKETS / MES:1.117
TICKETS NAO RESOLVIDOS: 178

)]



REDUCAO DE CUSTOS COM IMPLANTACOES EM 23/24

VALOR PAGO COM

NOME OBJETIVO SERVICO ANTERIOR REDUCAO

Linkana Qualificagdo de fornecedores de acordo com a norma CPC 05 RS - RS -

Apoio e cotagbes Cotagdo e compras centralizadas R$221.892,00 R$150.492,00

Upgrade Melhoria de conectividade e redugdo de custo R$108.00,00 R$ 48.000,00

Dados e voz

Bitrix Canal Omnichannel - concentragdo de todos os canais utilizados RS 191.55128 RS 167.55728
por uma empresa
Implantar recursos que apoie na mitigacdo das ameagas cibernéticas atuais e

. futuras. Implantar recursos de filtragem Web, filtragem de DNS, deteccdo de intrusdo,

Security VPN, antivirus de borda e filtragem de SPAM. Permitir gerar relatérios gerenciais = - RS560.000,00
mensais sobre trafego e ameacas
VPN - Virtual Private Newtwork (Rede Privada Virtual) - Estabelecer conexdo de rede

Network - VPN protegida ao usar redes publicas. Criptografar o trafego de intemet e identidade online. R$324.285,70 R$264.285,70
Reducdo de custos nas bordas conectadas

GLPI Reducdo de custos no sistema de chamados de T.I R$26.21316 R$ 2621316
Melhorar a experiéncia do cliente. Ampliar participa¢io no mercado regional.

.. Identificar e desenvolver solugGes tecnologias buscando a inovagdo, eficiéncia nos

Conexa telemedicina processos e aumento da produtividade. Fortalecer a atengdo primdria e R56.400,00 R$547000
prevencio de doengas

Certificagdo digital Substituir a necessidade de assinatura fisica. Reducdo de custos. R$29,267.52 R$19,979.52
Implantagdo da Solugdo Green de Contetido no conceito satide sem papel. Implantagdo
dos processos digitais das solugdes contempladas. Visualizagio dos documentos com a

SRS chamada integrada ao software do hospital. Treinamento operacional dos usuarios. R$379.704,96 R5302.264,96
consulta/pesquisa aos documentos digitais diretamente na Solugao Green

Licenciamento MS Licenciamento do parque computacional e servigos em nuvem da Microsoft RS - R$91.308,00

TOTAL RS 832,954.62
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Diretoria Executiva

2023 a 2026

Visando boas praticas de Governanga, a Cooperativa possui fun¢des segregadas da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administragdo, havendo o Presidente da Cooperativa e o Presidente do Conselho.

Dr. Jean Marcio Dr. Edson Martins Dr. Mardone Mahmud

Vice-presidente Superintendente




Conselho vogal
(2023/2026)

Dr. Mauricio José Casanova Romeiro
Dra. Luanda Karla Dantas Guerra
Dr. Jodo Aguiar Lira
Dra. Carla Gongalvez Rosa Braga

Dr. Archimedes Ribeiro Milhomem

Dr. Rogério Lucena de Almeida

Conselho técnico
(2023/2026)

Membros efetivos:

Dr. Odair José de Assis
Dr. Carlos Amilton Ribeiro Fagundes
Dra. Tania Mara Vieira Santos

Membros suplentes:

Dr. Alberto Nélio Bandeira Barros
Dra. Karlla Zolinda Cantdo Chaves
Dr. Felipe Nery Mendes

47

Conselho fiscal
(2023/2024)

Membros efetivos:

Dra. Jocefabia Reika Alves Lopes
Dra. Fernanda Aguiar da Cruz

Dra. Germana Zelia Gomes
Basto da Silva

Membros suplentes:

Dr. Romulo Lopes
Dr. Jodo Peixoto Filho
Dra. Ilis Ferreira Marinho

UNIMED MARANHAO DO SUL
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ORGANOGRAMA
GERENCIAL —

Conselho Fiscal

Cons. Técnico
Conselho de

Auditoria Externa Administragio

Comité de Governanga
Comité de Etica

Presidéncia
Auditoria Interna
Ouvidoria

Gestdo de Riscos e Compliance
Projetos

Controladoria e Estratégia

aturamento e itoria
Com

byt

Gestdo Qualidade

Assessoria Juridica
Interna/Externa

Responsével Juridico

cleo
Conciliagdo

Diretoria de Satide

Hospital Geréncia de Satide

4 Auditoria Externa
Laboratério Expormax
Promogdo a Salide ITZ Atendimento ao Cliente
Contas Médicas
Relacionamento
Prestadores

Regulagdo

Jdllig
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GESTAO DE PESSOAS CARGOS POR GESTAO
Faixa etdria N2 de colaboradores Cargo Homem Mulher
Até 18 anos o) Geréncia 3 4
19 a 24 anos 124 Coordenador (a) p) 12
25a 29 anos 136 Supervisor (a) 3 5
30 a 45 anos 302

46 a 59 anos 88
60+ 10

TOTAL DE COLABORADES: 660 ROTATIVIDADE ANUAL: 5,87%
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TREINAMENTOS

CURSO Carga horaria ACIDE NTES
Integracdo de novos colaboradores 926 DE TR AB ALHO

Atendimento 26
Quantidade
Treinamentos técnicos da assisténcia 18 Acidentes sem afastamento 8
Semana da Qualidade = Acidentes com afastamento 3
Lei anticorrup¢do/ Lei Lavagem 6 Total 11

de dinheiro/ Assédio Sexual

Comportamental 7

RELACIONAMENTO COM COLABORADORES

\
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NUMEROS DE COOPERADOS

MASCULINO FEMININO

142 76

COOPERADOS QUE ATENDEM COOPERADOS
EM RECURSOS PROPRIOS: INATIVOS EM 2023:

IMPERATRIZ ) § saLsas: ()2 10



FAIXA ETARIA

.A.té 29 anos
30 a 39 anos o5

40a 49 anos 71

50 a 59 anos 5

60 a 69 anos 34

Acima de 70 anos 36

(GPITAL
‘ ’ ‘j\ 4 RTAYLOR |
FLIIL

: l

PRINCIPAIS BENEFICIOS

Plano de saude

Seguro de vida
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PESQUISA DE SATISFACAO

Qual seu nivel de satisfagdo Qual seu nivel de satisfagdo Qual seu nivel de satisfagdo com o
com a prestacdo de contas da Diretoria com a forma de comunicagdo que a retorno de demandas (solicitacdes)
e do Conselho de Administra¢do? operadora tem com vocé? que efetuou para a cooperativa?

@ Satisfeito 29% @ Satisfeito 43% @ Satisfeito 40%

Muito satisfeito 11% Muito satisfeito 9% Muito satisfeito 11%
@ Muito insatisfeito 8% @ Muito insatisfeito 8% @ Muito insatisfeito 23%
@ Insatisfeito 23% @ Insatisfeito 23% @ Neutro 26%

@ Neutro 29% @ Neutro 17%

LWV /)] ]
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PESQUISA DE SATISFACAO

Qual seu nivel de satisfagdo com Qual seu nivel de satisfagdo com Dé uma nota geral
os processos de autorizagdes o processo de auditoria da cooperativa? desatisfacdodela’
da operadora?

@ Satisfeito 46% @ Satisfeito 43% @ Satisfeito 46%
Muito satisfeito 11% Muito satisfeito 6% Muito satisfeito 8%

@ Muito insatisfeito 17% @ Muito insatisfeito 8% @ Muito insatisfeito 3%

@ Insatisfeito 14% @ Insatisfeito 20% @ Insatisfeito 29%

@ Neutro 12% @ Neutro 23% @ Neutro 14%

LWV /)] ]
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QUAL NOTA VOCE DARIA PARA OS MEIOS
DE COMUNICACAO UTILIZADOS PELA COOPERATIVA
PARA SE COMUNICAR COM VOCE?

WhatsApp Telefone E-mail

Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Mt Insatisfeito Neutro Satisfeito Mt Insatisfeito Neutro Satisfeito
insatisfeito ito satisfeito ito satisfeito

35 cooperados participaram da pesquisa

\ VLU
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PRATICAS JURIDICAS
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ATIVIDADES JURIDICAS

ACOES E PROCESSOS

DISTRIBUICAO
POR ANO

DISTRIBUICAO
POR NATUREZA

DISTRIBUICAO
POR STATUS

2021: '@ 121 Civil: 634 Ativos: 693

)

Tributario: 51

N

2023: 278 Trabalhista: 6 Unimed autora: 39

NI NN
NN
2 YERYE

C 2022: | 209 Arquivados: 434 )

)




DEMANDAS ADMINISTRATIVA

ANO LIGACOESPROCON PROCESSOSPROCON DPE

2020 16 14
2021 43 19
2022 4] 35
2023 121 27

AUTO DE INFRACAO

13
7
23
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ACOESCOM A
COMUNIDADE

Foram realizadas 7 a¢des
com a comunidade em 2023.

Essas atividades incluiram
atendimentos em saude
gratuitos para a populagao
carente e ativagoes de marca.

Alcance médio de 161.811
pessoas nas redes sociais.
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Unimed investe em saude preventiva para promover qualidade de vida

Com nove programas que estimula adogao de habitos saudaveis, publico pode ser atendido tanto em atividades presenciais como
em atividades in loco

A Unimed Maranh&o do Sul refor¢a seu compromisso com o bem-estar e a satide de seus beneficiarios através de uma abordagem
proativa: a medicina preventiva. Com foco em orientar sobre préticas saudaveis que promovem uma melhor qualidade de vida,
a operadora de saude oferece uma variedade de programas destinados a diferentes grupos demogrificos.

Com um total de nove programas de medicina preventiva em vigor, a Unimed Maranh3o do Sul visa especialmente ajudar pacientes
cronicos, idosos, obesos e mulheres durante a gesta¢do. Essa iniciativa ndo apenas demonstra o compromisso da operadora em
fornecer cuidados de salde abrangentes, mas também reflete seu desejo de oferecer suporte personalizado a cada beneficidrio.

Leia 0 QR Code

e saiba mais:

‘& nupE L “
HABITO &,



63

Unimed oferece espac¢o dedicado para criancas com TEA em Imperatriz

Unidade de tratamento fica localizada na Rua
Pernambuco, no bairro Jugara

A Unimed Maranh3o do Sul refor¢a o seu compromisso
com a comunidade ao oferecer um espaco dedicado para
o atendimento de criangas com Transtorno do Espectro
Autista (TEA).

A unidade, chamada de Espago Crescer Bem, fica local-
izada préximo ao Centro de Imperatriz e tem como obje-
tivo oferecer atendimento personalizado para criangas
com autismo e suas familias.

O espaco conta com uma equipe multidisciplinar alta-
mente capacitada, composta por psicélogos, terapeutas
ocupacionais, fonoaudidlogos, fisioterapeutas, neuropsi-
copedagoga e psicopedagoga.

Além disso, a unidade oferece uma infraestrutura adapta-
da, e um ambiente cuidadosamente planejado para pro-
mover o bem-estar e o desenvolvimento das habilidades
das criangas com TEA.

Leia 0 QR Code
e saiba mais:

11 ) 11 |
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Unimed disponibiliza novo canal para solicita¢6es de terapias especiais

Canal pode ser acessado pelo WhatsApp institucional de atendimentos da operadora

A Unimed Maranhdo do Sul, sempre em busca de aprimorar a experiéncia dos seus beneficidrios, Leia 0 QR Code
disponibiliza um novo canal para atendimentos em terapias especiais. O acesso é pelo WhatsApp e saiba mais:
(99) 98201-0021, dedicado exclusivamente a solicitagdes de garantia de atendimento para transtornos

globais do desen\’/olvimento. E E

Este novo servico surge como resposta a crescente demanda por terapias especificas e visa agilizar o
processo de requisicdo, proporcionando maior comodidade aos beneficidrios.

Agora, os clientes da operadora podem utilizar o aplicativo de mensagens mais utilizado do mundo para E o ,-ﬂ
solicitar informagdes, agendar consultas ou obter suporte relacionado a terapias especializadas.
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Laboratdrio Unimed realiza mais de 880 mil exames em 2023

Até dezembro, expectativa é de que 960 mil de exames sejam realizados

O Laboratério da Unimed continua crescendo. A capacidade para entrega de exames laboratoriais ja ultrapassou a marca de 880 mil
resultados s6 em 2023, superando a marca do ano anterior, que foi de 626 mil exames. Esses nimeros sdo soma de todas as unidades
laboratoriais da operadora, que conta com postos de coleta na cidade de Balsas, Acailandia e Imperatriz.

Leia 0 QR Code
e saiba mais:

A expectativa, segundo a gerente de laboratério Leusiane Ri-
beiro, é de alcangar um milhdo de exames realizados em 2023.
Para elq, a entrega desses resultados reflete muito o comprome-
timento da Unimed com a salde da populagdo da regido. “Esse
avanco é resultado dos investimentos realizados nos dltimos
meses, que inclui a aquisicdo de equipamentos de dltima ger-
acdo e a expansdo e modernizagdo de nossas instalagdes fisi-
cas”, diz Ribeiro.

Em 2022, foram realizados aproximadamente 626.662 exames,
sendo o més de margo o que registrou a maior demanda, com
72.843 exames. J4 em 2023, durante o mesmo periodo, foram
realizados 32.694 exames, indicando um aumento significativo
de 122%. Esses nimeros evidenciam uma evolucdo constante na
eficiéncia da entrega de resultados.
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Leia 0 QR Code
e saiba mais:

Objetivo do programa é possibilitar o controle da obesidade e promover mudangas positivas no estilo de vida

A Unimed Maranh3o do Sul langou um desafio voltado para o emagrecimento e promocdo de hdbitos saudaveis que ird transformar
a vida das pessoas. Com o objetivo de combater a obesidade e seus impactos na salde, o projeto busca oferecer suporte abrangente
aos participantes, visando ndo apenas a reducdo de peso, mas também a ado¢do de habitos mais saudaveis a longo prazo.

Denominado "Desafio 28 Dias de Emagrecimento", as atividades contemplam uma abordagem integrada que combina orientagdo
nutricional, atividade fisica supervisionada, suporte psicolégico e acompanhamento em enfermagem.

A proposta busca proporcionar um suporte abrangente aos participantes, visando ndo apenas a reducdo de peso, mas também a
adogdo de habitos mais saudaveis para mudar o estilo de vida.
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