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Aprimorar

Se vocé quer ser o
melhor em algo, precisa
se dedicar a isso

de corpo e alma.

O aprimoramento vem
do trabalho didrio, nos
detalhes que ninguém vé.

Kobe Bryant
Ex-jogador de basquete




SUMARIO

CAPITULO1 . Sustentabilidade

A adoc¢ao do modelo gerencial com base nos principios da sustentabilidade econémica e social na Unimed-JM
mostrou, mais uma vez, que esse é o caminho seguro para o seu desenvolvimento. O investimento em dreas estra-
tégicas, como auditoria, tecnologia da informacdo, relacionamento, gestdo da carteira de beneficidrios, ampliacdo
da rede prestadora e nos controles administrativos e financeiro, foi fundamental para o ano positivo da Cooperativa.
O equilibrio das contas revela maturidade gerencial que se traduz na transparéncia e na solidez das relagcées com
os diversos ptiblicos. E essa forma de compreender sua atuacio que mantém em dia a qualidade dos servicos, dos
atendimentos as demandas de satde dos beneficiarios e a presenga marcante na sociedade.

CAPITULO 2 . Saide

Os servicos oferecidos pelos planos de saide Unimed-JM s3o realizados por 126 médicos cooperados e uma rede
de clinicas, laboratérios e hospitais que vem evoluindo gradualmente. Além da qualificagdo dos profissionais, das
melhorias dos processos nos prestadores, em 2025 os programas de linhas de cuidados preventivos passaram por
atualizaces. Os resultados espelham o fortalecimento das politicas de cuidados, ndo sé com doencas cronicas,
mas com o autocuidado, com as praticas de salde e a proje¢ao de uma vida mais longa e ativa.

CAPITULO 3 . Beneficiarios

O ano de 2025 trouxe para o dia a dia dos beneficidrios as facilidades dos servigos digitais. Durante o ano foi
implantada a plataforma Unimed Atende que colocou na palma da m3o todos os servicos que a Cooperativa

oferta aos beneficiarios. O atendimento virtual funciona 24 horas, todos os dias da semana, seja via chatbot ou
atendente humano, oferecendo informagdes sobre o plano, liberagao de guias, segunda via de boleto e orientagdes
de salde. Ele facilita o acesso rapido aos servicos da cooperativa médica. O pleno funcionamento.de.ambulatério
Unimed, no Hospital Margarida, foi outra conquista e veio para atender demandas de urgéncias e emergéncias em
Jodo Monlevade. O nivel de satisfacdo da carteira de beneficidrios cresceu significativamente.

CAPITULO4 Funcionarios

A Unimed-JM adota um modelo de lideranga focado no bem-estar, no respeito e na valorizacdo dos colaboradores.
Em 2025 a Cooperativa investiu na renovagao e na qualificacdo da equipe. Foram realizados inimeros treinamen-
tos, atualizado o Programa de Cargos e Saldrios e o Programa de Participagdo nos Resultados. A gest3o interna se
consolida com praticas voltadas para o desenvolvimento humano, a qualificagdo e o cuidado com a satde fisica e
mental dos colaboradores. As diversas acoes internas de integragao, beneficios, eventos e metas produtivas
mostram que cada vez mais as pessoas estardo no centro das decisdes estratégicas.

CAPITULO S5 Sociedade

A Cooperativa mantém-se firme no propésito de transformar as comunidades onde atua. Participacdo ativa nos
eventos locais, apoio as entidades sociais e atengdo especial as atividades de salide dos municipios fazem parte da
rotina. Além dessa presenca, a Unimed-JM propaga o cooperativismo e as prdticas de sustentabilidade nos conta-
tos com seus publicos. Internamente, agdes de conscientizacdo em prol da vida no planeta, com reducdo do con-
sumo de agua, energia e papel, evitam desperdicio e descartes inadequados. Quanto aos compromissos globais
por um mundo melhor, acordados pela ONU, s3o realizadas agdes que priorizam a ampliagdo do acesso a saide e
ao bem-estar (ODS 3), a mitigagdo das desigualdades sociais (ODS 10), o fortalecimento de comunidades mais
sustentdveis e resilientes (ODS 11) e, ainda, no consumo de energia limpa que reflete no combate as mudangas
climaticas (ODS 13). O ano de 2025 consolidou essas praticas.

CAPITULO 6 Performance Econdomica

O ano foi de recuperagao financeira e fortalecimento econémico. O resultado liquido apurado representa o
desempenho econémico 49,80% melhor que 2024. O planejamento estratégico associado a gestdo criteriosa

de custos e controle dos recursos financeiros resultaram na maximizacdo dos resultados de 2025. Com
esponsabilidade, a gestdo da Unimed-JM alcangou o equilibrio econémico e manteve a sustentabilidade do negdcio.

CAPITULO7 Anexos

Apresentacdo das informagdes contdbeis adicionais do Relatério de Gestdo e Sustentabilidade Unimed-JM 2025.
Neste capitulo encontra-se o Balango Patrimonial e o Balango Social da Cooperativa (modelo Ibase) com opinides
e explicacOes auditadas.



INFORMACOES SOBRE
ESTE RELATORIO

PERFIL DO RELATORIO

GRI102-50, GRI102-51, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54

A Unimed Jodo Monlevade elabora e divulga anualmente o seu Relatério
de Gestao e Sustentabilidade, contemplando as atividades desenvolvidas
no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro do ano-base, neste caso,
2025. Quando determinadas acoes, projetos ou iniciativas adotarem
recortes temporais distintos, essa informagao serd devidamente indicada
ao longo do documento.

O fortalecimento de praticas sustentaveis integradas a gestdo constitui um
desafio continuo para a Unimed-JM. Nesse contexto, o relatério tem como
finalidade ampliar a transparéncia e estimular colaboradores, beneficidrios,
fornecedores, cooperados e demais publicos de relacionamento a conhece-
rem melhor a atuacao, os compromissos e os resultados da Operadora.

A edigdo anterior do Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade foi publicada
em marco de 2025, com informacgdes referentes ao exercicio de 2024. Em
consonancia com as boas praticas de relato corporativo, a Unimed-JM
adotou as Diretrizes para Relato de Sustentabilidade do Global Reporting
Initiative (GRI), elaborando o documento “de acordo” com a opgdo essen-
cial. O padrao GRI tem como propésito evidenciar o desempenho organiza-
cional nos aspectos econdmico, ambiental, social e de governanca.

As edic6es do relatério publicadas desde 2016 estdo disponiveis para
consulta na pagina inicial do portal corporativo da Unimed-JM, por meio
do site www.unimedjm.coop.br. Para esclarecimentos, sugestoes ou
manifestacbes relacionadas ao conteldo apresentado, a Cooperativa
disponibiliza o endereco eletrénico marketing@unimedjm.coop.br e o
telefone (31) 3851-4888.




ESCOPO B LIMITE
DO RELATORIO

GRI102-46, GRI 102-56

A definicdo da estrutura e a selecdo dos contelidos deste relatério foram reali-
zadas de forma conjunta pela equipe responsavel por sua elaboracdo, com a
participacao da Diretoria Executiva. O documento apresenta os principais acon-
tecimentos e resultados registrados ao longo do ano em todas as areas da Uni-
med Jodo Monlevade. As informacgdes aqui consolidadas abrangem os aspectos
econdmico-financeiros e as dimensoes sociais da atuacdo da Cooperativa.

Os dados ambientais refletem iniciativas desenvolvidas tanto na sede da Coo-
perativa quanto nas comunidades atendidas. Sempre que houver restricoes ou
limitacoes nos indicadores apresentados, elas serao devidamente esclarecidas
ao longo do relatério. As informacdes financeiras, auditadas pela Bauer Audito-
res Associados e Independentes, estdo em conformidade com as normas contd-
beis internacionais — International Financial Reporting Standards (IFRS).

Os dados divulgados seguem a metodologia do Global Reporting Initiative
(GRI). A Unimed-JM ndo possui subsididarias. Ressalta-se que este relatdrio re-
presenta a expressao de uma politica institucional transparente, evidenciando o
compromisso da Cooperativa com a governanca nos pilares social, econdmico e
ambiental.

Os indicadores sociais e ambientais foram apurados por meio de levantamen-
tos internos, utilizando sistemas informatizados de gestdo ou processos de co-
leta manual de dados quantitativos, sem a realizacao de auditoria externa. As
andlises qualitativas dos resultados foram obtidas junto aos responsaveis dire-
tos pelos setores e atividades descritas neste documento.

A Unimed-JM revisa regularmente suas atividades e mantém atencdo a atuali-
dade dos processos, para que haja abertura para inovacoes nas areas e nas
acoes relatadas. Por meio desta publicacdo, pretende-se apresentar de forma
clara e objetiva as informagdes relevantes e os contextos que caracterizaram o
exercicio de 2025. Ou seja, a publicacdo evidencia as estratégias, os servicos e
as ag¢bes sustentdveis adotadas no periodo.

VERIFICA(;AO EXTERNA

GRI102-56

O compromisso com a transparéncia e a sustentabilidade na Unimed Jodo Monlevade é apresentado, pelo
décimo quinto ano consecutivo, por meio deste Relatério de Gestdo e Sustentabilidade, obedecendo as diretrizes
estabelecidas pela Global Reporting Initiative (GRI).

A Unimed Jodo Monlevade relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2025 a
31 de dezembro de 2025. Embora a Cooperativa ndo tenha passado por verificacdo externa realizada pela prépria
Global Reporting Initiative, todos os indicadores recomendados estdo contemplados neste documento.

Ao longo do relatério, os textos sdo acompanhados pelos respectivos indicadores da metodologia GRI (GRI XXX-X),
organizados de forma sequencial no indice remissivo, localizado nas pdginas 262 a 264.
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GRI102-46, GRI 102-43, GRI 102-44

Para este relato, foi utilizada a pesquisa com os publicos de rela-
cionamento da Unimed-JM: beneficidrios, colaboradores, coope-
rados, empresa contratante, prestadores de servicos,
fornecedores e outras Singulares do Sistema Unimed. O periodo
para preenchimento do questionario foi de 18 de dezembro de
2025 a 19 de janeiro de 2026. Foram disponibilizados 12 eixos
tematicos, envolvendo as questbes de cunhos econémico-finan-
ceiro, ambiental e social.

A definigdo da estrutura e do conteldo, incluindo a defini¢do de
temas que refletem necessidades e perspectivas das partes inte-
ressadas - a materialidade, considerou:

Acoes estratégicas da Cooperativa;

Demandas fundamentais da Unimed-JM, levantadas por meio
de reunioes e questionamentos, no ano de 2025;

Opinido dos stakeholders sobre os temas de maior relevancia
para sua sustentabilidade.

Os itens apresentados pela tabulacdo foram analisados
considerando-se as demandas do publico interno da Cooperativa
e demais publicos de relacionamento. Foram escolhidos e
priorizados temas de maior relevancia nos eixos econdémico,
ambiental e social, que aparecem no quadrante superior do
grafico de materialidade, totalizando 12 temas legalizados

com a Diretoria Executiva.

PROCESSO

GRI102-46

IDENTIFICACAO

Empregando como base as diretrizes GRI, a Unimed-JM
considerou a definicdo dos temas a partir da escuta dos
principais publicos de interesse. Foi realizada pesquisa
junto aos seus publicos de relacionamento, abordando 12
temas relativos ao contexto da sustentabilidade.

PRIORIZACAO

207 retornos foram obtidos, por meio das percepgoes de
cada publico sobre a ordem de prioridade dos temas.

VALIDACAO

Posteriormente a tabulacdo e a inclusdo dos pontos na
matriz de materialidade, foi possivel identificar os eixos
temdticos de maior importancia para a gestdo e principais
stakeholders, considerados como temas materiais.

ANALISE

Os temas materiais foram revistos do processo realizado
com recomendacoes para a Diretoria Executiva, para o
engajamento e o relato dos temas em questao/em destaque.
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TEMAS MATERIAIS

GRI102-47

Com a andlise, verifica-se que os temas de maior relevancia para o publico de relacionamento da Cooperativa
podem ser observados em ordem decrescente (do tema mais relevante para o menos relevante), conforme
descrito a seguir:

Saude e seguranca do beneficidrio;

Diversidade e igualdade de oportunidades;

Saude e seguranca no trabalho;

Treinamento e educagao;

Investimento na comunidade;

Desempenho econémico-financeiro;
Conformidade da Cooperativa com as legislagoes;
Sinistralidade da Cooperativa;

Privacidade, seguridade de informagdes dos beneficiarios;
Infraestrutura e servicos oferecidos;

Destinagdo correta de residuos;

Uso eficiente de energia.

STAKEHOLDERS
ESTRATEGICOS

GRI102-40, GRI 102-42

Beneficidrios;

Colaboradores;

Cooperados;

Fornecedores;

Prestadores de Servicos;

Empresas Contratantes;

Outras Singulares do Sistema Unimed.
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OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

“Ajudar os outros e retribuir é o que importa. Ajudar as pessoas com menos
oportunidades é o que me motiva.”

A Unimed-JM adota, defende e apoia as a¢oes da
Organizacao das Nacoes Unidas - ONU por um mundo
melhor em 2030. Condensados nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS o movimento
retine nacoes de todo o mundo em torno de trés
metas: erradicar a pobreza extrema; combater a
desigualdade e a injustica; e conter as mudancas
climdticas.

Em 2025, a ONU divulgou o andamento dessa
estratégia mundial e fez um alerta: apenas 35% das
metas estdo no caminho certo e 18% das metas
tiveram um retrocesso. Entre os avancos destacam-se
na area da salde e bem-estar, o terceiro ODS, conquistas
na reducdo da mortalidade infantil, melhoria da saudde
materna e combate a doengas como HIV/AIDS,
tuberculose e malaria, salvando milhdes de vidas

e aumentando o acesso a tratamentos.

No entanto, desigualdades no acesso aos cuidados de
saude persistem, e os progressos nessa drea foram
desacelerados e até revertidos pela pandemia de
covid-19, que afetou vacina¢des e aumentou doencas
cronicas, exigindo foco em cobertura universal de
salde, prevencao de doencas nao transmissiveis e
fortalecimento dos sistemas de satde.

LeBron James
Jogador de basquete - EUA

Os resultados apresentados pela ONU no Relatério
sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel
2025 mostram que as desigualdades sociais,
econdmicas e ambientais continuam sendo um
desafio fundamental.

Em busca das metas, a pauta da Agenda 2030 é
formada por um conjunto articulado de iniciativas,
programas governamentais, politicas publicas, agdes
de engajamento para a sociedade civil e para o setor
empresarial, sensibilizagdo de lideres mundiais e
eventos internacionais. Os dados mostram, ndo ape-
nas no Brasil, que estd faltando o comprometimento
de todos com as metas e objetivos estipulados pela
ONU para acabar com a pobreza, preservar o meio
ambiente e proporcionar paz e bem-estar para as
populacoes.

Dentro de sua area de atuagao a Unimed-JM
desenvolve diversos projetos de apoio a sociedade e
aos ODSs. Destacam-se o engajamento as campanhas
Dia de Cooperar e Eu Ajudo na Lata; a realizagao de
parecerias sociais para atender instituicdes sociais

e a pratica de reuso de materiais, gestao responsavel
de residuos e o uso de energia sustentdvel.

"\ " ."."‘-t‘.




) 10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL
P R | N C | P | O S D O Como apoiadora do Pacto Global da ONU, a Unimed-JM reafirma anualmente seu

compromisso com principios universais que abrangem Direitos Humanos, Trabalho,
PA CTO G |_ O B A |_ Meio Ambiente e Combate a Corrupgao. Dessa forma, a Cooperativa traz para sua
operacao e no dia a dia a atuacao alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel proposto pela ONU em 2015, a fim de modelar um mundo melhor em 2030.
O Pacto Global da ONU, que foi criado em 2000 para mobilizar empresas

e organizac¢des de todo o mundo a adotarem préticas responsaveis e DIREITOS HUMANOS
sustentaveis em suas estratégias e operacdes, segue sendo referéncia para . . - reitos h hecid
o setor privado. No Brasil, a iniciativa é considerada uma das maiores do 1. As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢ao de direitos humanos reconhecidos

internacionalmente.
2. Assegurar-se de sua nado participacao em violagdes destes direitos.

mundo, reunindo milhares de empresas, instituicdes publicas, organizacoes
da sociedade civil e académicas comprometidas com a atuagao ética,
sustentavel e socialmente responsavel.

TRABALHO

3. As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do
direito a negociacdo coletiva.

4. A eliminacdo de todas as formas de trabalho for¢ado ou compulsério.

5. A abolicao efetiva do trabalho infantil.

6. Eliminar a discriminacao no emprego.

MEIO AMBIENTE

7. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.
9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

ANTICORRUPCAO

10. As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao
e propina.

THABALHO DECENTE
B ECRESCMENTD
ECONONED | ST

FDECADOAS 1 PALASTEAE PAREIREAST MENS, =
10 m:ums g . B ? 16 :m;n'ff 17 DEMAVENTACAD @@

g nEEE . SUSTENTAVEL
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

GRI102-14

Aprimorar

_ Anualmente, a Unimed Jodo Monlevade publica o relatério de gestao, apresentando o
| ' ; _ a M detalhamento das a¢des propostas e o resultado da cooperativa no exercicio anterior.

O tema escolhido, “aprimorar’, reflete exatamente o ano de 2025. O aprimoramento
vem como consequéncia do trabalho diario, considerando que a persisténcia traz
consigo os beneficios do desenvolvimento sustentavel da nossa empresa.

. ¢ N T . A gestao criteriosa proporcionou um desempenho econdmico-financeiro adequado,
: apesar das grandes dificuldades em atender as demandas do setor. Os pontos de
maior atengao da sinistralidade ainda elevada estao relacionados, principalmente, ao
envelhecimento populacional. O nimero de idosos no Brasil vem crescendo de forma
Tl exponencial, inclusive na Unimed Jodo Monlevade. Como consequéncia direta, temos
I] T i - a elevacdo consideravel dos custos assistenciais com atendimento domiciliar e

L * terapia oncolégica. A gestdo dos contratos estd sendo um marco fundamental
g r no restabelecimento do equilibrio, mas ainda ndo conseguimos contemplar os
cooperados, devido aos custos ja citados.

Vamos buscar o aprimoramento da gestao, considerando a missédo do setor de saude,
que é prolongar e qualificar a vida. Esse é o nosso maior norte!

Em um setor como o de saude suplementar, aprimorar tem que ser um habito vivo
em nossas acdes, uma responsabilidade mutua, entre cooperados e dirigentes,
com 0s nossos clientes.

Aprimorar hoje significa cuidar melhor do amanha, honrar que somos uma

cooperativa de saude, feita por pessoas, para pessoas.

-&.‘..._“

Obrigado a todos pela confianca e dedicacdo a Unimed Jodo Monlevade!

Flavio Lucio Moreira Bicalho

b il f i Diretor Presidente




MENSAGEM DA DIRETORIA ADMINISTRATIVA

Ao longo deste ano de expressivas conquistas, cumpre salientar o zelo dedicado ao
aprimoramento das rotinas institucionais da Unimed-JM, bem como a qualificagao conti-
nua do atendimento prestado aos beneficidrios. Tratou-se de um periodo marcado por in-
tenso trabalho interno, voltado a assimilagao dos impactos decorrentes da transformagao
digital,a modernizacdo de plataformas operacionais e ao langamento do aplicativo Unimed.

A ampliagao dos canais virtuais proporcionou maior celeridade as demandas assis-
tenciais e administrativas, possibilitando a equipe interna redirecionar esforcos para
novas frentes de atuacdo e para o aperfeicoamento dos processos organizacionais.
Tal dinamismo nas solucoes online refletiu de forma imediata e positiva nos indices
de satisfacdo dos beneficiarios.

Como desdobramento, observou-se significativa reducdo no fluxo de atendimentos presen-
ciais e de buscas por informac6es na sede administrativa, movimento absorvido de maneira
harménica pela rede credenciada e pelos médicos cooperados, que colaboraram ativamente
na divulgacdo das inovacoes e no estimulo a utilizagdo da carteira digital do plano. Para os
cooperados, o sistema também passou a disponibilizar a produ¢do mensal, com acesso
célere e facilitado as informacdes pertinentes.

Destaca-se, ainda, o reconhecimento nacional obtido no ambito da seguranca da informacao, por
meio do Programa Nacional de Governanca em Privacidade e Protecdo de Dados. Em Minas Gerais,
entre as Singulares de médio porte, a Unimed-JM alcancou posicdo de destaque, conquistando
a segunda colocacao, distincdo que reafirma nosso compromisso com o sigilo, a integridade e a
protecao dos dados, inserindo-nos entre as referéncias do Sistema Unimed estadual.

No campo da gestdo de pessoas, promovemos a revisdo do quadro funcional, com atualizagao
dos perfis técnicos e comportamentais exigidos para os cargos da Cooperativa. No exercicio de
2025, foram admitidos 22 novos profissionais para diferentes areas, inclusive para funges
recém-estruturadas. Embora o volume de movimentacoes seja expressivo para o nosso porte,
tal dindmica representa uma rotatividade estratégica e sauddvel, voltada ao fortalecimento
institucional. Ademais, programas estruturantes, como o de Participacdo nos Resultados (PPR)
e o Plano de Cargos, Carreira e Saldrios, foram revisados e atualizados.

Com vistas ao equilibrio econémico-financeiro, mantivemos rigoroso controle dos insumos
operacionais: energia, agua, telefonia e papel, reforcando praticas sustentaveis e responsa-
veis. A conducdo do exercicio pautou-se por gestdo prudente, transparente e participativa,
prezando pela manutencao de um clima organizacional harmonioso e respeitoso, mesmo
diante das adversidades mercadoldgicas.

Em sintese, o ano de 2025 caracterizou-se, para a Cooperativa, como um ciclo de consolida-
¢do, revitalizacdo institucional e fortalecimento das praticas internas, sempre com foco nas
pessoas. Ao final desse percurso, alcancamos plenamente nossa meta de ofertar o melhor
servico e proporcionar atencdo genuina ao nosso publico.

Luis Alpino Prandini de Assis
Diretor Administrativo

MENSAGEM DA DIRETORIA FINANCEIRA

Neste meu segundo mandato, e pelo terceiro ano consecutivo, na gestao dos recursos
financeiros da Unimed-JM, trabalhamos para manter a solidez e a seguranga econémica da
Cooperativa. Enfrentamos um periodo desafiador, mas, em 2025, conseguimos recuperar
as receitas e alcancar o equilibrio financeiro almejado.

Foi um ano de intenso trabalho, recompensado por um crescimento operacional de
aproximadamente 10%, um resultado expressivo, especialmente quando comparado com
a média do setor que foi 1,9%.

Nos dltimos anos, mantivemos o equilibrio financeiro com a utilizagao de reservas.

Em 2025, contudo, o cendrio foi diferente: conseguimos recompd-las, cobrir integralmente

as despesas e ainda apurar sobras. Esse desempenho é fruto de medidas responsaveis e posturas
austeras na revisdo dos contratos, aliadas a um diagndstico criterioso dos desafios enfrentados.
Aprimoramos nossa atuagao e implementamos agbes administrativas consistentes, que
contribuiram para maior agilidade e eficiéncia no fluxo operacional.

A despeito do elevado custo dos procedimentos e da ampliagao das coberturas assistenciais
determinadas pela Agéncia Nacional de Satde (ANS), conseguimos, por meio de esforgo interno,
valores mais justos para os servicos e para os contratos empresariais. A atualizagao desses valores
foi cuidadosamente balizada com os planos ofertados no mercado por outras operadoras de planos
de salide, pelas Unimeds mineiras e pelos precos em vigor em outros estados, uma vez que temos
o atendimento por Intercambio.

No que se refere a administracdo dos recursos financeiros também alcancamos resultado positivo,
com um crescimento de 30% nas aplicagdes. Esse montante representa uma importante
sustentacdo do negdcio, permitindo maior resiliéncia diante das instabilidades econémicas do pais
ao longo dos anos.

O aplicativo Unimed também trouxe resultados indiretos relevantes, refletidos na melhoria da
qualidade do atendimento e no aumento da satisfacdo dos clientes. Com a implantacdo da
ferramenta, eliminamos as carteiras fisicas dos planos de satde, gerando significativa economia
com impressao, materiais e tempo, além de contribuir para a reducao do uso de papel. A digitaliza-
¢ao proporcionou mais agilidade e seguranca nas transagoes, reduzindo erros e possibilitando
melhor acompanhamento das solicitagdes.

Destaco no ano 2025 a reorganizagao financeira da Cooperativa, evidenciada pelo resultado robusto
alcangado. Foi um exercicio produtivo, marcado por mudancas relevantes na rotina da gestdo, dos
médicos cooperados e dos prestadores de servicos.

Nossos desafios, contudo, permanecem. Para assegurar a sustentabilidade da operacao, precisamos
manter solidez, profissionalismo e gestdo eficiente, capazes de enfrentar o elevado custo
de materiais e medicamentos, a ampliacdo das coberturas assistenciais, a inflacdo médica e a
inseguranca juridica do setor — mesmo diante de uma agéncia reguladora atuante.

Altemar Lucio Leite
Diretor Financeiro




PERFIL ORGANIZACIONAL

ORGANIZACAO RELATORA

GRI102-1, GRI102-3

Unimed-JM Cooperativa de Trabalho Médico Ltda, com sede na Rua Florianépolis, 27 - Nossa Senhora da
Conceicao - CEP 35930.018 - Jodo Monlevade/MG.

PRINCIPAIS MARCAS, PRODUTOS E SERVICOS

GRI102-2

A Unimed-JM destaca-se por sua atuagao de lideranga no mercado regional de planos de salde. Os produtos
ofertados pela Cooperativa correspondem a contratos de planos de salide voltados a prestacdo de assisténcia
médica e hospitalar. Os servicos considerados diretos s3o aqueles realizados pelos médicos cooperados, que
integram o quadro da organizagao. Complementam os servicos da Unimed-JM uma rede credenciada composta
por hospitais, clinicas e laboratdrios, que amplia e fortalece a oferta assistencial.

ESTRUTURA OPERACIONAL DA ORGANIZAQAO

GRI102-4, GRI 102-6

A Unimed-JM possui uma dnica sede administrativa e ndo mantém operacdes fora do territério nacional.

O atendimento aos beneficidrios estd estruturado em trés modalidades principais: beneficiarios individuais
(pessoas fisicas), beneficidrios empresariais (pessoas juridicas) e beneficidrios de intercambio, provenientes
de outras Unimeds que buscam atendimento em Jodo Monlevade e regido.

MERCADOS ATENDIDOS

GRI102-2,102-6

A Cooperativa disponibiliza planos nas modalidades individual, familiar, coletivo empresarial e coletivo por ade-
sdo. O plano individual é destinado a clientes residentes nos municipios mineiros de Alvindpolis, Bela Vista de
Minas, Dionisio, Dom Silvério, Jodo Monlevade, Nova Era, Rio Piracicaba, S0 Domingos do Prata, S3o Gongalo do
Rio Abaixo e S3o José do Goiabal. Ja os planos empresariais sdo comercializados para empresas com sede, filiais
ou operagoes localizadas nessas localidades.
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Aprimorar

Nao treino apenas
para competir,
treino para viver

melhor.

Kelly Slater
Surfista - EUA
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Aprimorar

A medida que a sociedade evolui, 0 ser humano é impulsionado a
aprimorar seu préprio desenvolvimento, a fortalecer sua trajetéria
e consolidar sua permanéncia no mundo. Para o segmento de
salide o verbo “Aprimorar” assume um significado ainda mais
profundo: representa esforco continuo, dedicagdo, superagao e
compromisso permanente com a vida.

Assim como no esporte, em que o atleta aprimora sua técnica dia-
riamente para alcancar o pddio, na saide o aperfeicoamento tam-
bém é constante. Cada avanco tecnoldgico, cada novo protocolo
clinico, cada vida preservada e cada novo médico e profissional
de saiude formado, s3o resultados de conhecimento acumulado,
investimento consistente e experiéncia compartilhada.

Os avancos na medicina tém sido expressivos. Em uma linha de
tempo, uma década representa uma transformacdo significativa
diante dos recursos atuais e das praticas vigentes em 2025 para
indmeras especialidades. Aprimorar é elevar o que ja era bom, é
oferecer novas respostas para antigos desafios, é transformar
diagndsticos antes limitados em possibilidades reais de cuidado
e tratamento.

Esse raciocinio nos direcionou para este momento: apresentar o
exercicio do ano 2025 da Unimed-JM sob os aspectos econémicos,
financeiros, sociais e ambientais. Tendo como eixo tematico o verbo
“Aprimorar” encontramos uma Cooperativa vitoriosa, evoluida em
seus processos administrativos e técnicos.

Os dados mostram que a Unimed-JM, em 2025, investiu em

seu aprimoramento de forma global. Médicos cooperados,
beneficiarios, rede prestadora, parceiros e sociedade foram
contemplados com o aprimoramento técnico da Cooperativa, com
o amadurecimento dos processos eletronicos, com programas de
capacitacdo, com a renovagao de parceria estratégicas e, sobretudo,
com a consolidagao do jeito Unimed de cuidar.




28

DESTINACAO DOS

RECURSOS AS

A Unimed-JM, pela constituicdo e formacao
da rede de atendimento, demanda apoio

e a intercooperagao do Sistema Unimed.

A busca por atendimentos fora da cidade de
origem, seja por insuficiéncia da rede
prestadora local ou devido as urgéncias e
emergéncias, é atendida pelo Intercambio
entre as Singulares. O processo embora seja
um diferencial competitivo, revela-se como

SISTENCIAIS

um dos maiores custos dos servicos para

as Cooperativas devido a auséncia de
recursos de alta complexidade nas areas

de oncologia, neurocirurgia, cirurgia cardiaca,
dentre outros. Em 2025, a busca por
atendimentos e procedimentos mais
complexos fora da regido de Jodo
Monlevade, resultou em mais da metade
dos custos assistenciais.

Distribuicao dos recursos de assisténcia a saude

Ql@% Ssustirsat;:jceiz[i)se(sra;mbolso)
194% (e
1@)38% Despesas hospitalares
17)55% Honorarios médicos
1854% (it oo s o

51)49% Intercambio




INFOR/\/\AC;AO GERENCIAL

“Ndo treino apenas para competir,
treino para viver melhor.”

Kelly Slater
Surfista - EUA

A Unimed-JM finaliza o ano 2025 com um crescimento operacional
de 10,30% , muito acima da média nacional do setor de satide suple-
mentar. Esse desempenho econémico e financeiro foi resultado de
uma gestao criteriosa e preparada para as oscilacdes mercadolégicas.
A gestao priorizou a revisao de contratos empresariais onerosos; a
solucdo de conflitos de forma administrativa, evitando processos
judiciais e, a implantagao de servicos online para os processos de
atendimento dos beneficiarios. As medidas adotadas elevaram o
desempenho econémico da Cooperativa em cerca de 50% e dos
ativos acima de 20% quando comparados com o ano anterior.

As andlises e negociaces diretas, os ajustes pontuais em contratos,
mais de 700 revisoes, identificou cldusulas defasadas para promover
0s ajustes necessarios a sustentabilidade da Cooperativa. Entre as
medidas destacam-se a revisao dos contratos empresariais, que
representam mais de 70 % da carteira. Também foram revistos os
contratos voltados exclusivamente ao publico infantil, aqueles de
perfil associativo, em que criangas com diagndsticos que precisam
de alto nivel de assisténcia, figuram sozinhas como beneficidrias.

Diversas melhorias foram implementadas para agilizar e melhorar

os processos que envolvem médicos cooperados, rede prestadora,
beneficiarios e colaboradores. Inclui-se aqui as facilidades implantadas
para os médicos cooperados, a organizacao melhoria da estrutura

do ambulatério no Hospital Margarida, a evolugao dos servicos

online com o Unimed Atende, a revisdo e atualizagao dos descritivos
funcionais para renovacdo da equipe e as praticas de reconhecimento
ao trabalho interno.

" s
- O R G AN I A‘ ; I O N A L Essa postura gerencial reflete uma analise técnica continua, que
1 ok o I — « busca decis6es mais seguras e equilibradas, conciliando o melhor
£V

interesse do beneficidrio com a sustentabilidade econémico e

I - - financeira da Cooperativa.
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AL O

APRIMORAR

A dequar a estratégia aos temas prioritdrios
P romover ética, governanga e transparé
R esponder aos impactos econo
I ntegrar a sustentabilidade a gestﬁ% negdcio

I\/\ onitorar indicadores com confiabilidad-e e consisténcia

‘ O rientar a mitigagao de riscos e impactos positivos
R eportar resultados com clareza e fidedignidade
A profundar o engajamento dos stakeholders

R eforcar a melhoria continua e o valor sustentdvel
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ESSENCIA UNIMED s

CRENGAS
E o que acreditamos

A vida é o bem maior do ser humano.

A vida boa deve ser possivel para todos.

Salde é condicdo essencial para uma vida boa.

A vida sé acontece na cooperac¢do, na natureza e em sociedade.

PROPOSITO
E o que nos move

Aqui tem Unimed.

Promover salde e qualidade de vida em nossas cidades, por meio do coopera-
tivismo médico e do conhecimento em salide, para que o maior nimero de
pessoas possa viver mais e melhor.

PRINCIPIOS

Funcionamento

» Atratividade para médicos « Pessoas . Sustentabilidade . Conhecimento
- Visdo Sistémica - Inovagao - Agilidade - Principios Cooperativistas
VALORES

Comportamento

Integridade | Respeito | Solidariedade | Espirito Cooperativista
COMPROMISSO DA

UNIMED JOAO MONLEVADE

Assegurar a sustentabilidade da Cooperativa, através de acoes que

proporcionem a garantia da assisténcia aos clientes, a remuneracao justa para
cooperados e colaboradores, através de resultados operacionais positivos.
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O SISTEMA UNIMED

As cooperativas médicas seguem liderando o setor de
planos de sadde no pais. Com 58 anos de atuagdo, a
marca Unimed nasceu com a fundacao da Unimed
Santos (SP), em 1967, e hoje compde um sistema de
338 cooperativas médicas e empresas, presente em
nove de cada dez cidades brasileiras e responsavel
pelo atendimento de 20,9 milhoes de pessoas em
planos de salde e odontoldgicos.

O Sistema Unimed é considerado o motor da salide
suplementar na economia. S6 em 2024 injetou mais
de RS 96 bilhdes nos servicos de satide privados,
com a realizacdo de 665 milhdes de eventos
assistenciais (consultas, exames, internacoes e
outros procedimentos).

Um reflexo da capacidade do modelo cooperativista
dos médicos é o desempenho do Sistema Unimed nas
avaliagdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS. O indice de Desempenho da Sadide Suplemen-
tar (IDSS 2025, ano-base 2024), principal avaliagdo
do setor realizada anualmente no pais, apresenta,
pelo desempenho alcancado, o Sistema Unimed

com a melhor performance no Brasil, reafirmando

sua posicao de lideranca e solidez no setor.

Entre as 20 operadoras médico-hospitalares que
obtiveram nota maxima (1,0000) na avaliagdo, 18 sdo
do Sistema Unimed. Além das cooperativas médicas,

a Seguros Unimed se destacou no IDSS 2025, ao
alcangar nota médxima (1,0000), se consolidando entre
as operadoras com exceléncia em desempenho no
pais. J4 a Unimed Odonto obteve nota 0,8791, se
mantendo na faixa de exceléncia entre as operadoras
exclusivamente odontolégicas avaliadas pela ANS.

Além dos destaques individuais, o Sistema Unimed
teve presenca relevante na faixa de exceléncia do
IDSS. Das 245 operadoras Unimed avaliadas pela
ANS, 77 (cerca de 1/3 das operadoras do Sistema)
alcancaram notas superiores a 0,8, posicionando-se
na faixa mais alta do indicador. O resultado evidencia
a consisténcia de praticas voltadas a qualidade
assistencial, a sustentabilidade e a governanga entre
as cooperativas que atingiram esse patamar de
desempenho.

Outro diferencial relevante é o equilibrio do
desempenho nas quatro dimensdes que compdem

o indice: qualidade em atencdo a saulde, garantia de
acesso, sustentabilidade no mercado e gestdo de
processos e regulagao. Esse resultado demonstra
que as cooperativas Unimed vao além de apenas ga-
rantir cuidado assistencial de qualidade, mas também
mantém solidez econémico-financeira e alto nivel
de conformidade regulatéria, atributos cada vez mais
estratégicos em um setor pressionado por custos,
judicializagdo e mudancgas regulatdrias.

Unimed
no Brasil

38%

160
~mil

338

de participacdo no
mercado nacional
de planos de salide

empregos diretos
gerados pelo
Sistema Unimed

dos médicos do
Brasil atendem
Unimed

cooperativas

milhdes

+de
0 mil

médicos
cooperados

de clientes

hospitais, clinicas
e servicos
credenciados

hospitais préprios
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CONHECA O SISTEMA COOPERATIVO UNIMED

’ Sociedade Cooperativa

‘ Sociedade Auxiliar
SISTEMA Sociedade controlada

por Sociedade Auxiliar

Sociedades Auxiliares Sociedades Cooperativas
Unimed Unimed

Fundacao
Unimed

Confederacao Nacional

Unimed
Participagoes
Unimed
Seguradora S/A Corretora Ltda.

Confederacao Regional

Unimed Federacoes Federacoes
Nacional Estaduais Estaduais

Federacoes
Intrafederativas

Central Federagoes Central Federagoes Federagoes
Regional Intrafederativas Regional Estaduais Intrafederativas
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Unimed do Brasil
Unimed Nacional
Confederacao

Federacao

Singulares

Seguradora S/A

Fundacao Unimed

Unimed Aeromédica
Unimed Saldde e Odonto S/A
Unimed Participagoes

Outras




ACOES ESTRATEGICAS

“Cada partida é diferente. Se vocé ndo se adapta, vocé perde.”

A cultura brasileira de cuidado com a saude lenta-
mente avanca para o entendimento de que é preciso
prevenir riscos e nao tratar. Os principais atores
desse segmento - da agéncia reguladora aos pontos
de atendimento médico - ja consolidaram uma posi-
¢ao em prol atencao integrada e preventiva. Mas esse
€ um movimento lento e ndo alcanga grande parte da
populagdo, que acessa os servicos, publicos ou parti-
culares, ja com a saudde prejudicada. Além do risco de
vida, os custos de cuidados nestes casos sao mais
onerosos, exigem tecnologias de ponta e tratamentos
caros. Essa mentalidade nacional encarece a presta-
¢do de servicos e os planos de satde que lutam para
manter estdvel a balanca entre receita e despesa.

O ano de 2025 para quem atua no segmento foi mar-
cado por duas conquistas importantes: a primeira
visa melhorar o descompasso juridico na saudde.

O Superior Tribunal Federal estabeleceu critérios
que autorizam um juiz a determinar o fornecimento
de tratamentos pelo SUS e pelos planos de satde. Ou
seja, os juizes precisam ouvir médicos especialistas
para decidir sobre os pedidos de procedimentos fora
do rol da ANS ou de préticas e medicamentos ainda
nao existentes no Brasil.

O segundo ponto foi a implantacdo no Sistema Unico
de Saudde (SUS) do programa “Agora tem Especialista”.
O programa viabiliza a troca de dividas, como as do
Ressarcimento ao SUS, das operadoras por atendi-
mento na salde suplementar a pacientes da rede
publica. A proposta da iniciativa governamental é am-
pliar o atendimento a populacdo e reduzir o tempo de
espera na atengao especializada. Estima-se que cerca
de RS 8 bilhdes em dividas de planos de salide e hospi-
tais privados podem ser utilizados nessa compensacao,
revertendo recursos para aumentar a capacidade do SUS.

Serena Williams
Tenista - EUA

Diante desse cendrio de transformagdes regulatdrias,
busca por sustentabilidade econémica e ampliacao
do acesso a salde, a Unimed-JM direcionou seus
esforcos, em 2025, para o fortalecimento institucional
e arecuperagao de receitas, por meio de uma gestado
ainda mais eficiente de recursos, insumos e processos
internos. O foco esteve na otimizacao de despesas,

no aprimoramento dos fluxos operacionais e na
adocdo de praticas que assegurassem equilibrio
financeiro sem comprometer a qualidade assistencial.

Paralelamente, a cooperativa avancou de forma
consistente em sua maturidade digital. O lancamento
do SuperApp Unimed representou um marco nesse
processo, ao integrar em uma Unica plataforma os
aplicativos Unimed Cliente e Unimed Cooperado,
proporcionando mais agilidade, seguranca e centrali-
zacao de servigos. O Sistema de Gestdo Unimed
(SGU) também passou por melhorias significativas,
ampliando sua capacidade de processamento,
movimentagao e andlise de dados, o que contribui
diretamente para decisGes mais estratégicas e
baseadas em evidéncias.

No que se refere ao cuidado com os beneficidrios, as
iniciativas estiveram alinhadas a légica da atencdo
integrada e preventiva, que ganha forca no setor.
Destaca-se a implantacao integral do aplicativo
Unimed Atende, ferramenta que facilita o acesso a
servicos e procedimentos de salide, além de oferecer
suporte agil as demandas administrativas, como
emissdo de boletos, informacdes de cobranga e
agendamentos. Com isso, a Unimed-JM reforca

seu compromisso com a experiéncia do cliente, a
eficiéncia operacional e a promocao de um cuidado
mais acessivel e resolutivo.
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A(;OES ESTRATEGICAS DESENVOLVIDAS

NO EXERCICIO DE 2025

Apuracdo e pedido de recuperagao de créditos
tributdrios, provenientes de impostos retidos
diretamente na fonte;

Melhoria e adaptacdo de relatérios para concilia-
¢Oes mensais contabeis;

Inicio do processo de adaptacdo do ERP para
validacao do plano auxiliar nas baixas dos
pagamentos, otimizando tempo e mao de obra
agregada;

Manutencao da tratativa de notificacdo por
inadimpléncia através de e-mail com confirmagdo
de leitura, mensagem de texto para telefones
celulares via WhatsApp com resposta e ciéncia

do destinatdrio e ligagbes gravadas;

Realizacdo das cobrangas de débitos antigos,
de beneficiarios desligados por inadimpléncia,
aumentando a recuperagao de créditos do passivo;

Inicio da parametrizacdo do ERP para geracdo do
fluxo de caixa;

Contratagao de profissionais mais qualificados e
experientes;

Adicdo de novos recursos ao APP Unimed Cliente
(segunda via de boleto, demonstrativo de IR,
autorizacoes, extrato de coparticipacao, extrato
de utilizacdo);

Migragao para o Novo Super APP Unimed
(unificando os recursos de cooperado e cliente
em um mesmo aplicativo e com visual inovador);

Inicio das operacdes de atendimento via
Whatsapp agilizando e aproximando nossos
beneficiarios de nossos servicos;

Contratagao de novos servigos, visando elevar
a maturidade da segurancga da informacao e
a governanca em protecdo de dados;

Finalizagao do projeto Unimed Contact Center,
unificando canais de comunicacao para melhor
gestdao das demandas de nossos beneficidrios,
prestadores e cooperados;

Contratagdo de uma psicdloga organizacional, que
atuard de forma estratégica no desenvolvimento
humano.

Fortalecimento da equipe assistencial, com a
contratagao de uma fonoaudiéloga para integrar
a equipe multidisciplinar do Programa de
Gerenciamento de Casos Especiais (PCGE) e a
contratacdo de mais uma enfermeira para o
setor de Saudde Integral;

Manutencao da parceria com a Unimed-BH -
Programa Simplifica;

Consolidacdo da Metodologia DRG (Grupos
de Diagnésticos Relacionados) no Hospital
Margarida;

Manutencao dos atendimentos Unimed no Ambu-
latério de convénios, no Hospital Margarida, e
atuacao de enfermeiro diariamente no prestador;

Compra direta de medicamentos oncoldgicos e
imunobioldgicos para reduzir custos frente ao
mtercamblo

.........................................................................

Reallzagao de Auditorias do Programa MG Hosp,
nos prestadores hospitalares;

Implementagao do atendimento via WhatsApp
(Plataforma Blip), com geragdo automdtica de
protocolos e do Unimed Atende (Central 24h);

Implementagao do Portal de Negativas para
download de negatlvas para acesso ao beneficia-
rio, em atencdo a legislagdo vigente;

.........................................................................

Ampllagao da rede credenciada dos atendimentos
da equipe multidisciplinar (psicologia, fonoaudio-
logia e fisioterapia);

Autorizagdo automatica para puericultura,
trazendo agilidade em nossa rotina, visto que a
maioria dos atendimentos em puericultura estava
importando arquivos sem autorizacdo e com
mformagao manual;

Transagao automatica das guias de prorrogacao,
trazendo assertividade em nossa rotina, visto
que muitas guias de prorrogagao nao estavam
transacionando, ocasionando discussao AJIUS e
reapresentagao de contas;

Parametnzagao de bloqueio automdtico de itens que
ndo podem ser executados por prestadores diversos,
trazendo agilidade e assertividade em nossa roting;

Fortalecimento do Unimed Digital - promocao
de conscientizacdo e ampliagdo da adesdo ao
aplicativo Unimed Digital, oferecendo orientagao
e suporte aos beneficiarios para utilizagao
adequada das funcionalidades disponiveis;

Inicio do Processo de Digitalizagdo de Contratos -
implantacdo gradual da digitalizagao dos
contratos, visando maior organizacdo, seguranca
da informacao, agilidade no acesso aos documentos
e reducao do uso de papel;

Implantacao da Plataforma de Assinatura Digital -
inicio do uso da plataforma de assinatura digital,
processo fundamental para otimizar o tempo

da diretoria, agilizar os fluxos de aprovacao e
permitir que os processos, com a documentacdo
devidamente alinhada, passem a tramitar de
forma totalmente digital, possibilitando a
construcdo e a alimentacdo continua do arquivo
digital da Cooperativa a longo prazo;

SIB - Qualidade Cadastral - realizacdo de andlise
continua e atualizacdo permanente do cadastro,
assegurando a consisténcia, confiabilidade e
conformidade dos dados do banco cadastral,

em alinhamento com os padroes exigidos.

Divulgacao do Cartdo Virtual por meio do
Aplicativo Unimed;

Lancamento do novo plano pessoa fisica: Unifaz Il
- Regional Individual.

IlIN\
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A marca Unimed é a referéncia do brasileiro quando o
assunto é plano de salide. Esse reconhecimento da
sociedade é demonstrado com a conquista de diver-
sos prémios e honrarias recebidas em niveis nacional
e local. Cada conquista reflete o forte posicionamento
da marca Unimed como referéncia nacional em satide,
inovacdo e relacionamento, além de destacar a forca
do cooperativismo como modelo sustentavel e
colaborativo de gestao.

Importantes reconhecimentos em 2025 reforcam a
lideranca da Unimed no setor de salide suplementar.
Entre as conquistas mais relevantes estd o reconheci-
mento ininterrupto como a marca mais lembrada de
plano de sadde no prémio Folha Top of Mind. Em
2025, ganhou o prémio pelo 33° ano consecutivo
reafirmando sua conexao de confianca e qualidade
com os brasileiros. Desde que a Folha passou a
monitorar essa categoria, a marca Unimed é a
primeira na memoaria dos brasileiros.

Também é da Unimed a 1° colocagdo na categoria
Cooperativas do prémio Estaddo Marcas Mais 2025,
promovido pelo jornal O Estado de S3o Paulo.

A pesquisa reconhece as marcas mais lembradas e
admiradas pelos brasileiros, com base em atributos
como confianga, qualidade e propésito, reafirmando
o valor da marca Unimed junto a sociedade.

Outra vitdria importante do ano foi no Prémio Band-
News Marcas Mais Admiradas 2025. A Unimed, na
categoria Planos de Salde, foi o destaque na percepcdo
do publico e do mercado por sua capacidade de inovar
e oferecer servicos de exceléncia.

A Unimed do Brasil foi destaque na 13? edicdo do
Prémio Lideres da Salide com o reconhecimento na
categoria Referéncia na Area da Satide. A premiacio é
realizada pelo Healthcare Ecosystem, com votacao
aberta ao publico no site oficial e pesquisa de mercado
conduzida pelo Conselho Editorial do Grupo Midia.

A Unimed-JM destacou-se no Programa Nacional de Governanga em Privacidade e Protecao de Dados-PNGPPD
do Sistema Unimed, conquistando o 2° lugar entre as operadoras mineiras de médio porte.

@ 0sPREMIOS DE 2025

TOP OFMIND 2025

PREMIO BANDNEWS

MARCAS MAIS
ADMIRADAS 25
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DESTAQUE SINGULAR
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_——

LIDERES DA
& _/ SAUDE

PREMIO LIDERES EM SAUDE

DESTAQUE ACIMOM 2025




GRI102-40, GRI 102-42

RELACIONAMENTO

“Se vocé quer ser bem-sucedido, precisa ter dedicagdo total,
buscar seu ultimo limite e dar o melhor de si.”

A Unimed-JM elegeu a convivéncia
harménica, participativa e respeitosa com
seus publicos, o que se estende as comu-
nidades, organizacoes sociais, entidades civis
e governamentais, como base para o sucesso
de seu desempenho. Ao longo dos anos, a
Cooperativa vem se mostrando cada vez
mais presente nas dez cidades de sua area
de atendimento. A Organizacao se distingue
pela transparéncia e por ser geradora e
facilitadora de a¢bes que promovam ndo
apenas salde e bem-estar, mas também

que apoiem o desenvolvimento econémico

e social das comunidades.

Com seus beneficiarios e cooperados essa
relacdo é aprimorada anualmente com a
inclusdo de medidas e técnicas que visam ndo
s6 agilizar o acesso aos servicos, mas também

Ayrton Senna - Brasil
Piloto de Férmula 1

melhorar os programas de satide e apoiar
tomadas de decisoes contratuais. Os benefi-
cidrios sao fonte regular de informacdes,
encontrando facilidade para esclarecimentos
de duvidas e sugestGes de melhoria. Toda
essa atencdo se reflete em lacos mais firmes
que sdo reconhecidos pelo crescimento e
estabilidade da carteira de clientes.

Em 2025, o relacionamento da Unimed-JM
com seus publicos de interesse manteve-se
alinhado aos valores, preservando a Integri-

dade, o Respeito, a Solidariedade e o Espirito

Cooperativista em cada contato ou atendi-
mento. Sao esses pilares que mantém os
vinculos fortes entre as partes e que levam
os gestores a transitarem por temas mais
delicados sem romper a esfera do didlogo
e da harmonia.
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‘ FUNCIONARIOS

A Cooperativa tem 49 funciondrios.

q cooperapos

S30 126 médicos cooperados. Por ser uma Cooperativa, este relatério utiliza a expressdo “cooperados” para
identificar os profissionais que, além de prestarem atendimento aos beneficiarios, s3o os donos do negdcio.

' BENEFICIARIOS

No final de 2025 somavam 25.621 beneficiarios. Eles sdo os compradores e consumidores dos produtos e
servicos ofertados pela Unimed-JM..

SISTEMA UNIMED

O Sistema Empresarial Cooperativo Unimed é composto por todas as Unimeds do pais e pelas empresas
criadas para oferecer suporte e servicos que visam melhorar e agilizar o atendimento.

O BEM COMUM

Aa Cooperativa reconhece o valor da opinido publica positiva para o sucesso de seus negdcios e presta
sua contribuicao ao bem comum, atuando na sociedade por meio de projetos sociais, mantendo
relacionamentos préximos com as entidades sociais e parceiros.
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UNIMED-JM

Governanca Corporativa
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RI102-24, GRI102-32

PRINCIPIOS

A Unimed-JM possui uma gestao democratica, com soberania para as decisoes coletivas realizadas em
assembleias regulares. A Cooperativa tem como premissa a geracado de trabalho e renda para os médicos da
regidao e prioriza o fortalecimento da cultura cooperativista no ramo da satde.

COMPROMETIMENTO

A transparéncia na gestdo, a clareza na prestagao de contas e a adocdo de praticas de Governanca Corporativa
fortalecem a estrutura hierarquica da Cooperativa em suas decis6es administrativas. Para ampliar essa pratica e
reforcar a atuacdo baseada na ética, na confianca, na responsabilidade e na transparéncia, a Diretoria Executiva da
Unimed-JM, em conjunto com a Geréncia, trabalha diariamente pela prevencao de danos a Cooperativa; adota
medidas e métodos que visam proteger os ativos; promove a eficiéncia operacional; e motiva a adesdo as
politicas de direcdo estabelecidas. Com isso, garante, de forma conjunta com as demais areas, a adequacao, o
fortalecimento e o funcionamento do sistema de controles internos.

RELACIONAMENTO

Por ser uma Cooperativa de primeiro grau, mantém relaco direta com os 126 médicos cooperados. E administrada
por uma Diretoria Executiva, eleita em Assembleia Geral Ordindria (AGO), com mandato de dois anos. As assem-
bleias constituem o mais alto grau de governanca e sao coordenadas pela Diretoria eleita, conforme estabelecido
no Estatuto Social. Vale destacar que esse grupo tem poderes para apresentar nas assembleias as propostas a
serem votadas, como remunerac¢do de ocupantes de cargos sociais, remuneragao das diretorias, agdes estratégicas
e destinacao das sobras..

CONSELHOS

Existem trés conselhos que representam os cooperados e que também sdo eleitos durante a AGO. S3o eles: Con-
selho de Administracdo, Conselho Fiscal e Conselho Técnico Disciplinar. O Conselho de Administracdo, composto
por oito membros, orienta e delibera; o Conselho Fiscal, representado por seis membros, avalia e fiscaliza as contas
da Operadora; e o Conselho Técnico Disciplinar, formado por seis membros, avalia a admiss3o de cooperados e as-
sessora o Conselho de Administracdo. A Unimed-JM possui Estatuto Social, a disposicdo de todos os cooperados,
apresentando mecanismos formais definidos para avaliar a qualificacdo desses membros. E igualitario, no caso de
funcionarios, com relacdo ao Cédigo de Conduta, que também estabelece processos.

TRANSPARENCIA

A remuneracdo dos dirigentes também é aprovada nas assembleias de cooperados. Com o intuito de evitar confli-
tos de interesses e garantir a transparéncia, todos os cooperados tém o direito de acompanhar as atas de reunides
e solicitar informacoes sobre o que acontece nas Assembleias Gerais. Para assegurar a qualidade das decisoes, os
préprios Conselhos se reinem mensalmente.

CONTRIBUIGAO

A atuacao do Sistema Unimed na esfera politica ocorre por meio da Unimed do Brasil. A Singular de Jodo Monle-
vade tem participacdo importante, com atuacao representativa forte junto a Unimed Intrafederativa Federacao In-
confidéncia Mineira e junto a Federacao Interfederativa das Cooperativas de Trabalho Médico do Estado de Minas
Gerais. Destaca-se que, para o gerenciamento de risco no negdcio e em sua infraestrutura, a Unimed-JM conta
com a drea de riscos e controles internos, parte integrante da governanga. Ndo hd comités estratégicos definidos
por ser a Cooperativa de pequeno porte.

Nota - Este relatdrio de gestdo e sustentabilidade, bem como a garantia de que todos os aspectos materiais foram abordados nesta edicdo,
tem a aprovagao final do diretor presidente.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

GRI102-18, GRI 102-22

Estrutura de Governanga
Corporativa
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ORGANOGRAMA
FUNCIONAL

GRI102-18, GRI 102-19
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CARTAS, PRINCIPIOS
E FILIACOES

GRI102-12, GRI 102-13

' Global Reporting Initiative (GRI): adogdo dos padrées da instituicdo nos relatérios de gestdo desde 2009.
. Coop. International Co-operative Alliance.

. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Indicadores
de Porte 2025 2024 2023
R0 25621 25737 27273

2025 2024 2023
R$112.407 R$101.908 RS$88.469

Valores em milhGes

2025 2024 2023

126 127 131
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INADIMPLENCIA

A RN 593/2023 permite que as operadoras realizem
as cobrancas e notificagdes por correio eletronico.
A medida pode ser aplicada desde que haja a
confirmagao de leitura e resposta do beneficidrio. Os
meios usados nessa comunicacdo sao: mensagem
de texto para telefones celulares via SMS ou via
aplicativo de mensagens, com resposta de ciéncia
do destinatdrio; ligacdo telefonica gravada;
pessoalmente ou via sistema de Unidade de
Resposta Audivel (URA). A notificagdo de inadim-
pléncia também pode ser feita por correspondéncia
com Aviso de Recebimento (AR), sendo que, neste
€aso, ndo € necessaria a assinatura do titular do
contrato no comprovante de recebimento.

A Unimed Jo3do Monlevade rapidamente assimilou e
se adequou a atualizacdo da norma que passou a vi-
gorar em fevereiro de 2025. Essa agilidade contribui
para reduzir os impactos financeiros, além de aten-

der as regulamentacoes da ANS. Embora a Coopera-
tiva mantenha histérico de baixa falta de pagamento

ou de atrasos consecutivos, o indice de inadimplén-
cia do ano foi inferior a 2%, considerando a média
entre planos Individual e Coletivo.

No ano, a Unimed-JM sustentou o equilibrio dos
indicadores, terminando o exercicio 2025 com indice
de inadimpléncia de 1,34%, ou seja, mais um periodo
com o indice abaixo da meta estabelecida pela
Cooperativa que é de 2%. Também foram investidos
esforcos na recuperacdo de crédito para a reintegra-
cdo de beneficidrios e reativacao de planos. Esse re-
sultado, abaixo da média estabelecida, é decorrente
da conscientizacdo da base de beneficiarios sobre a
manutencao dos pagamentos para assegurar 0s
atendimentos, exames e procedimentos médicos.

No exercicio de 2025, 18 contratos individuais e

16 empresariais foram descontinuados; o restante
da carteira segue numa cadéncia regular de servicos,
sem afetar clinicamente os beneficidrios e financei-
ramente a Cooperativa.

IS
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DADOS TESOURARIA

Inadimpléncia em 2025

Indicador referente a inadimpléncia dos Contratos 2025 2024 2023
Individuais Famlllares' e Coletivos, considerando 134% 0,89% 1,08%
Faturamento x Recebimento.

Rescisao Contratual por inadimpléncia

Indicador referente ao nimero de beneficidrios desligados do plano de saide por motivo de
inadimpléncia, considerando os Contratos Individuais/Familiares e os Contratos Coletivos Empresariais.

N° de Beneficiarios N°de Empresas  N° de Beneficiarios
2025 101 18 16 83
2024 53 06 13 47
2023 42 21 09 21

Recuperacao de Crédito

Indicador referente ao nimero de beneficidrios desligados por inadimpléncia que efetuaram o
pagamento do débito.

RS 40.774,28
21 RS 35.71331
35 RS 4571784

IS

CONTROLE DA
SINISTRALIDADE

A sinistralidade no setor de satide
suplementar ficou em 81,9% de janeiro
a setembro de 2025, 2,4 pontos percen-
tuais abaixo do mesmo periodo do ano
anterior. Isso significa que cerca de
81,9% dos valores pagos em mensalida-
des custearam despesas assistenciais,
sendo o menor indice registrado desde
2021. A reducdo da sinistralidade é
explicada, principalmente, pelo reajuste
das mensalidades. A medida entre
receita e despesa com as mensalidades
é o principal indicador do desempenho
operacional nas operadoras médico-
hospitalares.

O setor também comemora a decisdo
da 3% turma do Superior Tribunal de
Justica - STJ que confirmou a validade

do reajuste por sinistralidade em
planos coletivos e entendeu que nao
cabe aplicar, de forma automatica,

os percentuais anuais definidos pela
ANS para planos individuais e
familiares. Entende-se que o aumento
deve ser estabelecido conforme as
peculiaridades de cada contrato.

Na Unimed-JM a sinistralidade vem
caindo gradualmente. Em 2025 o
indice foi de 79,17%, quase 3% abaixo
da média nacional. Mais uma vez, esse
é um indicativo de como a Cooperativa
estd solida em sua administracao
financeira e no controle das vardveis
pertinentes do mercado de salde
suplementar.

2025

2024 2023

7917% 80,56% 84,52%
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Capitulo 1

S@@ﬁ@@ﬁ@i@nﬂnia

O futebol tem o poder de
mudar o mundo, mas precisa
de um modelo econdémico
que seja sustentdvel e
socialmente responsdvel.
Ndo se trata apenas de
gerar riqueza, mas de como
essa riqueza é distribuida
para garantir o futuro do
jogo na base.

Juan Mata - Espanha
Jogadora de futebol
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O setor de salde suplementar, a despeito de
suas peculiaridades, regulacdo e desafios,
alcancou, em 2025, resultados positivos, com
alta no ndimero de beneficidrios, expansao nos
planos coletivos, melhoria nos resultados
financeiros das operadoras e reducao da
sinistralidade. Esse movimento mostra uma
recuperacao gradual em relagdo aos anos ante-
riores impactados pela pandemia de covid-19

O setor registrou receitas de RS 287,3 bilhoes,
com lucro liquido acumulado de R$ 17,9 bilhdes,
entre janeiro e setembro de 2025. Com a
entrada de 1,4 milh3o de usudrios, o ano
termina com saldo de beneficiarios, mostrando
que 25% dos brasileiros tém planos de salide
privados, o equivalente a 53,3 milhoes de
pessoas. A maioria estd concentrada em

planos empresariais, cujo crescimento no

ano foi de 4,35%.

Os demais tipos de planos e os planos indivi-
duais seguem deixando de ser opcao das
familias. Entre os meses de outubro de 2024

e de 2025, os planos individuais tiveram queda
de 2,02% no nimero de beneficiarios, e os
planos coletivos por adesao, 0,75%.

Quanto as decisdes da Agéncia, o ano foi mar-
cado pela autorizacao do reajuste de 6,06% nos
planos individuais e familiares e a incorporacao

de mais 25 novos itens ao rol de procedimentos
obrigatérios, inclusive de tratamentos oncol6-
gicos. Em julho, entrou em vigor a RN 63/2024
com foco em mais transparéncia, rastreabili-
dade e agilidade no atendimento aos beneficia-
rios. A Unimed-JM nao precisou se adequar,
uma vez que a pratica e o uso de diversos canais
de comunicacao, inclusive com atendimento
presencial, integram sua operacao para dar
respostas claras e objetivas nas divergéncias
com beneficiarios.

Outro dado positivo € o que aponta o risco das
operadoras, a sinistralidade. De acordo com a
ANS, a sinistralidade baixou em 2025 e ficou em
81,9% de janeiro a setembro de 2025, 2,4 pontos
percentuais abaixo do mesmo periodo do ano
anterior. Isso significa que cerca de 81,9% das
receitas provenientes das mensalidades foram
utilizadas para despesas assistenciais, sendo o
menor indice registrado desde 2021.

Embora os ndimeros sejam positivos, o
consenso é de que ha um longo caminho a

ser percorrido para equilibrar a assisténcia
prestada, os custos operacionais e os valores
cobrados dos beneficiarios. Outras ameacas ao
equilibrio do sistema de salde suplementar
brasileiro sdo as inovacdes tecnoldgicas, o
envelhecimento populacional e a judicializacao.
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Gradualmente a populacao idosa vai
ocupando a piramide demogréfica em todo

o mundo, inclusive no Brasil. Esta é a era do
envelhecimento populacional. Pela primeira
vez na histdria, em diversos paises, o nimero
de pessoas com mais de 60 anos cresce em
ritmo superior ao de criangas e jovens. Essa
mudanga ndo é pontual nem passageira;
trata-se de uma transformacao estrutural
que redefine a organizagao social, econémica
e cultural das sociedades contemporaneas.

Um estudo do Instituto de Estudos para
Politicas de Saude - IEPS mostra que a
populacdo idosa no Brasil dobrard em 25
anos, e que, até 2031, havera mais idosos do
que criangas. Essa disparidade é mais um
desafio para a estrutura social, econémica

e sanitaria do pais. A questdo vem sendo
observada e acompanhada pelo sistema de
satide nacional - privado e publico - que
implementa programas para amenizar e con-
trolar as enfermidades do envelhecimento.

Nos moldes atuais o setor atua com atengao
primdria, gestdo de doencas cronicas,
telemedicina e programas especializados

para o publico 50+. A base paratal é a
prevencdo e o estilo de vida mais saudavel.
Os pilares sao alimentacao equilibrada,
pratica de exercicios fisicos, sono de quali-
dade, controle do estresse e uso responsavel
de alcool e cigarro.

O envelhecimento populacional também
estd entre as principais causas da expansao
dos custos da salide, que alcanca patamares
superiores a inflacdo média do pais. Com
tamanha rapidez de crescimento, a terceira
idade passa a exigir um grupo de profissio-
nais formados para esse cuidado. Logo, é
preciso pensar, ainda, na formacdo de mao de
obra em quantidade e qualidade suficientes
para dar suporte a essa transformacao etdria
e epidemioldgica.

A reflexao que se faz sobre o envelhecimento
populacional ndo é sobre viver mais anos,
mas sobre garantir que esses anos sejam
vividos com propésito, inclusao e protago-
nismo. A missao do setor de saude, nos
préximos anos, é encontrar formas de ndo
apenas prolongar a vida, mas também de
qualificar a experiéncia de viver.




Todos os anos a ANS aumenta o Rol de Procedimentos e Evento

em Salde a serem cobertos pelos planos de satde. Conforme a
regulamentacdo, em 2025 foram mais 25 novas inclusoes, boa

parte voltada para os tratamentos oncolégicos. As novidades
incluem procedimentos, medicamentos, indicacoes ou ampliacoes
de uso. Também foi incorporado ao rol a primeira cirurgia robética
para atender a principal neoplasia masculing, a prostatectomia total.

Com a atualizagdo do rol esta a elevacdo dos custos dos servicos
prestados pelas operadoras de satide. A despeito das consultas
publicas, estudos e andlises das novas técnicas, feitas pela Agéncia,
as operadoras se ressentem da quantidade de inclusoes, da rapidez
com que elas sdo exigidas e do alto custo que impoem a gestao

e a operacionalidade do setor.

Cada vez mais o setor de satde exige das operadoras uma gestdo
extremamente qualificada e atenta para equilibrar o acesso
tecnolégico com a sustentabilidade financeira. Diversos desafios
surgem com as novidades, como a busca na justica por procedimentos
que ndo fazem parte da cobertura minima contratada, a elevacdo da
sinistralidade e a pressao financeira. Esse impacto exige reajustes
contratuais mais altos, melhor gestao de risco e maior adogao

de tecnologia no atendimento.




PROGRAMA CARBONO NEUTRO

A Unimed-JM foi mais rigorosa, em 2025, no monito-
ramento dos indicadores de energia, agua, efluentes,
residuos e emissGes de gases. Foi um ano em que a
Cooperativa reforcou seu compromisso com a susten-
tabilidade e a responsabilidade ambiental ao trocar a
antiga plataforma de controle pelo SIS - Sistema de
Indicadores de Sustentabilidade, lancado pela Uni-
med do Brasil. O SIS foi desenvolvido para garantir o
acompanhamento mais preciso, transparente e ali-
nhado as melhores praticas globais, além de seguir as
diretrizes do GHG Protocol.

PROXIMOS PASSOS

Em 2025, a Unimed-JM dedicou-se intensamente

ao uso da nova plataforma, investindo esforcos para

o correto preenchimento dos dados e para a obtencdo
de indicadores cada vez mais préximos de sua reali-
dade. Esse processo envolveu a revisdo de controles
internos, o aprimoramento da coleta de informacoes
ambientais e o fortalecimento do relacionamento
com fornecedores e parceiros comprometidos com
praticas sustentdveis.

Realizacdo do inventario completo - Com o SIS, a Cooperativa busca superar desafios
na mensuracdo total das emissoes, principalmente pela falta de informacoes de
fornecedores e pela auséncia de controles adequados sobre o descarte de residuos
sélidos. Assim, planeja investir ainda mais em sistemas internos de controle e no

engajamento de parceiros ambientais.

Compensacao de Emissdes - Continuidade nos investimentos em projetos de
neutralizacdo, como plantio de arvores e aquisicdo de créditos de carbono certificados.

Acdo para 2026 - Implementagao de treinamentos periddicos para equipes internas
e fornecedores sobre preenchimento de dados ambientais e uso do SIS, visando maior
acurdcia dos indicadores, e fortalecimento da cultura de sustentabilidade em todos os

elos da cadeia.

A Unimed-JM segue seu caminho atuando em prol da sustentabilidade e trabalhando
para um futuro mais sauddvel e equilibrado para todos.

PROGRAMA NACIONAL DE GOVERNANGA EM
PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

Em 2025, a Unimed do Brasil realizou o primeiro ciclo
oficial do Programa Nacional de Governanga em
Privacidade e Protecao de Dados - PNGPPD, iniciativa
de apoio as Singulares e empresas do Sistema Unimed
na implantagdo de praticas alinhadas a Lei Geral de

ALTO PADRAO

Nesse ciclo inaugural, a Unimed-JM destacou-se em
ambito nacional, figurando entre as 48 Unimeds mais
bem pontuadas do Brasil, em um universo de 340
cooperativas avaliadas. O resultado evidencia o
elevado padrao dos processos internos de governanga
e o comprometimento da instituigdo com a seguranga
e a privacidade dos dados de seus beneficiarios,
colaboradores e parceiros.

O reconhecimento dos esforcos da Unimed-JM
foi reforcado no evento 3D, promovido pela

Protecdo de Dados - LGPD e as melhores diretrizes de
governanca em privacidade. O programa avalia o risco
a protecdo de dados de cada Unimed, por meio de
critérios rigorosos - quanto menor o risco identifi-
cado, melhor a qualificagdo da Cooperativa.

Unimed Federacao Minas. Na ocasido, a Cooperativa
conquistou o 2° lugar entre as operadoras de médio
porte, entre 68 Singulares mineiras participantes.
Essa premiacgao representa um importante indicador
do compromisso da Unimed-JM com a exceléncia

em privacidade e protecao de dados, consolidando
sua posicao de referéncia no segmento e fortalecendo
a confianca de todos os publicos com os quais se
relaciona.
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ATENDIMENTO EM CANALIS DIGITAIS

O aplicativo de mensagens WhatsApp integrou, em
2025, os canais oficiais de atendimento da Unimed-JM,
facilitando e aprimorando a experiéncia dos benefi-
ciarios, prestadores e cooperados em suas comunica-
¢o6es com a Cooperativa. Por ser um meio agil, seguro
e acessivel, o novo canal entra com facilidade na
rotina de todos, proporcionando respostas rapidas

e atendimento direto na palma da mao.

O atendimento via chatbot no WhatsApp, desenvol-
vido para ser seguro e confiavel, traz facilidades
inovadoras. Logo no inicio do contato, o sistema gera
automaticamente um ndmero de protocolo, garan-
tindo rastreabilidade e transparéncia ao usudrio.

NOVO SUPERAPP

Em 2025, a Cooperativa realizou uma importante
transformacao digital ao migrar seus antigos aplicati-
vos Unimed Cliente e Unimed Cooperado para o
SuperApp Unimed. O novo aplicativo retine as
funcionalidades dos anteriores em uma tnica
plataforma moderna e inovadora. A integracdo usa
novas tecnologias, que permitem oferecer funcionali-
dades aprimoradas e inéditas, tanto para cooperados
quanto para beneficiarios.

Todos os recursos disponiveis nos aplicativos anterio-
res continuam funcionando perfeitamente no
SuperApp, garantindo continuidade e seguranca para
os usuarios. Além disso, a Cooperativa prevé para
2026 novas funcionalidades, ampliando ainda mais

as possibilidades de interacdo e conveniéncia.

Entre as principais funcionalidades, destacam-se:
solicitagdo de autorizagdes, pedidos de beneficios,
consulta ao status de guias médicas, acesso a infor-
magdes financeiras e do plano, além da possibilidade
de consultar o guia médico completo de forma
pratica. Essas opcdes tornam o atendimento mais
dindmico e eficiente, permitindo que ddvidas e
demandas sejam solucionadas sem a necessidade
de ligacOes telefonicas ou deslocamentos.

Com essa iniciativa, a Unimed-JM traz mais comodi-
dade aos seus beneficidrios, prestadores e cooperados,
tornando o relacionamento mais préximo e ampliando
0 acesso aos servicos essenciais de forma digital.

O SuperApp destaca-se também por seu design mais
intuitivo e atraente, alinhando a identidade visual da
marca aos servicos oferecidos e proporcionando uma
experiéncia de uso mais agradavel, prética e eficiente
para todos os publicos.

Vale ressaltar que essa é apenas mais uma das
iniciativas voltadas para a melhoria da experiéncia do
usuario, ja que o projeto tem como objetivo promover
ainda mais inovacdo para nossos cooperados e
beneficidrios, consolidando o compromisso da
cooperativa com a exceléncia no atendimento e na
oferta de solugodes digitais modernas.




RECEITAS

A tabela a seguir apresenta as receitas decorrentes de:

Coparticipacdo dos procedimentos realizados pelos beneficiarios, sejam eles, locais ou de Intercambio;

Cobranca do intercambio, utilizagdes dos beneficidrios de outras Unimeds, realizadas nas unidades
locais da Unimed-JM.

RECEITAS/FATURAMENTO
2025 % 2024
R$16.279.264,83 52% R$14.605.32534  47%

R$14.321.50215 46% R$15.871.22315 51%

2023
R$12.804.42595 45%

R$13.99017713 50%

Coparticipacoes

Intercambio

C°“:§"g2§°es R$ 70812648 2% RS 74628742 2% RS 139042151 5%

R$ 31.308.89346 100% R$31.222.835,91 100% R$28.185.024,59 100%
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DESPESAS

As despesas com os servicos médicos prestados aos
beneficiarios da Unimed-JM, em 2025, mantém os
parametros de anos anteriores. Tradicionalmente os
valores mais elevados estao nos atendimentos de
beneficidrios em busca de tratamentos e assisténcia
clinica que ndo estdo disponiveis em Jodo Monlevade

2025 %
RS 21.950.604,25 19%

R$33.91235564 29%
RS 60.363.41553 52%
R$116.226.375,42 100%

Cooperados
Prestadores

Intercambio

DESPESAS/FATURAMENTO

e regido. Os atendimentos de satiide da Cooperativa
sao realizados por uma rede 100% credenciada para
atender aos mais de 25 mil clientes. A seguir, é
possivel visualizar os custos assistenciais relativos
aos pagamentos de prestadores, médicos cooperados
e fornecedores de materiais e medicamentos.

2023
R$ 1741732850 18%

2024
RS 21.274.350,39 19%

RS 34.326.088,74 31% RS 31.748.77038  32%
RS 54.889.43043 50% RS 49.646.60315 50%
R$110.489.869,56 100%  R$98.812.702,03 100%
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REDE DE PRESTADORES

SEGMENTO 2025 % 2024 % 2023 %
Hospitais 7 7% 7 8% 7 8%
Laboratorios 17 18% 17 18% 16 18%
Fisioterapias 13 14% 13 14% 13 15%
Clinicas 37 39% 35 38% 34 38%
Equipes
multidisciplinares
ool 17 18% 17 18% 17 19%
nutrigao, psicologia e
terapia ocupacional)
5 5% 4 4% 2 2%
926 100% 93 100% 89 100%

PROCESSAMENTO DE CONTAS

2025 2024 2023

Internagoes 1981 2.282 2.367
Ambulatérios 16.102 13.891 13.570
Consultas 100.393 104.685 102.176
123181 108.886 112.085
241.657 229.744 230.198

76




NUMERO DE DEMANDAS/ANO

GRI103-2

NATUREZA

Prestadores 35 83 32
Cooperados 7 12,28% 8 8,60% 3 6,67%
Intercambio 11 19,30% 14 15,05% 10 2222%

A Unimed-JM, ao longo dos anos, aprimora as prdticas de
relacionamento com seus diversos publicos. O modelo de gestdo
transparente e honesto e o rigor no cumprimento das ofertas
acordadas evolui para atender, resolver e dialogar com os publicos
com empatia. Com um posicionamento proativo, acolhedor e
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702% 8,60%
sensivel, as equipes, em todas as areas, se dedicam a encontrar =
as solucoes vidveis e equilibradas para as demandas. A mesma CLASSIFICAGAO m_m_m-
conduta é dedicada as questdes contratuais de coberturas, Procedente 47 B246% 84,95% 93,33%
valores e negativa de autorizacoes. Improcedente 5 8,77% 13 13,98% 3 6,67%
Informativos 5 8,77% 1 1,08% - -

Para fazer suas manifestacoes, reclamacoes e sugestoes os
beneficidrios encontram uma diversidade de canais que facilitam
a comunicacdo. Além do atendimento presencial, a Cooperativa
mantém ativos o correio eletrénico, o meio postal e o WhatsApp.
Todas as solicitacoes sdo respondidas rapidamente.

Com os demais publicos, sdo realizados programas e projetos
especificos para que todos os atores - médicos cooperados,
colaboradores, beneficiarios, comunidade, fornecedores e
parceiros - estejam alinhados com a evolucdo clinica, administra-
tiva e a promogdo da salde. Essa atuacgdo possibilita que cada
grupo envolvido também alcance seu préprio desenvolvimento,
estimulando a corresponsabilidade pelo cuidado e pelo
bem-estar. A Unimed-JM tem clareza de que uma atuacao
perene no mercado estd diretamente relacionada ao
fortalecimento e a evolugdo de cada uma dessas relacoes.

NUMERO DE QUESTIONAMENTOS/ANO

2025 2024 2023
57 93 45

SOLUCOES

A experiéncia, em 2025, confirma que a resolu-
¢do eficaz das manifestacGes apresentadas
contribui diretamente para o fortalecimento da
confianca dos clientes, promovendo satisfacao
e fidelizacdo. As manifestacoes registradas sdo
rapidamente analisadas e respondidas.

O resultado é o baixo indice de a¢Ges judiciais
ou processos administrativos junto a ANS, ao
Procon e a outros érgaos competentes.

No ano de 2025, observa-se significativa re-
ducao nas reclamagodes oriundas da carteira de
beneficiarios.

Foram 57 reclamacgoes registradas, analisadas
e solucionadas. Desse total, 82,46% das
demandas foram classificadas como proce-
dentes e, logo, atendidas pela Unimed-JM.

A reducdo do nimero de demandas em 2025
apresenta uma evolugao nas relagoes da
Cooperativa com o mercado. No entanto,
esse movimento em busca da exceléncia é
continuo e prima pela qualidade do servico,
da assisténcia médica e do cuidado com
todos.
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O acompanhamento sistematico da prestacdo dos
servicos e atendimentos de salde, ao longo do ano, é
feito pelo setor de Auditoria em Sadde. Sua fungdo é
fazer a andlise criteriosa e objetiva da pratica da assis-
téncia em toda a regido. O foco é manter a rede cre-
denciada atuando em estrita conformidade com as
normas da ANS, com as diretrizes do Sistema Unimed
e com os protocolos de Seguranca do paciente.

Mais do que um processo fiscalizatdrio, a auditoria é
uma ferramenta de melhoria continua. Ela permite a
identificacdo de pontos criticos, a mitigacao de riscos
assistenciais e a otimizacao do uso de recursos.

Para garantir a efetividade do trabalho de auditoria, a
Unimed-JM investe na qualificacdo de sua equipe por
meio de programas de educacdo continuada. Essa pra-
tica assegura o alinhamento do corpo técnico as atua-
lizagoes do Rol de Procedimentos da ANS e suas
diretrizes, a legislacdo vigente, as normativas dos
respectivos conselhos de classe, como Conselho

AUDITORIA PROSPECTIVA

Atua na analise prévia de processos, assegurando a
conformidade antes da execugao dos servicos. Ali-
nhada a legislacdo vigente, realiza a validagdo técnica
de materiais, medicamentos e procedimentos. Funda-
menta-se na eficdcia comprovada a luz da medicina
baseada em evidéncias, observando as recomenda-

Federal de Medicina (CFM), Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN), Conselho Regional de Farmacia
(CRF), entre outros, e aos regramentos do Sistema
Unimed.

A equipe multidisciplinar é composta por uma analista
administrativa, um médico auditor, uma farmacéutica
auditora, duas enfermeiras auditoras, duas enfermei-
ras e dois assistentes administrativos. A integragao
dos conhecimentos técnicos permite que o fluxo

de auditoria ocorra de forma agil e segura, garantindo
a integridade dos processos e a qualidade na tomada
de decisoes.

Atualmente, a Unimed-JM opera com quatro
modalidades distintas de auditoria: Prospectiva,
Contas Hospitalares, Analitica e Auditoria Concor-
rente. Cada uma tem objetivos especificos que
convergem para a sustentabilidade econémico-
assistencial da Cooperativa.

¢oes de 6rgdos do setor de renome nacional e inter-
nacional. Para garantir a agilidade e a precisdo técnica
necessarias a essa etapa, a Unimed Jo3o Monlevade
utiliza recursos estratégicos que otimizam o fluxo
operacional, conforme detalhado a seguir.




PROGRAMA SIMPLIFICA GUIAS FINALIZADAS EM ATE 72 HORAS

Set Out

Mar Abr Mai Jun Jul Ago

B 2025 [ 2022 [ 2023

Fev

ECONOMIA GERADA COM ADEQUACAO DE GUIAS

Jan/25
Fev125 Rs 59'507,00 R$ 130927,00

Mar/25 o R$13.561,00

Abr/25 [1RS$1.204,00

Mai/25 | R$ 83,00

JUN/25 o RS 81.005,00
Jul/25 m R$1.434,00

Ago/25 | R$ 54500
Set/25 RS 414,00
Out/25 i RS 4.081,00 '
Nov/25 1 R$ 946,00
Dez/25 m R$1.766,00 '
83

Janeiro
Fevereiro

Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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PERICIA

Em complemento a analise prospectiva, a autorizacao
de tratamentos complexos propostos aos beneficia-
rios é realizada seguindo a linha de cuidados con-
forme a Medicina Baseada em Evidéncias e adequada
ao quadro clinico do paciente. Os atendimentos dos
médicos peritos da Unimed-JM s3o necessarios em
caso de divergéncias técnico-assistenciais e comple-
mentam a analise documental, com relatérios
médicos e exames. Em 2025, 27 pericias médicas
foram realizadas, sendo seis delas via intercambio

do Sistema Unimed.

Em 2025, houve crescimento significativo na
demanda por cirurgia geral, que passou de oito para
18 avalia¢des, no comparativo anual. O aumento é
decorrente da nova diretriz que prevé pericias em
todas as solicitagdes de cirurgias pds-baridtrica para

diferenciar procedimentos de cardter funcional e
reparador de procedimentos estéticos. Em caso de
divergéncia, a Operadora pode se utilizar de uma
junta médica para dirimir a divergéncia técnico-
assistencial, desde que arque com os honorarios dos
respectivos profissionais. Essa medida é respaldada
pela tese do Supremo Tribunal de Justica (Tema 1.069)
para os casos em que haja duvidas, justificadas e
razodveis, quanto ao carater eminentemente estético
da cirurgia plastica.

Sendo assim, apds a realizagdo da pericia, a Unimed-JM
utiliza a junta médica para solucionar divergéncias
técnico-assistenciais. O processo reforca a assertivi-
dade administrativa e garante o cumprimento legal,
protegendo tanto o direito do paciente quanto o
equilibrio da Operadora.

COMPARATIVO POR ESPECIALIDADE

395 {B ) b) 588 Quantidade 2025 Quantidade 2024

Oftalmologia
Cirurgia geral
Pneumologia

Neurologia

8
18
1

0

27

9

8

0]

1
18

\ il

AUDITORIA DE CONTAS
HOSPITALARES

Em 2025, a equipe de auditores realizou 562 horas de
auditoria técnica em dois prestadores hospitalares, o
Hospital Margarida e o Med Center - Hospital Dia.

O trabalho tem carater educativo e o objetivo de ga-
rantir a conformidade entre o prontudrio clinico e o
faturamento, para que a cobranca reflita com exatid3o
a assisténcia prestada. Essa etapa é vital para a saiide
financeira da Cooperativa ao mitigar erros, inconcis-
téncias e desperdicios. Além do rigor financeiro, a
auditoria valida a correta execucao dos protocolos
assistenciais, reforcando a seguranca do paciente.

AUDITORIA ANALITICA

Com o suporte de ferramentas de business intelligence
(Power BI), o comportamento da carteira de beneficid-
rios € monitorado. Os auditores acompanham os
indicadores de incidéncia, frequéncia e custos assis-
tenciais, abrangendo tanto a rede local quanto o
intercambio. A andlise é detalhada, identifica tendén-
cias de utilizacdo e fundamenta decisGes estratégicas,
tais como estudos de viabilidade para novos creden-
ciamentos e negociagoes de reajustes contratuais.

A conversao desses dados em inteligéncia de negdcio
assegura a precisdo decisoria e a sustentabilidade
econdémica do modelo assistencial.



As analises do atendimento de pacientes internados,
pelos critérios da metodologia DRG - Grupos de
Diagnosticos Relacionados, prosseguiram em 2025.
Foram acompanhadas 1459 internacoes. os dados
contemplam o exercicio de 2025.

Uma enfermeira auditora é responsavel pelas
codificagbes e andlises dos dados, com interpretacao
qualificada dos registros médicos, por meio do
sistema DRG, contemplando grupos de pacientes

com caracteristicas clinicas e custos semelhantes.

E essa metodologia que possibilita a estratificacio do
risco assistencial, o monitoramento do desempenho
clinico e o aprimoramento da gestdo assistencial.

As consequéncias sao a melhoria do cuidado nos
prestadores, a otimizagao do uso dos leitos hospitala-
res, mais eficiéncia operacional e a identificacao e/ou
eliminacdo de desperdicios, promovendo a assisténcia
mais segura e sustentavel.

Prontuarios

Internagdes cirdrgicas

Internagoes clinicas

Quantidade Percentual
931 63,81%
528 36,19%

1.459 100%

AS CLASSES DE DRG MAIS PREVALENTES FORAM:

Cesariana (9,39%);

Outras cirurgias do ouvido, nariz boca e garganta (5,41%);

Pneumonia simples e pleurisia (5,07%);

Colecistectomia laparoscépica sem exploragdo do ducto comum (4,52%);

Cirurgias transuretral (4,39%);

Cirurgia uterina e dos anexos para doengas nao neoplasicas (3,70%);

Cirurgias de hérnia inguinal e femoral (2,54%);

Parto vaginal (2,40%);

Infecgbes do rim e do trato urindrio (2,26%);

Insuficiéncia cardiaca e choque (2,06%).

Os indicadores e métricas de desempenho traduzem
o cendrio da instituicdo e possibilitam a gest3o dos
resultados. Os mais utilizados sao: média de interna-
¢ao, taxa de readmissao, taxa de condicoes adquiridas
graves, taxa de ineficiéncia do leito, entre outros.

Dentre os indicadores monitorados, a taxa de inefi-
ciéncia do leito recebe atencao estratégica. Esse
indice reflete a agilidade e a qualidade do giro de
leitos, assegurando que a estrutura hospitalar esteja
disponivel para novos atendimentos. O controle do
tempo de permanéncia é vital: quanto mais tempo o
paciente permanece internado além do necessirio,
maior € a sua exposi¢do a riscos, como infeccoes e
outras condi¢oes adquiridas. Portanto, a otimizagao

desse indicador garante que o paciente receba o
cuidado no tempo certo e que o recurso hospitalar
seja utilizado de forma sustentdvel e segura.

A consolidacao da metodologia DRG na Unimed-JM
eleva o nivel da entrega do cuidado assistencial.
Os indicadores do ano oferecem visdo diagndstica
precisa, que transcende a andlise de custos e foca
diretamente na seguranca do beneficiario. As a¢des
conjuntas com o Hospital Margarida demonstram
que a governanca clinica baseada em dados é o
caminho para reduzir a ineficiéncia hospitalar e
garantir que o paciente receba o tratamento
adequado, pelo tempo necessario, com o menor
risco possivel.
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AUDITORIA CONCORRENTE

Realizada durante a prestacao do servico, essa moda-
lidade monitora a assisténcia em tempo real por meio
de enfermeiro alocado no prestador de servico. Esse
profissional atua em todas as etapas da jornada do
paciente, desde a andlise de autorizacdes e cadastro
de guias até o suporte critico em transferéncias.
Além da agilidade operacional, a auditoria concor-
rente valida a qualidade do acolhimento, o tempo de
resposta e a aderéncia aos tratamentos prescritos,
funcionando como um elo vital entre a seguranca do
paciente e a eficacia dos protocolos institucionais.

Em 2025, foram registradas 3.326 internacdes, com
aumento de 2,24% em relacdo ao ano anterior. No
entanto, o nimero de procedimentos ambulatoriais
de urgéncia ou eletivos, exames laboratoriais e de
diagndstico por imagem foi 26,12% menor. O mesmo
ocorreu com as consultas em pronto-socorro e
eletivas, que tiveram reducao de 25,87% e 26,11%,
respectivamente. Em relacdo as internacoes, verifica-
se que 16,36% foram de longa permanéncia, ou seja,
544 beneficidrios permaneceram internados por mais
de cinco dias.

TOTAL DE INTERNAQOES E SADT - SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO

Exercicio N° de internagdes SADT

3326 126.038
3.253 170.600
6.406 240.348

N° de consultas de pronto-socorro N° de consultas eletivas

15136
20.418
22227

98.353
133.104
146.531

QUADRO GERAL

Média diaria de beneficiarios em longa permanéncia

Faixa etdria 2025
Acima de 50 anos 117
Até 49 anos 0,44

72,53%
2741%
1,61 100%

2024 2023
116 70,33% 3,03 70,84%
0,49 29,67% 125 2916%
1,65 100% 4,28 100%
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Os beneficidrios acima de 50 anos foram os que mais
demandaram por internagoes hospitalares. Foram
hospitalizados 396 beneficiarios nessa faixa etdria e
148 com idade até 49 anos. As instituicdes da drea de
abrangéncia da Unimed-JM absorveram 252 desses
atendimentos, ao passo que 292 internagdes foram
realizadas por meio do sistema de intercambio.

Ressalta-se a recorréncia de internacoes de longa
permanéncia em beneficidrios com mais de 50 anos,
que totaliza 429 idas e vindas a rede hospitalar.

Ja entre os pacientes com idade até 49 anos foram
registradas 162 internacoes. Em 2025, a média
didria de ocupagdo de leitos de longa permanéncia
manteve-se em 1,61.

CUSTOS DE INTERNAQAO E SADT POR FAIXA ETARIA

Ano Beneficiarios acima de 50 anos
2025 RS$ 33.238.860,19 61,37%
2024 RS 20.002.642,42 53,61%
2023 RS 53.078.650,52 59,96%

Beneficiarios até 49 anos
R$ 20.922.938,19 38,63%

R$ 17.311.989,39 46,39%
RS 35.441.292,39 40,04%

A gestao compartilhada da Unimed com o Hospital
Margarida para atendimentos ambulatoriais consoli-
dou sua operacao ao longo de 2025. O ambulatdrio
opera com atendimento de 12 horas didrias, sete
dias por semana. A eficiéncia desse modelo reflete
diretamente na percepcao do cliente e nos 7359
atendimentos realizados no ano.

A Unimed-JM é protagonista no volume total da
operagao, que vem recebendo retornos positivos dos
beneficidrios. Os principais pontos de satisfacao sdo
a agilidade no fluxo ambulatorial, porta de entrada
exclusiva para os beneficidrios, o atendimento mais
célere e organizado.

A revisdo dos processos inaugurais do ambulatério
também contribuiu para o melhor andamento dos
servicos. Outro ponto positivo é o atendimento
humanizado. A presenca diaria de uma enfermeira da
Cooperativa oferta a escuta qualificada, ao mesmo
tempo em que faz o acompanhamento do fluxo de
pacientes no ambulatério e na internacdo. E um
suporte integral ao beneficidrio durante todo o seu
periodo de permanéncia na institui¢do.

A distribuicao dos atendimentos revela a capilaridade
do servico, conforme mostra o quadro a seguir:

INDICADORES AMBULATORIAIS 2025
Total de atendimentos realizados no ambulatério
Atendimentos Unimed (locais)

Atendimentos Unimed (intercambio)

Demais convénios (13 operadoras parceiras)

QUANTIDADE

Atendimentos adultos

Atendimentos pediatricos

Embora o fluxo ambulatorial apresente excelente
performance, a alta ocupacao de leitos hospitalares e
o tempo de espera para acomodacdes em apartamen-
tos ainda representam desafios operacionais. Para
mitigar esses pontos, a Unimed-JM mantém atuacdo
integrada com a governanga do Hospital Margarida,
desenvolvendo solucdes conjuntas para aumentar a
resolutividade e a agilidade nas internacoes.

A parceria consolidou-se como uma estratégia
assistencial de alta relevancia, promovendo o acesso
qualificado e a organizagao do cuidado. Os resultados
de 2025 evidenciam a efetividade do modelo de porta
de entrada, que equilibra a sustentabilidade do
servico com uma assisténcia centrada na experiéncia
e na seguranca do beneficidrio.
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GESTAO DE LINHAS

ESPECIALIZADAS DE

CUIDADO

TERAPIA ONCOLOGICA E IMUNOBIOLOGICOS

As terapias medicamentosas viabilizadas pela satde
suplementar tém apresentado crescimento significa-
tivo, nos ultimos anos. As solicitacdes aumentam e as
inclusdes do rol de coberturas obrigatérias também
crescem a cada ano. Essa tendéncia é impulsionada,
majoritariamente, pelas atualizagdes regulatdrias

da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS,
pela maior conscientizagdo social acerca dos
cuidados multidisciplinares e pelos constantes
avancos tecnoldgicos no setor da salde.

Nesse cendrio, as terapias oncoldgicas e imunobiold-
gicas destacam-se como pontos criticos de atengao
devido ao elevado impacto financeiro. Tal realidade

impoe um desafio constante a sustentabilidade do
sistema, exigindo o equilibrio entre a incorporagao
de novas tecnologias, a capacidade de financiamento
e a exceléncia no atendimento aos beneficidrios.

Na Cooperativa, apds a avaliacdo de cobertura, os
pacientes recebem orientacoes detalhadas sobre o
tratamento e a disponibilizacdo de medicamentos.
Especificamente nos casos de oncologia, é fornecida
a cartilha “Faca Valer os seus Direitos”, que centraliza
informagdes Uteis e garante transparéncia ao processo.
Em 2025, observou-se o aumento de 6,66% no
volume de cartilhas enviadas, em comparagao ao

ano anterior.

TERAPIA ONCOLOGICA ORAL

RS 995.368,11
RS 533.424,06
RS 867.878,07

TERAPIAS IMUNOBIOLOGICAS

R$ 141323280
R$1114.14565
RS 653.04089

RS 350.049,95
RS 572.790,76
RS 643.078,46

RS 432.334,00
RS 280.740,47
R$39815939




TERAPIAS MULTIDISCIPLINARES PARA TRANSTORNOS
DO NEURODESENVOLVIMENTO

No ano de 2025, a demanda assistencial relacionada as terapias especializadas
para pacientes com Transtornos Globais do Desenvolvimento - TGD apresentou
aumento de 26,39%, no total de sessoes realizadas, em comparacao a 2024.
Consequentemente, houve elevacao de 34,30% nos custos totais assistenciais
desse grupo de beneficidrios.

Ainda em 2025, o nimero de atendimentos da Unimed-JM a beneficiarios de

outras Singulares aumentou 8,60%. Essa elevagdo representou acréscimo de
11,47% nas despesas assistenciais.

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS UNIMED JM COM TGD NA AREA DE ATUAQ[\O DA UNIMED

. . Quantidade de sessoes Valor Total
Tipo de Atendimento 2025 2024 2025 2024
Psicologia 4615 3.257 RS 426.696,27 R$ 305.115,88
Terapia Ocupacional 3.576 2631 RS 362.534,83 RS 242.320,44
Fonoaudiologia 3.549 3.252 R$ 346.841,69 R$ 290.647,09
Avalia¢ao Neuropsicologica 261 355 RS 54.94710 RS 48.721,80
12.001 9.495 R$1.191.019,89 RS 886.805,21

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS COM TGD ORIUNDOS DO INTERCAMBIO

. . Quantidade de sessoes Valor Total
Tipo de Atendimento 2025 2024 2025 2024
Psicologia 1.846 1412 R$177.024,42 R$ 147.071,56
Terapia Ocupacional 951 1.089 RS 103.039,32 RS 98.182,60
Fonoaudiologia 915 912 R$ 9794436 RS 89.468,28
Avalia¢do Neuropsicolégica 24 27 R$ 19.200,00 RS 21.620,00
3.736 3.440 R$ 397.208,10 R$ 356.342,44




O MG Hosp, programa da Unimed Federagao Minas
para avaliacdo da rede hospitalar, é realizado a cada
trés anos. Em 2025, o ciclo se desenvolveu sob a nova
metodologia atualizada pela Unimed do Brasil, que
intensificou os critérios de seguranga do paciente e
da gestao de qualidade.

Foram vistoriados os hospitais Hospital Nossa
Senhora de Lourdes, Hospital Nossa Senhora das
Dores, Hospital Nossa Senhora da Salde, Hospital
Sdo José, Hospital Julia Kubitschek e Associacdo
Sao Vicente de Paulo.

O processo baseou-se em um detalhado questiondrio
de autoavaliacdo e auditoria diagndstica, focado em
quatro pilares fundamentais: requisitos legais e
certificacOes, servicos hospitalares e assistenciais
(UTI, internacdo, centro cirdrgico, CME, entre outros),
infraestrutura e apoio (nutri¢do, manutencdo, farmacia)
e seguranca do paciente e gestao de indicadores.

Como parceira no desenvolvimento dos prestadores
daregiao, a Unimed-JM implementou uma etapa
estratégica de pré-auditoria in loco nos hospitais.
Nessa fase, dois profissionais técnicos da Auditoria
em Salde visitaram as instituicbes para realizar um
diagndstico prévio, prestar orientagdes sobre o roteiro
de avaliacdo e identificar oportunidades de melhoria.

Esse suporte consultivo prepara o hospital para a
auditoria oficial, que é conduzida por um consultor
técnico da Faculdade Unimed, acompanhado por um
profissional técnico da Cooperativa.

A partir da nova metodologia, foram formalizados
planos de melhoria personalizados, permitindo que
os hospitais alinhem seus processos aos padroes de
seguranca dos pacientes, exigidos pela Unimed do
Brasil. A qualificacdo dos parceiros integra as acoes
de sustentabilidade voltadas para a rede prestadora,
visando a entrega superior em salde aos beneficiarios.
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CREDENCIAMENTO DE
PRESTADORES E PROFISSIONAIS

JUDICIALIZA(;AO DA SAUDE SUPLEMENTAR

de assisten

ndida com o cre-
s, abrangendo

bdsica de cobertura. A decisdo admite, excepcional-
mente, a autorizagao de tratamentos fora desse rol,
desde que atendidos critérios técnicos especificos.
A interpretacao desses dispositivos deve sempre
se pautar pela Medicina Baseada em Evidéncias.

Conforme decidiu o Supremo, para que um
tratamento fora do rol seja judicialmente autorizado,
devem ser cumulativamente atendidos cinco
requisitos: i) prescri¢do por profissional habilitado;
i) inexisténcia de negativa expressa da ANS ou
pendéncia de andlise em proposta de atualizagdao do
rol; iii) auséncia de alternativa terapéutica adequada
no rol; iv) comprovagdo de eficacia e seguranca com
base em evidéncias cientificas de alto nivel; e,
quando aplicdvel, v) registro na Anvisa.

A decisao do STF estabeleceu que o magistrado res-
ponsdvel pela demanda ndo tem a expertise técnica
necessaria para entender da obrigatoriedade ou ndo
da operadora de plano de salide dar cobertura ao pro-
cedimento. O juiz tampouco podera decidir a questdo
se atendo somente a prescricdo médica ou odontolé-
gica do médico/cirurgido-dentista do beneficidrio.

ACOES JUDICIAIS EM 2025

O numero de acoes judiciais interpostas por beneficiarios

da Unimed-JM apresentou crescimento de 12,5%, em
2025, quando comparado ao ano anterior.

Inclusive, deve recorrer ao Nicleo de Apoio Técnico
do Poder Judicidrio - NATJUS que é um servico criado
pelo Conselho Nacional de Justica - CNJ. O NATJUS
mantém pareceres técnicos e notas com base cienti-
fica para auxiliar juizes a decidir sobre casos comple-
xo0s de salide, como pedidos de medicamentos e
tratamentos. Mediante consulta prévia, os profissio-
nais disponibilizados deverao apresentar pareceres
baseados em evidéncia cientifica para balizar a deci-
sao do julgador. Determinou-se, ainda, que, uma vez
deferido judicialmente um tratamento, a ANS deve ser
oficiada para avaliar sua eventual incorporacao ao rol.

O resultado do julgamento da ADI foi considerado
positivo para as operadoras de planos de salde, pois a
decisdo confere mais seguranca juridica ao setor ao de-
finir critérios claros para a cobertura fora do rol da ANS.

Dados publicados pelo Conselho Nacional de Justica
revelam a relevancia do tema. No final de 2025, havia
mais de 393 mil processos relacionados a satide em
tramitacdo no pais, sendo mais de 310 mil ajuizados

no ano em referéncia, o que evidencia a importancia da
decisdo para a racionalizagdo da judicializagdo da satde.




1- NOTIFICA§6ES DE INTERMEDIA(;Z\O PRELIMINAR - NIPS

A Agéncia Nacional de Satdde Suplementar - ANS,
entre outras atribuicdes, atua como instancia recep-
tora de reclamagdes apresentadas por beneficiarios
de planos de satde. As demandas podem ter natureza
assistencial ou nao assistencial, a depender do tema
envolvido. O registro é realizado por meio do
preenchimento de formuldrio especifico, o qual gera
uma Notificacdo de Intermediacdo Preliminar - NIP.
Por meio desse instrumento, o beneficidrio tem
acesso a um mecanismo de mediacao que visa a
resolucdo extrajudicial de conflitos.

Esse procedimento tem contribuido muito para a
melhoria dos servicos prestados pelas operadoras, des-
tacando-se pela celeridade na resolucao das demandas.

De acordo com dados divulgados pela ANS, o indice
de resolutividade das NIPs no setor, no ano de 2025,
foi de 76,9%. A Unimed-JM, por sua vez, encerrou o
mesmo periodo com taxa de resolutividade de 76,47%,
considerando que, das notificacGes recebidas em 2025,
quatro permanecem pendentes de classificacdo.

O procedimento encontra-se regulamentado pela
Resolucao Normativa n° 483/2022, que estabelece
as regras, os fluxos operacionais e os prazos para a
tratativa das demandas pelas operadoras. O registro
de reclamagdes ou questionamentos por parte dos
beneficidrios pode ser realizado diretamente no
portal gov.br, o qual notifica imediatamente a
operadora para manifestacdo.

ESPECIFICA(;@ES DAS NIPS

Quantidade 2025
Assistenciais 12

Nao Assistenciais 5

Quantidade 2024
Assistenciais 09

Nao Assistenciais 2

Quantidade 2023
Assistenciais 12

Nao Assistenciais 1

NIPs - UNIMED JM
Quantidade
17

17
13
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2-PROCON

Em 2025 a Unimed-JM nao recebeu demanda de cliente encaminhada ao Procon

NUMERO DE DEMANDAS POR ANO

Procon 2025 Tipo Procon2024 Tipo Procon 2023 Tipo

Termo de Notificacao - -

3 - DEMANDAS EXTRAJUDICIAIS -
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

O Ministério Publico estadual ndo instaurou, em 2025,
nenhuma Noticia de Fato. No entanto, a Unimed-JM
recebeu uma solicitagdo do Ministério Piblico Federal,

A Cooperativa promoveu os esclarecimentos cabiveis,
ndo havendo desdobramentos.

NUMERO DE DEMANDAS POR ANO
Demandas Extrajudiciais 2025 Tipo Demandas Extrajudiciais 2024 Tipo Demandas Extrajudiciais 2023 Tipo

= - 01 Noticia 01 Noticia
de fato de fato

para esclarecer informacoes sobre transcri¢ao de guias.

A Lei n°® 9.656/1998 estabelece, em seu artigo 32,
regras de carater mercadoldgico, determinando que,
quando um beneficidrio de plano de salde é atendido
pelo Sistema Unico de Satide - SUS, os custos corres-
pondentes a esse atendimento devem ser ressarcidos
pelas operadoras de planos de satde.

As comunicacoes dos atendimentos do SUS sao
encaminhadas as operadoras através do portal ANS.
S3o notificagdes consolidadas em Avisos de Benefi-
cidrio Identificado - ABI, formalizadas por oficios,
apos a contabilizacdo eletronica das despesas
apuradas. As cobrangas sao analisadas nas operado-
ras de origem e sdo passiveis de contestagao.

A Unimed-JM cumpre integralmente essa responsa-
bilidade, promovendo a andlise criteriosa dos atendi-
mentos realizados na rede publica. Uma equipe
especializada do setor juridico apresenta impugna-

¢oes de todas as cobrangas que ndo s3o cobertas em
contrato. No exercicio de 2025, foram notificados a
Unimed-JM 484 atendimentos assistenciais através
de servigos do SUS. Esse volume de atendimentos
resultou na cobranga de RS 808.658,01, crescimento
de 4,99% do nimero de atendimentos e de 14,94%
do valor cobrado, em relacao ao ano anterior.

A maior parte dos servicos utilizados estd relacionada
com internagdes de urgéncia e procedimentos ambu-
latoriais de alta complexidade, especialmente nas
areas de oncologia e hemodialise.

Em relacdo aos valores efetivamente pagos pela
Unimed-JM ao SUS, em 2025, verificou-se aumento
de custo de aproximadamente 39,90%, em compara-
¢ao a 2024, traduzindo em impacto significativo na
sinistralidade anual.

Total de identificagoes recebidas pela Unimed-JIM e valores das cobrangas por AlHs e APACs

ANO ABIS

Eﬂ 1012104 484
2024 TR 461

2023 93a9%6 362

NUMERO DE IDENTIFICAQGESIANO VALOR DAS COBRANCAS/ANO

RS 808.658,01
RS 703.546,92
RS 501.50719

AIH - Autorizag@o de Interna¢Go Hospitalar e APAC -Autoriza¢Go de Procedimento Ambulatorial

ANO
a0 291
2024 310
223

Pagamentos Efetivados para a ANS por ano (AlH e APAC)
NUMERO DE IDENTIFICACGES PAGAS

VALOR PAGO

RS 478.764,20
RS 342.204,83

RS 279.967,25
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GRI102-17

A Ouvidoria é o canal de atendimento voltado para a
efetiva resolucdo das demandas apresentadas a
Unimed-JM pelos beneficidrios. A atuagao do canal
é aprimorada todos os anos e vem se consolidando
pela confianca e atuacdo ética, respeitando a legisla-
¢do e os limites das partes. Sua principal funcdo é
acolher e tratar as questdes que ndo puderam ser
resolvidas nos canais primdrios de atendimento.

Como um recurso de segunda instancia, a Ouvidoria,
além das questoes complexas ligadas aos planos de
salide, processa elogios, sugestdes, consultas, recla-
macoes e reandlises de negativas de cobertura.

Pela caracteristica e natureza de suas funcdes, a
Ouvidoria figura entre as areas estratégicas da

2025
Solicitacao 11
Elogios -
Sugestoes -
Reclamacoes 35
Reanilise 8
54

CLASSIFICA(;AO DAS DEMANDAS

Unimed-JM com alto grau de resolutividade, agindo
com liberdade e imparcialidade para a solugao de
conflitos. Através desse canal constata-se o
fortalecimento do relacionamento com o cliente
que também contribui para o continuo aperfeicoa-
mento dos processos internos da drea, por meio da
identificacao de falhas e oportunidades de melhoria.

No ano de 2025, foram registradas 54 demandas,
todas devidamente analisadas e tratadas, com a
prestacdo dos esclarecimentos necessarios e a busca
por solu¢des adequadas, reforcando o compromisso
da Cooperativa com respostas eficazes e conclusivas
as manifestagdes recebidas.

2024 2023
12 12
- 1
12 14
1 1
25 28
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GRI 203-1

CONTINUIDADE DE SERVICOS
E ALTA DISPONIBILIDADE

Em um cendrio cada vez mais dependente de solugbes
digitais, o setor de Tecnologia da Informacao - TI
assume papel decisivo na sustentacao das operagoes
da Unimed-JM. A transformacao digital implantada
nos Ultimos anos trouxe para a Cooperativa mais

um diferencial competitivo e, em 2025, significou

a disponibilidade continua dos sistemas e a confiabi-
lidade da infraestrutura tecnoldgica. Esses fatores
sao essenciais para assegurar a fluidez dos processos
assistenciais e administrativos, bem como a quali-
dade dos servicos oferecidos aos beneficiarios.

Durante o ano de 2025, o setor de Tl direcionou
esforcos para a manutengao da estabilidade do
ambiente tecnolégico, com foco na prevencao de
falhas, no monitoramento permanente dos sistemas
e na mitigacdo de riscos operacionais. Essas acoes
contribuiram para a reducao de indisponibilidades

e para o funcionamento seguro e ininterrupto das
solucdes tecnoldgicas que apoiam as atividades

da Cooperativa.

O setor se integra e apoia as demais dreas para

que os sistemas de informagao permanegam
disponiveis, atualizados e alinhados as necessidades
institucionais servindo de base de dados para
decisGes estratégicas.

MONITORAMENTO E
PREVENCAO DE INCIDENTES

O acompanhamento continuo da infraestrutura, dos
sistemas e dos bancos de dados possibilita a identifi-
cacdo antecipada de situacdes de risco, permitindo
atuacdo preventiva e reduzindo impactos operacionais.

BACKUPE RECUPERAQIKO
DE DADOS

As rotinas de backup sdo executadas de forma
periddica e controlada, assegurando a integridade,
a preservacao e a disponibilidade das informacoes,
bem como a rapida recuperacdo dos servicos em
cendrios de contingéncia.

SEGREGAQI\O DE AMBIENTES
E SEGURANCA OPERACIONAL

A separacao adequada entre os ambientes de
producdo e de testes fortalece a seguranca durante
manutencoes e atualizacoes, minimizando riscos
as operacdes e aos Usuarios.

ESTABILIDADE E SUPORTE
AO CRESCIMENTO

A drea de Tl da Unimed-JM mantém uma infraestrutura
tecnolégica estavel para acompanhar o crescimento

da Cooperativa e a ampliacao dos servicos, garantindo
continuidade, segurancga e qualidade no atendimento.
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O compromisso da Unimed-JM com o cuidado a
salde estd além do atendimento médico. Ele se re-
flete em a¢bes amplas de acolhimento, prevencdo e
promocdo do bem-estar dos beneficiarios. A linha de
cuidado e promocdo da saide e do bem-estar dos be-
neficidrios na Unimed-JM é dedicada a pessoas com
doencas cronicas efou que estao com capacidade li-
mitada de locomocao, as mamades de recém-nascidos
e aos trabalhadores.

Trés importantes programas de atencao integral
estdo em andamento de forma continua, abrangendo
diferentes fases e necessidades da vida, sendo eles:
VIVER BEM Gerenciamento de Casos Especiais - GCE,,
VIVER BEM Saude do Bebé - Unibaby e VIVER BEM
Saude no Trabalho. O setor de Salde Integral, criado

Indicador 01

R$ 454.836,58
R$ 314.533,72
RS 304.433,12
RS 8.460,00

R$ 4.775,00

em 2010, é o responsavel pela promocdo e execucdo
das agoes dos programas.

Essas iniciativas foram aprimoradas em 2025 e tém
como proposito oferecer o atendimento empdtico, hu-
manizado e de qualidade, respeitando o momento de
cada participante. O resultado € a relagdo mais pré-
xima com os clientes e o fortalecimento da cultura de
cuidado e prevencao.

Os programas VIVER BEM s3o oferecidos como bene-
ficio exclusivo para o publico-alvo e tém como princi-
pal objetivo o cuidado integral da satide, com
acompanhamento continuo e assisténcia adequada,
reduzindo riscos, prevenindo doengas e evitando in-
ternacgdes futuras.

Investimento em programas de Saude Integral ’ \

RS 9.678,60
R$ 5.551,09
R$ 5.039,60
RS 7.486,90

VIVER BEM VIVER BEM VIVER BEM

Gerenciamento de
Casos Especiais

Saulde do Bebé

Saude no Trabalho

@ 2025 [ 2024 | 2023

Domiciliar

Teleatendimento

2146

1500

1.635
672

50
56
49

1505
588




Utilizac6es em 12 meses antes da inclusao

Média de utilizac6es em 12 meses apos a inclusao

VIVER BEM Saude do Bebé

RS$ 3.448103,54
R$ 2.218.517,95

R$ 290221333 R$2.033.332,03
R$1782.09718 R$1.017.099,67

Indicador 07

Numero de atendimentos realizados

Clientes Unimed Joao Monlevade

Clientes Unimed Intercambio

TOTAL DE CLIENTES BENEFICIADAS PELO PROGRAMA

Saude no Trabalho

O Programa VIVER BEM - Sauide no Trabalho desenvolve a¢des voltadas ao monitoramento e a promogdo da

salde do publico interno da Unimed-JM. Os pilares do programa sdo as campanhas de imunizacdo e as palestras
educativas voltadas a prevencdo de doencas e a promocdo da salide. Gradualmente, a adocdo de habitos saudaveis,
pelos colaboradores, estabelece uma cultura de cuidado e bem-estar no ambiente corporativo.

Em 2025, a Unimed-JM realizou a Campanha de Vacinacdo contra a influenza, aplicando 126 doses do imunizante.
Todas as acoes foram executadas em estrito cumprimento as recomendagdes e orientagdes dos 6rgdos sanitarios
competentes.

Indicador 08

Nimero de doses aplicadas

Influenza
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SAUDE NA UNIMED-JM

As principais recomendaces de salde para o publico
interno ocorrem mensalmente nas Reunides de Fun-
ciondrios. Os colaboradores da Unimed-JM participa-
ram de palestras mensais sobre salide e qualidade

de vida. S30 momentos de reflexao para alinhar a
conduta individual ao bem-estar e ao autocuidado.

Entre os meses de setembro e dezembro, foram
realizadas acdes de adesdo e apoio as principais
campanhas do periodo: Setembro Amarelo, Outubro
Rosa, Novembro Azul e Dezembro Laranja. Essas
atividades promovem a conscientiza¢ao da equipe
sobre a importancia de hdbitos sauddveis, além de
oferecer informacdes essenciais sobre prevencao e
autocuidado.

Os temas das palestras informativas e de sensibilizacao
sdo escolhidos com base no calendario do Ministério da

Salide ou em assuntos de relevancia atual. A partici-
pacdo nas campanhas internas é simbolizada pelo uso
de roupas nas cores representativas de cada agao,
fortalecendo o sentimento de unido e propésito
coletivo. Embora a adesdo seja voluntdria, 90% dos
colaboradores participam, transformando a sede da
Unimed-JM em um ambiente ainda mais acolhedor,
colorido e engajado nas datas de alerta.

Os encontros mensais sdo permeados de contelidos
impressos elaborados pelo Setor de Saude Integral.

A versdo digital desses materiais também é encami-
nhada por e-mail a todos os colaboradores, garan-
tindo o acesso amplo e facilitado as informacdes. Sdo
folhetos de apoio as campanhas de saldde que influem
na conscientizagao e no engajamento das equipes.

A Unimed-JM estende a equipe também a missdo de
multiplicar informacdes corretas em satde.

MES PALESTRA TEMATICA
Setembro Outubro Rosa - Conscientizacao sobre o
cancer de mama e colo de Utero
Outubro Novembro Azul - Conscientizagao sobre
o cancer de prostata
Dezembro Vermelho - Preven¢do do HIV e as

Novembro

infecgbes sexualmente transmissiveis
Dezembro Janeiro Roxo - Més de Conscientizagao

sobre a Hanseniase

CAMPANHA DA SAUDE PALESTRANTE

Setembro Amarelo: Conscientizagdo italo Pena
e Prevencao. Guimaraes
Outubro Rosa - Conscientizagao sobre Flavio Enrique
o cancer de mama e colo de Utero Mafra Campos
Novembro Azul - Conscientizacao Paula
sobre o cancer de intestino Lutfalla Pessoa
Dezembro Laranja - Conscientizagao Breno Augusto
sobre o cancer de pele Campos de Castro

ATENDIMENTO A BENEFICIARIOS ESTOMIZADOS

O Programa de Atendimento a Beneficiarios
Estomizados, em 2025, deu suporte a dez beneficia-
rios que fazem uso de dispositivos como colostomias,
ileostomias e urostomias.

A equipe de enfermagem da Unimed-JM é responsa-
vel pela orientacao quanto ao uso adequado desses
dispositivos e pela indicacdo dos materiais especifi-
cos, conforme as necessidades individuais de cada
beneficidrio. O fornecimento estd previsto pela ANS
na RN n° 325, de 18 de abril de 2013.

Indicador 09

Numero de pacientes assistidos no Programa
de Atendimento a Beneficiarios Estomizados

A adaptacdo e a reabilitacdo dos beneficidrios sdo
conduzidas pela enfermeira do setor de Saude
Integral, cuja atuagdo é essencial para a promogao

do autocuidado e, especialmente, para a prevencao de
complicacGes associadas a estomia. O acolhimento
prestado a esse publico é realizado com elevada
sensibilidade e rigor técnico, assegurando que o bem-
estar do beneficidrio seja continuamente priorizado.

2025 2024 2023

10 9 7
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REDE MEDICA

Médicos Cooperados

A exceléncia na assisténcia a salide proposta pela
Unimed-JM esta na oferta de servicos médicos de
alta qualidade, em uma postura proativa para inovar
e aprimorar continuamente seus processos. Os 126
médicos cooperados sdo a forca motriz desse
posicionamento e s3o parceiros conscientes do
resultado anual da Cooperativa.

A Unimed-JM mantém uma linha de crédito aberta para
0 aprimoramento da pratica médica através do aprendi-
zado continuo e da exceléncia clinica. A valorizacdo do

corpo clinico da Cooperativa é um reconhecimento a
dedicacao dos profissionais. Sua atuagao impacta no
desenvolvimento coletivo e no fortalecimento da
Cooperativa, assegurando nao apenas a qualidade

do atendimento aos beneficiarios, mas também a sus-
tentabilidade e a perenidade do modelo cooperativista.

As acdes de 2025 direcionadas aos cooperados
destacam o compromisso conjunto, que traz
resultados e consolida de maneira consistente a
Unimed-JM como referéncia em satdde na regido.

No exercicio de 2025, a Unimed-JM utilizou o valor de RS 510.844,15 do Fundo de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES). Os recursos foram destinados a

educagdo permanente e continua dos médicos cooperados. O montante viabilizou a
participagdo em cursos, congressos e outras iniciativas de aprimoramento profissional.

As anuidades da categoria ao Conselho Regional de Medicina - CRM também foram
restituidas através do FATES.

RS 45.884,15
RS 58.007,54
RS 56.628,09

VALORES FATES COOPERADOS

Pagamento da contribui¢do anual ao
Conselho Regional de Medicina (CRM)

Congresso Valor Total

R$ 465.00000  R$510.84415
R$ 376.125,00 RS 434.132,54
R$ 34937500  R$406.003,09

DIVISAO DOS COOPERADOS POR GENERO
EM NUMEROS DE MEDICOS

Homens
Mulheres

DIVISAO DOS COOPERADOS POR FAIXA
ETARIA - EM NUMEROS DE MEDICOS
Até 30 anos
31a39 anos
40 a 49 anos
50 a 59 anos
60 anos ou mais

TEMPO DE COOPERAT!VA(;AO =
EM NUMEROS DE MEDICOS

Até 5 anos

6 al5 anos
16 a 25 anos
Acima de 26 anos
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COMUNICACAO

O Setor de Relacionamento com o cooperado € elo
permanente entre a Unimed-JM e os médicos coopera-
dos. A atuagao do setor € orientada para manter a
comunicagao clarg, 4gil e eficiente na divulgacao das
acoes da Singular. Todas as demandas sao acompanha-
das e recebem atencdo continua para atender aos
interesses dos profissionais.

Com foco no fortalecimento do vinculo institucional
e na proximidade com os cooperados, a troca de
informacGes e dividas realizada por mdiltiplos
canais de comunicagao. Além do atendimento
presencial, os médicos cooperados podem falar com
a Cooperativa por telefone, e-mail, WhatsApp, SMS e

PRINCIPAIS BENEFICIOS
AOS COOPERADOS

A Unimed Joao Monlevade dispoe de uma estrutura
de beneficios ampla para atender, ndo apenas os coo-
perados, mas também seus familiares. A iniciativa visa
o futuro e o presente com foco na salide, no desenvol-
vimento de cada profissional e na estabilidade econ6-
mica futura dos profissionais.

Entre os beneficios oferecidos, destacam-se planos
de saude, seguro de vida, plano de previdéncia
privada, Programa de Educagao Continuada, Programa
Natal Unimed e o Ntcleo de Desenvolvimento
Humano. A gestdo desses beneficios é dinamica,
atualizada e estd em consonancia com os principios
cooperativistas e diretrizes do Sistema Unimed.

correspondéncias. O Informe do Cooperado e o Portal
do Cooperado complementam as opc¢oes de contato
e esclarecimentos. Essas iniciativas mostram a
transparéncia da gestao, promovem o alinhamento

institucional e a valorizacdo dos médicos cooperados.

Para os préximos periodos, o Setor de Relaciona-
mento com o Cooperado mantera sua dedicacdo ao
aprimoramento continuo da comunicagao institucio-
nal, a fim de estreitar ainda mais a relagao da Unimed
Joao Monlevade com os cooperados. Essa postura
aberta, com um fluxo de comunicacao constante

€ mais um apoio ao modelo de governanca e a
sustentabilidade do modelo cooperativista.

Dentre os beneficios oferecidos, destaca-se o Plano
de Previdéncia Privada, que recebe aportes mensais e
constitui um investimento voltado a ampliagdo da
seguranga financeira dos cooperados. Com o investi-
mento de longo prazo, essa iniciativa contribui para o
fortalecimento do vinculo entre a Cooperativa e seus
integrantes.

Ao investir de maneira continua no cuidado e no
desenvolvimento dos médicos cooperados, a Unimed
Jodo Monlevade visa a construcao de um futuro mais
seguro e equilibrado.

RELACIONAMENTO
COM O COOPERADO

O reconhecimento da qualidade da assisténcia
médica prestada pelos 126 cooperados é um dos des-
taques do bom relacionamento com a Cooperativa.

E uma relacio estabelecida sob bases firmes de
respeito e ética. A busca anual da remuneragdo
adequada dos servicos médicos e da ampliacdo das
oportunidades educacionais sdo as estratégias que
intensificam e aproximam a categoria.

A Unimed-JM preza pela legalidade de suas acoes e
cumpre com rigor os contratos firmados. A prestacao

5° Principio do Cooperativismo

das contas médicas é realizada de duas formas:
individualmente, a cada més; e ao final de cada ano,
quando sao apresentados os montantes consolidados.

No Extrato do Cooperado sdo detalhados os resulta-
dos financeiros, os valores pagos pelos servicos de
salide prestados e as sobras distribuidas individual-
mente. Todos os dados sao demonstrados de forma
clara, de facil compreensdo, com seguranca e
mantendo a confiabilidade na administracao dos
recursos pela Cooperativa.

COMITE EDUCATIVO

As cooperativas promovem a educac¢do e a formagdo dos seus membros,
dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes possam
contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas.
Informam ao publico em geral, particularmente aos jovens e aos lideres

de opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacdo.

Diversos programas e eventos institucionais sao de-
senvolvidos para fortalecer a relacdo dos médicos com
a pratica do cooperativismo. A Unimed-JM com-
preende que a cultura cooperativista deve ser incenti-
vada diariamente. Nesse aspecto, a sensibilizacdo dos
cooperados é fundamental para manter a Cooperativa
em posicao de lideranca no mercado, agregando em
competitividade e na resposta eficaz as demandas do
mercado.

No exercicio de 2025, o Nucleo de Desenvolvimento
Humano promoveu eventos de integracao para os
médicos cooperados. Cada encontro permitiu o com-
partilhamento de conhecimentos e contribuiu para o
aprimoramento das agdes estratégicas da cooperativa.
A participacdo dos cooperados foi realizada em confor-
midade com o 5° Principio do Cooperativismo — Educa-
cdo, Formacdo e Informac3o. E mais uma demonstraco
do compromisso institucional com os cooperados.
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ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

No dia 24 de marco de 2025, foi realizada, na sede das diretrizes para a destinacao dos resultados.

da Unimed Jodo Monlevade, a Assembleia Geral Todas as decisoes foram tomadas em conformidade
Ordindria - AGO. Estiveram presentes 93 dos 126 com as normas estatutdrias e os principios do
médicos cooperados. A reunido constituiu um cooperativismo. A presenca e a participacao ativa de
importante espaco de didlogo e participagdo. Durante mais de 74% dos médicos cooperados é um exercicio
a AGO, os cooperados deliberaram sobre temas democrdtico na tomada de decisdes estratégicas e
estratégicos para a Cooperativa. A pauta incluiu a assegura a gestao compartilhada e voltada para a
eleicdo dos membros dos conselhos e a definigao solidez institucional.

COMPETENCIA DAS AGOS E COOPERADOS EFETIVOS E PARTICIPANTES

Numero de Nimero de %
cooperados efetivos cooperados participantes  participacao
126 93 74%
127 81 64%
131 96 73%

Nota: As auséncias nas AGOs s3o justificadas por plantGes hospitalares e afastamentos.

CONSULTA MEDICA

O sistema adotado para a remuneragao das consultas VALOR DE CONSULTA MEDICA - MEDIA
e dos procedimentos médicos tem como finalidade Valor médio
assegurar o equilibrio econémico-financeiro da

Unimed-JM. Os valores s3o definidos considerando RS 146,67
a sinistralidade e respeitando as diretrizes e R$ 123,75
principios da gestdo responsavel. R$ 109,42
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CONSULTAS PAGAS A COOPERADOS

94.904 101.372 97.545

REMUNERACAO MEDIA MENSAL DO COOPERADO

R$ 14.868,37 R$ 14.355,57 R$ 11.933,55

PRODUCAO GLOBAL DE COOPERADOS

R$ 20.161.503,31 R$19.638.414,79 R$ 17.327.516,57

2025 2024 2023




PRODUCAO MEDICA
POR ESPECIALIDADE - 2025

() OTORRINOLARINGOLOGIA

@B ENDOCRINOLOGIA
UROLOGIA

@ CIRURGIA GERAL

@ CARDIOLOGIA

@ ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
OFTALMOLOGIA
ANESTESIOLOGIA

@ PEDIATRIA

@B GINECOLOGIA E OBSTETROICIA

@ OuTRAS

Nota Explicativa - O gréfico especifica o volume da produgdo das dez especialidades médicas mais utilizadas pelos beneficidrios. Juntas,
representam 78% dos atendimentos. As outras especialidades que compdem o guia médico representam 22% do volume realizado.

124




126

FORMACAO DOS COOPERADOS

A Unimed Jodo Monlevade fundamenta o credenciamento de seus médicos cooperados na titulacdo

profissional. A dedicacdo e a atualizacdo continua dos profissionais sdo estimuladas para o acompanhamento
do desenvolvimento da medicina. Essa diretriz contribui para o aprimoramento da pratica médica e para a
oferta de um atendimento cada vez mais qualificado aos beneficiarios.

TiTULO QUANTIDADE
Doutorado 1
Mestrado 2
Titulo de Especializacdo 118
Residéncia Médica 36
Pés-graduacdo 24
Nao titulados 8

189

PERCENTUAL

1%
1%

62%

19%

13%

4%

100%

VALORES PAGOS AOS COOPERADQOS

VALORES PAGOS AOS COOPERADOS
Até R$ 2.000,00

De R$ 2.000,01 até R$ 5.000,00

De R$ 5.000,01 até R$ 10.000,00

De R$10.000,01 até R$ 20.000,00
Acima de R$ 20.000,01

TOTAL DE COOPERADOS
COM REMUNERAGAO

MEDIA MENSAL DA QUANTIDADE DE COOPERADOS

14
14
22
34
29

113

% TOTAL

12,39%
12,39%
19,47%
30,09%
25,66%

100,00%

ESPECIALIDADES

O quadro clinico atual da
Unimed-JM é composto por
126 médicos cooperados,
atuantes em 32 especialidades
registradas no Conselho
Regional de Medicina de
Minas Gerais - CRM-MG.
Essa composicao evidencia

a diversidade técnica do
corpo clinico e mantém a
conformidade legal e
regulatdria, contribuindo
para a qualidade, a seguranga
e a credibilidade da
ssisténcia prestada.

ESPECIALIDADES

ACUPUNTURA

ALERGIA E IMUNOLOGIA
ANESTESIOLOGIA
CARDIOLOGIA

CIRURGIA DA MAO

CIRURGIA DE CABEGA E PESCOGO
CIRURGIA GERAL

CIRURGIA PLASTICA

CIRURGIA VASCULAR

CLiNICA MEDICA
COLOPROCTOLOGIA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
ENDOSCOPIA
GASTROENTEROLOGIA
GERIATRIA

GINECOLOGIA E OBSTETRICIA
HOMEOPATIA

MASTOLOGIA

MEDICINA FiSICA E REABILITACAO
NEFROLOGIA

NUTROLOGIA

OFTALMOLOGIA

ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PATOLOGIA

PATOLOGIA CLINICA

PEDIATRIA

PNEUMOLOGIA

PSIQUIATRIA

RADIOLOGIA E DIAGNOSTICO POR IMAGEM
UROLOGIA

N° DE MEDICOS
COOPERADOS
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O esporte me
ensinou que investir
na saude hoje

e ganhar anos de
qualidade de vida

no futuro

Ronaldo Fenémeno
Ex-jogador de futebol
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Os brasileiros somam 53,3 milhdes de beneficidrios
de planos de salde, o equivalente a 25% da popula-
¢do. A maioria esta em planos coletivos, por adesdo
e empresariais. Em 2025, foram realizados 1,7 bilhdo
de procedimentos médico-hospitalares e 190,9
milhdes de procedimentos odontoldgicos. O setor
movimentou RS 312,1 bilhdes, o que representou
crescimento recorde desde 2019. O aumento do
nuimero de beneficiarios em planos de assisténcia
médica se deu apenas nos planos coletivos e
empresariais, e foi de 4,35%.

Nos ultimos anos, a elevacdo dos custos assistenciais,
0s reajustes anuais propostos pela ANS, a revisao
constante das coberturas, entre outros fatores, gera-
ram uma anomalia no sistema suplementar: os falsos
planos coletivos, aqueles adotados por grupos fami-
liares usando um CNPJ. As vantagens desse arranjo
incluem rescisdes contratuais mais faceis e reajustes
anuais melhores do que se o grupo estivesse em
planos individuais ou familiares. Nesse sentido, o
Superior Tribunal de Justica - STJ tem limitado os
reajustes aos indices da ANS para planos individuais

e proibido a rescisao imotivada, protegendo os
consumidores.

O cendrio de mudancas regulatdrias constantes afeta
produtos e formas de acesso ao setor, com impactos
diretos nas operadoras e beneficidrios. A Agéncia
Nacional de Sadde Suplementar - ANS tem imple-
mentado diversas medidas para ajustar as regras do
setor, embora a percepcao e os efeitos dessas acoes
variem entre diferentes atores, incluindo operadoras,
consumidores e entidades reguladoras.

De forma geral, esse ambiente em transformagao
regulatdria exige das operadoras adaptagoes rapidas

e cuidadosas para manter o equilibrio entre as novas
exigéncias legais, manter a sustentabilidade financeira e
a oferta de produtos competitivos. Ao mesmo tempo, a
efetividade das mudancas e seus impactos reais ainda
dependem do acompanhamento continuo das respostas
do mercado, dos consumidores e das entidades regula-
torias. Diante desse contexto, a Unimed-JM encerrou
2025 com uma carteira de 25.621 beneficidrios,
apresentando leve retragao em relagao ao ano anterior.

BENEFICIARIOS / UNIMED-JM

Ano Total - ) Crescimento em n° absoluto
relacdo ao ano anterior
2025 25.621 -0,45% -116
2024 25.737 -5,63% -1.536
2023 27273 6,66% 1704

Taxa de crescimento em

BENEFICIARIOS - BRASIL
Total - Milhoes
53,096
51,50
51,08




Beneficidrios de assisténcia médica Beneficidrios de assisténcia médica por
por tipo de contratacao do plano sexo segundo faixa etdria - Reajuste
Brasil - Setembro/2025

19 a 23 anos 163600 [ 16490032
24228 anos 1816446 [T 2036562
29 a33anos 204663 (D 2419329

34 a38anos 2.290.906 2.648.272

39a43anos 2.446.885 — 2.723.469

44248 anos 2176869 (D 2382240
49 a53 anos 1.613.258 — 1.768.718
54 a 58 anos 1.288.534 — 1.445.916
59 anos ou mais 3.540.814 — 5.042.976
Inconsistente 47 - 46

Beneficiarios assisténcia médica da Unimed-JM
por sexo segundo faixa etdria - Reajuste

Brasil - Dezembro/2025
0al8anos 3.186

19 a 23 anos

24 a 28 anos

29 a33 anos

34 a38anos

39 a43anos

44 a 48 anos

2.956

Beneficidrios de assisténcia médica
por época de contratacao do plano 49 53anos

54 a3 58 anos

59 anos ou mais

Regulamentado 25126
Nao Regulamentado 495
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Taxa de cobertura de planos privados de Beneficidrios por sexo
assisténcia médica por localizacao

2025 25% 28% 28%

2024 24% 27% 27%

2023 26% 29% 27%
A populagdo residente nas dez cidades da drea de acdo da Unimed-JM abrange 184.195 pessoas, sendo 5 0o c .
que 51.428 dessas (28%) possuem algum plano de satide de assisténcia médica. A Unimed-JM atende a Be HEfI Clarios por modalidade de paga mento
38,23% desse mercado.

Quantidade de beneficiarios
por municipio de atuacdo da Unimed-J|

Beneficiarios por grau de dependéncia

Alvinopolis 1662 6,49%
Bela Vista de Minas 807 3,15%
Dionisio 97 0,38%
Dom Silvério 166 0,65%
Jodao Monlevade 10.786 4210%
Nova Era 1696 6,62% Beneficidrios por acomodacao
Rio Piracicaba 702 2,74%
Sao Domingos do Prata 1543 6,02%
Sao Gongalo do Rio Abaixo 2.086 814%
Sao José do Goiabal 119 0,46%
Intercambio 5.957 2325%
TOTAL GERAL 25.621
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RELACIONAMENTO
COM O BENEFICIARIO

Os beneficiarios encontram na sede da Cooperativa
quatro profissionais que atuam de forma estratégica
no gerenciamento do atendimento presencial, telef6-
nico e digital. S3o dois assistentes e dois auxiliares
administrativos que tém a missdo de acolher e apoiar
a jornada dos beneficidrios tanto na drea de saude
como administrativa. Todo o cuidado e a dedicagao
da equipe refletem o elevado padrao de exceléncia
com que os beneficiarios sdo acolhidos e orientados
em suas necessidades.

Para aprimorar os servicos internos e manter a equipe
de atendimento atualizada, a Cooperativa investe
constantemente em capacitacao. Em 2025, a equipe
participou do treinamento Atendimento ao Cliente,
fornecido pela Federacao Minas. O foco foi a atividade
da Central de Atendimento.

Todos os colaboradores da Unimed-JM participaram
desta atualizagao para alinhar as abordagens nos
diversos setores. Dessa forma, o cliente encontra, em
qualquer instancia interna, o mesmo nivel de atencdo,
empatia e resolubilidade para suas necessidades.

O treinamento também atualizou a equipe sobre no-
vidades e alteracGes no setor de salde suplementar.

Dentre as novidades do ano esta a Resolucdo Norma-
tiva n° 623 da ANS, que entrou em vigor em 1° de julho
de 2025. A norma aborda agilidade, transparéncia

e rastreabilidade nos contatos entre operadoras

e clientes de planos de salide. Nesse sentido, a
Unimed-JM revisou os mecanismos de transparéncia
e rastreabilidade, assegurando a geragao de protocolos

para todas as demandas, bem como o acesso
facilitado a informacgoes de negativa de cobertura.
Ao longo do ano, 12.263 protocolos foram processa-
dos nos diversos canais.

Em 2025, a Unimed-JM consolidou marcos tecnolégi-
cos importantes que otimizaram a jornada do benefi-
cidrio, promovendo mais agilidade e transparéncia.

‘ Unimed Atende (Central 24h): implementado em

fevereiro de 2025, o servico teve sua utilizagcao plena-
mente consolidada ao longo do ano. O sistema dire-
ciona todas as chamadas para uma central de atendi-
mento disponivel 24 horas, assegurando prontidao e efi-
ciéncia na resolucdo de demandas em qualquer hordrio.

Integracdo WhatsApp (Plataforma Blip): em julho de
2025, o atendimento via chatbot foi implementado e
integrado ao sistema de protocolos SAW da Federagao
Minas. Essa inovacao permite o contato via WhatsApp
com geracdo automatica de protocolo, garantindo
plena conformidade legal e total rastreabilidade das
interacoes.

Portal de Negativas: em conformidade com as
exigéncias regulatdrias de transparéncia, em agosto
de 2025 entrou em atividade o Portal de Negativas.
Através da autenticacdo por CPF e nimero do cartao,
o beneficiario pode acessar e realizar o download
de documentos detalhados sobre negativas de
cobertura, contendo as justificativas fundamentadas
conforme a legislacao. No decorrer do ano foram
7.599 procedimentos indeferidos.

318.992
333.557
359.283

' Fale com a Unimed e Gestéo de Protocolos (GPU): em

2025, foi mantida a utilizagdo da plataforma nacional
da Unimed do Brasil para o registro estruturado de
elogios, duvidas e reclamacdes. Foram recebidos 243
protocolos para avaliagao por meio desse canal. As
solicitagdoes sao monitoradas diariamente via Gestao
de Protocolos Unimed- GPU, ferramenta que também
possibilita a articulagao com Singulares coirmas.

Essa plataforma é fundamental para a resolucdo de
demandas de intercambio, como a garantia de atendi-
mento em locais sem rede credenciada prépria,
assegurando o suporte integral ao cliente em todo

o territério nacional.

Autorizac¢oes de procedimentos: a Unimed-JM
vivencia a consolidacao da sua maturidade digital.
O sistema de gestdo SGU, em operacdo ha quatro anos,

318197
331.265

373.092

demonstrou robustez no processamento de autoriza-
¢Oes em 2025. A agilidade nesse fluxo é o reflexo do
engajamento de cooperados e prestadores que
utilizam a plataforma, garantindo que a maioria das
guias seja gerada eletronicamente no ato da consulta.

A eficiéncia digital transformou o perfil de interagao
do beneficidrio que assimilou as novidades rapida-
mente. Atualmente todos os procedimentos conside-
rados bdsicos sdo autorizados de forma automdtica e
as guias que exigem analise técnica sdo avaliados
pela auditoria.

Como reflexo direto da eficiéncia dos canais remotos
- WhatsApp/Blip e Unimed Atende - o fluxo fisico na
sede teve queda acentuada. Cerca de 65% dos atendi-
mentos presenciais migraram para o digital.
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A reducdo do fluxo de atendimentos presenciais
também foi resultado do crescimento das adesées ao
Aplicativo Unimed. Esse movimento tecnolégico
levou a Cooperativa a descontinuar a emissao de
cartdes fisicos em 2025. O uso obrigatério da carteiri-
nha virtual centralizou os atendimentos, solicitacoes,
entre outros servicos na plataforma digital.

A transicdo do fisico para o digital foi feita através do
aplicativo da Unimed do Brasil. O novo processo uni-

A Unimed-JM desempenha papel fundamental no
Sistema Nacional Unimed, por meio do intercambio.

A Cooperativa garante a assisténcia tanto para benefi-
ciarios de outras Singulares que estdo em sua base,
quanto para os nossos proprios clientes em transito
ou que necessitam de cuidados especializados.

Em 2025, as solicitagbes de beneficidrios de intercambio
atendidos localmente representaram aproximadamente
23% das autorizacoes processadas, o que evidencia a
importancia da estrutura local para a rede nacional.

Essa dinamica de intercambio é um grande diferencial
competitivo dos planos Unimed. A capilaridade do
Sistema Unimed - presente em 92% das cidades
brasileiras - garante que o cliente receba atendimento
de exceléncia em qualquer lugar do Brasil. Por outro

fica 0 acesso de clientes e de cooperados em uma
estrutura moderna e intuitiva. Por meio de dispositi-
vos moveis, o beneficidrio tem autonomia para
acompanhar o status de autorizagdes em tempo real,
consultar extratos de utilizac3o, verificar valores de
coparticipacdo e acessar a rede credenciada. Além
disso, a ferramenta permite a emissdo de boletos e
de demonstrativos para o Imposto de Renda,
consolidando, de forma definitiva, a cultura digital

e a eficiéncia operacional da Unimed-JM.

lado, para assegurar o suporte em casos de alta
complexidade e tratamentos de ponta, a Unimed-JM
utiliza estrategicamente a rede de coirmas.

A Unimed-BH é a principal referéncia da regido para
procedimentos de alta complexidade - neurocirurgias,
cirurgias cardiacas, terapias oncoldgicas, radioterapia,
transplantes e procedimentos cardiovasculares. Além
disso, ha registro significativo de beneficiarios da
carteira da Unimed-JM em atendimento em nivel
nacional. As Unimeds das regides de Mato Grosso

e Sergipe estao entre aquelas que mais atendem
clientes da regiao de Joao Monlevade. Esse transito
de cuidado mostra o alcance da cobertura e a
seguranca do sistema de intercambio em oferecer
cuidado continuo, independentemente da localizagdo
geografica do beneficiario.

Garantia de Atendimento

A Unimed-JM atua em rigorosa conformidade
com a Resolucdao Normativa n° 566 da ANS, que
estabelece os prazos maximos para atendi-
mento dos beneficiarios. O acesso as cobertu-
ras contratadas varia conforme a complexidade,
como sete dias Uteis para consultas basicas e
21 dias Uteis para procedimentos de alta com-
plexidade. Para assegurar esses prazos, toda a
rede prestadora e os fluxos internos sao moni-

torados continuamente, a fim de dar agilidade e
solucdo aos pedidos.

O desenvolvimento da medicina e a evolucdo
dos tratamentos com terapias especiais e me-
dicamentos inovadores gerou mais solicitagcoes
no sistema de saldde nacional. Esse cenario re-
fletiu também no volume de Busca de Rede,
que registrou aumento de 22,5% em 2025.

Historicamente, observa-se a insuficiéncia de
rede de satide em nivel nacional, uma vez que
os profissionais e servicos estdo concentrados
nas capitais. Para mitigar esse impacto, a Unimed-
JM mantém parcerias estratégicas em estados
como Mato Grosso e Sergipe, garantindo a as-
sisténcia aos seus beneficidrios nessas regioes.
No entanto, essa necessidade também se
manifesta em diversas cidades mineiras, como
Juiz de Fora, Ouro Preto, Conselheiro Lafaiete,
Patos de Minas, Ipatinga e Divinépolis.

A Cooperativa vence a limitagao de rede com
uma atuagao proativa na prospecgao e negocia-

¢do direta com clinicas locais e regionais.
Dessa forma, o beneficiario ndo fica sem o
atendimento necessario e a Unimed-JM
demonstra a seguranca e a resolutividade
do sistema.

Nos casos em que a rede direta ou parceira nao
tem o servico de saude para atender, a Unimed-JM
opta pelo reembolso e assegura o direito ao
atendimento. Em 2025, esse fluxo foi aprimo-
rado com a realizacdo de uma triagem prévia:

o beneficiario é informado imediatamente
sobre os critérios necessarios, conferindo

mais transparéncia e agilidade aos tramites.




As solicitagcdes de reembolso 2025 cresceram cerca
de 32%, em relagao ao ano anterior. Esse aumento
evidencia o maior conhecimento dos beneficidrios

2025
2024
2023

Os motivos de reembolso estdo associados a insufi-
ciéncia da rede prestadora, procedimentos sem
cobertura, instrumentacdo cirdrgica e atendimentos
de urgéncias. Com o monitoramento detalhado dessas
ocorréncias surgem, com precisao, as lacunas assis-
tenciais para as quais a Unimed-JM direciona esforcos
em busca de credenciamento de novos parceiros e
assegurando a sustentabilidade do atendimento.

A busca predominante de reembolso em 2025, com
147 casos, refere-se a Insuficiéncia de rede com contato
prévio. Esse grupo é composto majoritariamente por
beneficidrios vinculados a contratos nacionais que, ao
n3o localizarem prestadores disponiveis na rede local,
realizam o acionamento preventivo da Cooperativa.
Nesses casos, o reembolso é deferido de forma
antecipada, assegurando o cumprimento das garantias
de atendimento e a plena assisténcia ao usudrio.

Outros 36 casos de reembolso foram classificados
como auséncia de contato. S3o as solicitacdes em que
ndo houve comunicagdo prévia a Cooperativa e estdo
associados a continuidade de tratamentos ja autori-
zados ou situacoes em que a indisponibilidade de
rede foi validada tecnicamente pela auditoria, apds a
realizacdo do procedimento.

sobre seus direitos e a necessidade de ampliacao
da rede assistencial por especialidades de alta
complexidade.

Foram reembolsados quatro procedimentos relaciona-
dos a instrumentacdo cirdrgica/anestesia. Por ser parte
integrante da composicao da taxa de sala, a Unimed-JM
processa o reembolso integral desse valor, mediante

a comprovacao documental das despesas pelo benefi-
ciario. Nessas circunstancias, a Unimed de origem
efetua o pagamento ao cliente e, subsequentemente,
realiza a cobranga contra a Unimed executora, que
deve quitar o valor integral faturado.

Duas demandas sem cobertura contratual obrigatdria
ou previsao no Rol de Procedimentos da ANS, tiveram
o reembolso autorizado, apds criteriosa analise
técnica. Nesses casos especificos, identificou-se que
as tecnologias solicitadas, respaldadas por estudos
cientificos consolidados, trouxeram beneficios
determinantes ao tratamento e a recuperagdo do
beneficidrio. Tal conduta reafirma o compromisso da
Unimed-JM com a medicina baseada em evidéncias e
o bem-estar dos seus beneficidrios. E o entendimento
institucional que transcende a obrigatoriedade
contratual em prol da eficacia clinica.

No atendimento de urgéncia, foi reembolsado apenas
um caso. Nessa modalidade, o reembolso é assegu-
rado conforme os dispositivos da legislagao vigente.

Motivo de reembolso

Procedimento sem cobertura [|2
Atendimento de urgéncia e emergéncia |1
Instrumentacio cirdrgica/anestesia 14 |
Insuficiéncia de rede com auséncia de contato [N 36

Insuficiénciia de rede com contato prévio | 147
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Seguro e Beneficio Familia

O Beneficio Familia € um plano que assegura a continuidade da cobertura do plano de saude aos dependentes
em caso de falecimento do titular. O beneficio pode durar até cinco anos e garante a cobertura conforme o Rol
de Procedimentos da ANS (Lei n° 9.656/1998).

O Seguro é um beneficio indenizatério destinado aos herdeiros ou dependentes legais em caso de falecimento na-
tural ou acidental do segurado.

2025
2024
2023

A utilizacao do Seguro cresceu 50% em 2025. A progress3o demonstra a eficacia do beneficio como suporte
financeiro imediato as familias. O uso desses beneficios consolida a estratégia da Cooperativa em oferecer
protecdo integral, cumprindo os contratos e garantindo a continuidade da assisténcia médica e o suporte
necessarioem momentos de vulnerabilidade.




MARKETING E COMUNICACAO

“Ndo existe desempenho mdximo

sem bem-estar.”
Michael Phelps
Nadador - EUA

“Promover salde e qualidade de vida deve ser possivel para todos e que salide
nas cidades, por meio do cooperativismo é condicdo essencial para uma vida boa.
médico e do conhecimento em saude, E mais, acreditamos que a vida s6 acontece
para que o maior nimero de pessoas na cooperacao, na natureza e em socie-
possa viver mais e melhor”. Essa é a dade. Assim, a Unimed-JM estabelece
esséncia da marca Unimed. E com base a comunicacdo com seus publicos e o
nesse conceito que, ao longo dos anos, marketing de produtos com a clarezae a
o Sistema Unimed estabeleceu sua transparéncia defendidas nacionalmente.
comunicagdo e suas estratégias de
marketing. Como uma Singular integrante de um
sistema amplo de sauide, a Unimed-JM
A Unimed-JM estd imersa nesses se une ao Sistema, somando esforcos
conceitos e na crenga de que avida é o para o sucesso de todos e o alcance de
bem maior do ser humano, que vida boa objetivos comuns.
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Relatorio de Gestao e
Sustentabilidade 2024
“Acolher” foi o eixo
tematico

O Relatdrio foi disponibilizado aos médicos
cooperados e publicos de interesse em margo
de 2024 em versao eletronica, além de estar
disponivel no site da Unimed-JM, na secdo
“Publicacdes”. O relatdrio adota o modelo pa-
dronizado internacionalmente, baseado nas
diretrizes da Global Reporting Initiative - GRI.
Por ele, a Cooperativa presta contas ndo ape-
nas aos cooperados, mas a toda a sociedade,
comunicando de forma transparente os im-
pactos econdémicos, ambientais e sociais de
sua atuagao.

Midias Sociais

Em 2025, a drea de marketing da Unimed-JM
reforcou as facilidades disponibilizadas pelos
aplicativos da Unimed Digital. As publicagdes
em redes sociais abordaram o avanco tecno-
légico da Cooperativa para agilizar o acesso
aos servicos de salde.

Com a maturidade digital da Unimed-JM, a
atengao ao crescimento do uso de inteligéncia
artificial foi uma prioridade. Sabe-se que, em
cooperativas médicas, o impacto da IA é pro-
fundo e alcanga desde a automacdo de proces-
sos até a personalizagdo do cuidado.

Consciente de que as ferramentas e aplicacoes
da IA n3o s3ao mais promessas para melhorar a
vida da populacao, a Unimed-JM se organiza
para, no futuro, fornecer experiéncias ainda
melhores aos beneficidrios. Ou seja, a era da
experiéncia conectada exige que cada intera-
¢ao — seja digital ou presencial — seja signifi-
cativa, integrada e centrada no ser humano.

A personaliza¢do ndo € apenas uma tendéncia,
mas representa uma necessidade, ja que o
consumidor esta cada vez mais informado, exi-
gente e participativo. Mais do que tecnologia,
estamos diante de uma transformacgao cultural.
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Capitulo T

Colaboradoies

O sucesso € a
soma de pequenos
esforcos repetidos

dia apos dia.

Lionel Messi

Jogador de futebol
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As relacoes de trabalho estao em constante evolucao,
acompanhando o rapido desenvolvimento social

e tecnoldgico destes tempos. Absorver essas
transformacoes e lidar com as novas demandas
dos trabalhadores é a responsabilidade das areas
de gestao de pessoas. O movimento pede uma
comunicagao franca e modelos de gestao mais
atualizados e colaborativos. Na Unimed-JM, a drea
de Gestao de Pessoas tem posicdo estratégica e
assume papel cada vez mais evidente diante as
exigéncias contemporaneas.

Em 2025, entrou em vigor as atualizacdes da Norma
Regulamentadora N° 1 (NR-1) do Ministério do Trabalho
e Emprego, atualizando os direitos e deveres de
empregadores e empregados. Atenta as novidades, a
Unimed Joao Monlevade intensifica as iniciativas que
estimulam o engajamento, fortalecem a identidade
corporativa e reforcam o acolhimento no ambiente de
trabalho. O aprimoramento das relagoes internas
promove a atuacao integrada e orientada a exceléncia
no atendimento aos clientes internos e externos.

A Cooperativa se orgulha de consolidar a gestao

interna com praticas voltadas para o desenvolvimento
humano, a qualificacdo e o cuidado com a salde fisica
e mental dos colaboradores. Com uma equipe coesa e
afinada em uma convivéncia colaborativa, o ambiente

de trabalho é organizado para sustentar novos proje-
tos e apoiar as estratégias e as metas da Unimed-JM.

O estilo de lideranca adotado, democrdtico e
situacional, traz com ele politicas de reconhecimento
e valorizacdo - individual e coletiva - que impulsionam
o crescimento sustentavel e a evolucdo constante

da organizacao.

Diversas ag¢bes sdo realizadas pela area para
promover o bem-estar organizacional, o estimulo a
educagdo continua e o engajamento das equipes nos
processos internos. Entre essas iniciativas, destacam-
se a atualizacgdo das politicas de remuneracao -
como o Plano de Cargos, Carreira e Salarios - e a
oferta de capacitacoes em formatos variados, tanto
presenciais quanto on-line, garantindo relagdes de
trabalho estdveis, consistentes e alinhadas as
necessidades da instituicdo.

A Cooperativa conta com 49 profissionais em regime
CLT e dois aprendizes, em sua sede, e da a eles todo
o crédito e protagonismo por seu desempenho insti-
tucional, pelas inovac6es que agregam na eficiéncia
operacional e refletem na qualidade dos servicos
prestados. Para promover esse resultado, o ambiente
de trabalho é sauddvel, transparente e orientado

ao respeito.

PERFIL DOS FUNCIONARIOS

FORMA(;AO ACADEMICA 2025 2024

Tecndlogo 2 2
Graduando 1 13
Superior completo 14 10

Pos-graduando 2 3

Pés-graduacio/Especializagio 20 17
Mestrado - 1

MULHER
Geréncia 1 1 1
Coordenador 7 5 8
Administrativo 35 30 27
43 36 37
HOMEM 2025 2024 2023
Geréncia - - -
Coordenador 2 3 2
Administrativo 4 5
TOTAL 6 10 7

Nota: Dados de funciondrios em regime CLT ativos em 31.12.2025
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DISTRIBUIQAO NAS CATEGORIAS PROFISSIONAIS DE TRABALHO

Diretores

Gerentes
Coordenadores
Administrativos
Técnicos/Especializa¢ao
Operacionais

Branca

Parda/Negra

Amarela
Indigena

TEMPO NA EMPRESA
Até 2 anos 28 25
De 3 a5 anos 10 8
De 6 a10 anos 2 4
Mais de 10 anos S S
49 46

22

44

Nota: Dados de funcionarios em regime CLT ativos em 31.12.2025.

REGIME DE CONTRATAGAO 2025 2024 2023
Contratos CLT 49 46 44
Estagiarios -

Aprendiz 2

Terceiros 7

Diretores 3

61 59 58

DISTRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS POR REGIME DE CONTRATAGAO Gri102-8

Nota: Dados de funcionarios em regime CLT ativos em 31.12.2025.

DISTRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS POR FAIXA ETARIA GRi 405-1
FAIXA ETARIA 2025 2024 2023
18 a 24 anos 9 12 11
25 a 29 anos 12 9 9
30 a 45 anos 23 20 19
46 a 59 anos 3 3 3

Acima de 60 anos

49 46 44

Nota: Dados de funcionarios em regime CLT ativos em 31.12.2025.
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ACORDOS DE

NEGOCIACAO COLETIVA au

Em 2025, a Unimed Joao Monlevade ratificou o
compromisso com as relagoes laborais baseadas na

transparéncia, no didlogo e no respeito aos direitos de
seus colaboradores. A Cooperativa mantém suas
praticas respaldadas na Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT) e na Convencdo Coletiva de Trabalho
constituida com o Sindicato Estadual dos Emprega-
dos das Cooperativas de Servicos Médicos de Minas
Gerais (Sindemed-MG). O acordo estabelece o
alinhamento continuo entre normas legais, expectati-
vas profissionais e necessidades organizacionais.

A politica de reajuste salarial anual preza pelo

equilibrio entre responsabilidade financeira e valori-
zagao da forca de trabalho. Em 2025, o reajuste

& _"-\‘I e

convencionado foi de 5%. O indice busca a recomposi-
cao inflacionaria e a preservacao do poder de compra
dos colaboradores. A data-base pré-fixada em 1°

de janeiro assegura a agenda de negociacoes e

reforca a confianga nas préticas de gestdo adotadas
pela Cooperativa.

Os profissionais da Unimed Jodo Monlevade tém
autonomia de adesdo a contribuicdo sindical,
equivalente a 3% do salario-base. Essa escolha
facultativa possibilita que o Sindemed exerca a
representacao dos interesses da categoria. A filiacao
fortalece o sindicato e assegura para o colaborador
a transparéncia e a ética com que a Unimed-JM
atende as demandas coletivas.

A Unimed-JM reafirma, ano ap6s ano, seu compro-
misso com a formacao de novas geracoes, ampliando
oportunidades e promovendo a inclusao de jovens

no mundo do trabalho por meio do Programa Jovem
Aprendiz. Amparada pela Lei da Aprendizagem
(N°10.097/2000), a cooperativa desenvolve uma
atuacdo consistente voltada ao aprendizado profissional,
unindo educacdo, experiéncia pratica e responsabili-
dade social.

A parceria com a Rede Cidada tem sido peca-chave

para esse proposito. A organizacdo contribui para o
acompanhamento dos aprendizes, assegurando que
cada participante tenha acesso a um percurso formativo
estruturado. Na Unimed-JM os jovens recebem capaci-
tacoes tedricas e técnicas e atuam na rotina corporativa.
A faixa etdria atendida pelo programa é de 14 a 24 anos.

PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

A Unimed-JM, classificada como empresa de

médio porte, além de cumprir rigorosamente o
percentual legal destinado aos aprendizes, fortalece
continuamente sua missao social ao integrar

esses jovens ao seu quadro. Em 2025, dois novos
participantes iniciaram suas atividades na Coopera-
tiva. Esse movimento é renovado anualmente,
fortalecendo uma histéria marcada pelo incentivo
ao desenvolvimento humano, pela construcao de
trajetérias profissionais e pela promocao de impacto
positivo na comunidade.

Ao receber esses talentos em formacao, a Cooperativa
reafirma o entendimento de que investir na juventude
é investir no futuro mais preparado, mais responsavel
e mais comprometido com o crescimento coletivo.
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DESEMPENHO PROFISSIONAL

GRI 404-1

O desenvolvimento continuo da equipe da Unimed-JM
se materializa em uma cultura organizacional que
valoriza o aprendizado, a evolucao das competéncias
e a qualificacdo técnica permanente. Com equipes
bem-preparadas, a Cooperativa cresce, impulsiona o
desempenho individual e aumenta a capacidade
coletiva de inovar, solucionar problemas e entregar
servicos de exceléncia.

Ao longo de 2025, a Unimed-JM ampliou seus
investimentos em iniciativas educativas. Parcerias de
formacao e qualificacao foram renovadas e ampliadas
com o Sistema Ocemg, com a Unimed Federacao
Minas e com a Unimed do Brasil. Essas colaboractes
possibilitaram a oferta de trilhas de capacitacao
compostas por cursos, oficinas préticas, semindrios,
workshops e experiéncias de aprendizagem virtual,
direcionadas as necessidades reais das dreas e
alinhadas as estratégias corporativas.

CATEGORIA EM 31/12/2025

H M
Gerente 0 1
Coordenadores 2 7
Administrativos 1 19
Técnicos e Especializacdo 1 7
Operacionais 2

TOTAL DE COLABORADORES

Os treinamentos tiveram foco nas novas realidades
do mercado, no aprimoramento técnico e no
aperfeicoamento comportamental. Foram tratadas
habilidades essenciais para o setor de satide
suplementar, como andlise critica, tomada de decisao,
comunicacdo eficaz, ética, atendimento humanizado
e gestdo de processos.

O volume de horas de capacitacdo registrado no
periodo, mais de 1.730 horas/aula, demonstra o
empenho da gestdo em preparar suas equipes para
atuar com seguranga, qualidade e visao sistémica.

Ao investir em aprendizagem estruturada, a
Unimed-JM fortalece a retencao de talentos, fomenta
a alta performance e reafirma seu papel enquanto
organizagao comprometida com o desenvolvimento
humano e com a evolucdo constante de seu corpo
funcional.

CARGA HORARIA TOTAL

DE TREINAMENTO MEDIA

H m H  om
00:00  114:00 00:00 114:00
38300  470:00 19130  67:08
1800 28210 1800  14:51
00:00 30200 00:00 43:08
2030 12150 1015 13:32

1309:00 70:15 (30:26:31
ToTAL n“m—-

Nota: Dados de funcionarios em regime CLT ativos em 31.12.2025.

1730:30 35:18:59

PROGRAMA

EDUCACAO CONTINUADA wees

Aprimorar o corpo técnico é investir continuamente
no potencial das pessoas. E sob essa perspectiva
que a Unimed-JM estruturou seu Programa de
Educagao Continuada. A iniciativa visa o desenvolvi-
mento técnico e académico dos colaboradores,
compreendendo a formacdo como um caminho
essencial para fortalecer o capital intelectual e
elevar o padrao de exceléncia organizacional.

O Programa oferece incentivos financeiros para
cursos de graduacdo, pés-graduagao e MBA,
sempre vinculados as dreas de atuagdo dos
profissionais. Para tornar o acesso a qualificacdo
mais facil, a Unimed-JM subsidia 40% do valor das

graduagdes e 60% das pds-graduagoes. O incen-
tivo pode ser requerido por colaboradores com
pelo menos um ano de vinculo com a Cooperativa.
A proposta amplia as competéncias internas, de
forma estruturada e sustentdvel.

Essa politica de apoio a formacdo cumpre o papel
estratégico de aprimorar conhecimentos, estimular
o protagonismo profissional e contribuir para a re-
tengao e o engajamento de talentos. Em 2025, dois
colaboradores foram beneficiados pelo Programa.
O aprendizado continuo é importante no apoio a
trajetdrias educativas de sucesso e na construcdo
do ambiente organizacional coletivo e empatico.

Programa Educacao Continuada

. I
0

1

Homens
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LICENCA-MATERNIDADE

GRI 401-2, GRI 401-3

A Unimed-JM mantém um ambiente de trabalho que
considera a salide, a seguranca e o equilibrio familiar.
A adesao da Cooperativa ao Programa Empresa Ci-
dad3d permite a extensdo dos periodos de licenca-ma-
ternidade e licenca-paternidade e da tranquilidade
aos pais na chegada do bebé. As colaboradoras tém
direito a 180 dias de afastamento, enquanto os pais
podem usufruir de 20 dias de licenca, ampliando

significativamente os prazos previstos na legislacdao
trabalhista.

Com mais tempo em casa, 0s pais e maes conseguem
construir uma nova rotina familiar e fortalecem os
vinculos parentais. Em 2025, trés colaboradoras
fizeram uso da licenca estendida. Esse beneficio
contribui para o ambiente corporativo que valoriza

0 bem-estar e a qualidade de vida de sua equipe.

RECRUTAMENTO

GRI 401-1

O processo de recrutamento e selecao da Unimed-JM
estd em aprimoramento continuo. A escolha do pro-
fissional mais adequado a cada funcdo e alinhado ao
perfil institucional é realizada por metodologias atua-
lizadas e andlises criteriosas. Cada etapa — da divul-
gacado das vagas as avaliacdes técnicas e
comportamentais — é conduzida com rigor e por
equipes habilitadas.

FE SELECAO

Ao longo de 2025, a Unimed-JM manteve o fluxo
seletivo estruturado que resultou na admissao de
20 colaboradores no regime CLT. A assertividade nos
processos seletivos reforca o compromisso da
Cooperativa com a construcao de equipes qualifica-
das e com a evolucdo continua de seus processos

de gestao de pessoas.

PERFIL DAS RELA§6ES DE TRABALHO GRI 401-1

FAIXA ETARIA ADMISSOES DEMISSOES
<30 anos 12 11
30 a<50 anos 8 6
0 0
20 17
GENERO
2 6
18 11

Nota: Dados de funcionarios em regime CLT ativos em 31.12.2025.
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ROTATIVIDADE

GRI 401-1

A rotatividade, entendida como a movimentacao de
entrada e saida de profissionais, ao longo do ano,
permanece como um indicador essencial para aprimo-
rar a gestao de pessoas da Unimed-JM. Esse indice, in-
fluenciado por desligamentos voluntarios ou iniciativas
institucionais, oferece a leitura precisa sobre a estabili-
dade das equipes e a eficiéncia das praticas de retencdo.

Monitorar a rotatividade permite antecipar impactos
na continuidade operacional, otimizar custos
associados a reposicdo de pessoal e fortalecer o

clima organizacional. No caso da Unimed-JM, a
rotatividade de 2025 representa um movimento

de nivelamento da qualificacdo e do comportamento
das equipes.

Na Unimed-JM, a andlise sistematica do turnover,
que, em 2025. foi de 37, 96%, orienta decisoes
estratégicas para o desenvolvimento de a¢des que
promovem mais consisténcia nas relagoes de traba-
lho, garantindo que o quadro funcional se mantenha
alinhado as necessidades da Cooperativa.

PERIODO 2025
indice de Rotatividade 3796%

2024 2023
36,96% 23,86%

Nota: Dados de funcionarios em regime CLT ativos em 31.12.2025.

IGUALDADE ENTRE
0OS GENEROS s

A Unimed-JM, constantemente, aprimora as préticas
de equidade para assegurar o tratamento justo e
oportunidades iguais para o quadro funcional. O corpo
funcional é formado majoritariamente por mulheres,
87,75% da equipe, sendo que 77,77% estao em posi-
¢oes de lideranca. Os dados evidenciam uma cultura
que reconhece competéncias de forma imparcial e
que valoriza a presenca feminina em diferentes niveis
da organizacao.

Guiada pelo Plano de Cargos, Carreira e Saldrios, a
Cooperativa assegura paridade remuneratdria e
acesso igualitdrio a beneficios, em conformidade com
a Lei n®14.611/2023 que estabelece critérios para
igualdade salarial entre homens e mulheres. Assim,
todos os profissionais, independentemente de género,
raca ou crenca, contam com condicoes equivalentes
para desenvolvimento, reconhecimento e progressao.
A diversidade presente nos quadros da Cooperativa
atua na construcao de um ambiente organizacional
pautado na equidade e no respeito.

MENOR SALARIO EM RELAGAO AO SALARIO-MINIMO GRI 405-2, GRI 202-1

SALARIO-MINIMO GENERO MENOR SALARIO PERCENTUAL
R$ 1.518,00 e R$ 1.779,84 W25
Homem 1725%
Nota: Dados do saldrio-base de funcionarios em regime CLT (ndo-horistas) em 31.12.2025.
R$ 6.000,00
R$ 4.634,95
RS 3.832,60
RS 4.000,00 $3.832, R$3.82285 pe3 47339 R$3.67L58 pe322034
R$ 2.000,00 MULHERES MULHERES MULHERES
R$ 0,00
2025 2024 2023
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Salde, Seguranca e Qualidade de Vida

GRI 403-2

ABSENTEISMO
indice de absenteismo

Quantidade de afastamento (dias) (*)

Notas: Soma das taxas de absenteismo mensais. Dados de funciondrios em regime CLT em 31.12.2025.

(*) Inclusas: horas de afastamento por licenca-maternidade.

10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

(Nota) Soma das taxas de absenteismo mensais. Dados de funcionarios em regime CLT ativos em 31.12.2025, destrinchados por género.
(*) Inclusas: horas de afastamento por licenga-maternidade. (**) De acordo com as fontes da plataforma GUPY [https://www.gupy.io/blog/absenteismo]
e FIA Business School [https://fia.com.br/blog/absenteismo/], o indice aceitdvel de mercado para absenteismo é de 4%.

TAXA DE ABSENTEISMO

6,41%

1,25%

HOMENS MULHERES

BENEFICIOS OFERECIDOS
PELA UNIMED=JM o

A Unimed-JM mantém uma politica de beneficios
robusta, composta por 29 incentivos nas areas de
salide, bem-estar, capacitagao e suporte financeiro.
As ofertas superam as exigéncias legais e contribuem
para manter 6timas condicbes de trabalho e a

¢ Assisténcia médica

¢ Auxilio-creche

¢ Auxilio-funeral

¢ Cartio de Natal

¢ Confraterniza¢do de fim de ano

¢ Folga na segunda-feira de Carnaval

¢ Gratuidade de anuidade de conselho de classe para
cargos obrigatdrios

¢ Jornada de trabalho de 40 h/semanais

¢ Licenga-maternidade Cidada de 180 dias

¢ Pesquisa de Clima Organizacional

¢ Programa Previdéncia Privada - PGBL

¢ Presente Dia das Maes

¢ Presente Dia dos Pais

¢ Presente Aniversariante do més

qualidade de vida aos colaboradores. A estrutura
de beneficios é um dos pilares para a atracdo e a

retencao de talentos e aprimora a experiéncia e o
desenvolvimento de suas equipes.

Politica competitiva de cargos e remuneragao
Programa Viver Bem Satde do Bebé
Programa de Capacitacao

Programa Educagao Continuada

Programa Espiritualidade na Empresa
Programa Participacao nos Resultados
Programa Joia Rara

Programa Viver Bem Saude no Trabalho
Programa Remunerag3do Sustentavel
Programa Semana da Mulher

Recrutamento interno

Seguro de vida

Uniformes

Vale-refei¢do sem desconto para o funcionario

Vale-transporte com desconto reduzido
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PREVIDENCIA PRIVADA

GRI 401-2, GRI 201-3

No movimento de aprimorar o cuidado e a segurancga
de seus colaboradores, a Unimed-JM mantém, ha 22
anos, uma iniciativa para o planejamento financeiro
futuro: o Programa de Previdéncia Privada. Com ele,
os profissionais se organizam e se preparam com
tranquilidade para um futuro mais estdvel. Realizado

em parceria com a Bradesco Seguros, a contribui¢ao
é conjunta, na qual o colaborador pode destinar até
3% do saldrio-base para a previdéncia complementar,
recebendo o mesmo percentual como aporte da
Unimed-JM. A iniciativa valoriza as pessoas e apoia

a construcdo de uma reserva financeira sélida.

ANO UNIMED-JM
RS$ 70.307,03
RS 58.141,58
RS 55.032,59

FUNCIONARIOS TOTAL
R$ 79.809,83 R$150.116,86
RS 83.461,17 RS 141.602,75
RS 8786744 RS 142.900,03

JOIA RARA i

O Programa Joia Rara da Unimed-JM reconhece e
homenageia colaboradores que completam 15, 20, 25
e 30 anos de atividades na Cooperativa. A iniciativa

valoriza trajetdrias sélidas e o impacto construido
ao longo dos anos, oferecendo recompensas
proporcionais ao tempo de servico.

PREMIAGAO
ECETTED relégio de pulso

ELELEE aporte previdenciario de 50% da remuneracdo referente ao més em que completa o tempo na empresa
EIENrE aporte previdencidrio de 75% da remuneracio referente ao més em que completa o tempo na empresa

ELENTED aporte previdenciario de 100% da remuneracdo referente ao més em que completa o tempo na empresa

Em 2025, uma colaboradora completou 25 de dedicagdo a Cooperativa. O prémio foi o
aporte previdenciario de 75% de sua remuneracao. Mais uma vez, o programa cumpriu
o propdsito de reconhecer histdrias profissionais que fortalecem a evolucdo e a
sustentabilidade da Unimed-JM.
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ACOES COM O

PUBLICO INTERNO

Marc¢o - Dia Internacional da Mulher

Em marco, a Unimed-JM celebrou o protagonismo
feminino com diversas acoes dedicadas ao Dia
Internacional da Mulher. Durante as comemoracoes,
foi destacado o papel essencial que as colaboradoras,
a maior parte do quadro funcional, representam no
fortalecimento institucional. Cada profissional
recebeu uma garrafa térmica, simbolo de apreco

pelo trabalho realizado e contribuigdo para o
desempenho e desenvolvimento da Cooperativa.

Todos os anos, essa iniciativa é realizada em
reconhecimento a representatividade feminina em
diferentes dreas da Cooperativa. As a¢des do periodo
incluem palestras e mantém viva a conexao entre a
Cooperativa e suas colaboradoras.

Novembro - Festa de Confreternizacao

A Unimed-JM encerrou o ano de 2025 com a tradicio-
nal Festa de Confraternizagdo das equipes. O evento
é dedicado ao fortalecimento das relacdes internas

e 3 valorizagdo das equipes. Realizada em 28 de
novembro, no Espaco de Festas Pop Hall, em Joao

Monlevade, a festa celebrou as conquistas do periodo,
promoveu integracao entre colaboradores e renovou
o entusiasmo para os desafios do ano seguinte.

O encontro foi marcado pela unido e pelo espirito
cooperativo.

Dezembro - Espiritualidade na Empresa

O Programa Espiritualidade na Empresa se consolidou
em 2025 como um espaco de reflexdo, unido e
acolhimento. Os encontros de fé integram as a¢des
de bem-estar dos colaboradores. O Triduo de Natal,
realizado entre os dias 16 e 19 de dezembro de 2025,
contou com a participacdo de 25 colaboradores.

Conduzido por representantes da comunidade
religiosa local, o Triduo de Natal retine as equipes em
trés dias de oracoes e homenagens ao Menino Jesus.
O objetivo é promover a integragdo da espiritualidade
ao ambiente corporativo de forma respeitosa e
inclusiva.

O encerramento do Programa ocorreu com uma
Missa de A¢ao de Gracas, celebrada na sede da
Cooperativa e com a divulgacdo dos resultados do
Gesto Concreto do Triduo. Essa a¢do mobilizou cola-
boradores e parceiros na arrecadacdo de RS 17.361,54,
destinados a aquisicao de cestas bdsicas. O montante
foi enviado a Prelazia do Marajé / Paréquia Menino
Deus, que compra as cestas de alimentos para
atender as familias ribeirinhas das cidades de Chaves,
Melgaco e Anajas, que fazem parte do Arquipélago de
Maraj6, no Estado do Pard. Essa agao soliddria amplia
o impacto social e reafirma a responsabilidade
solidaria da Unimed-JM.
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Todos temos
responsabilidade em
construir um mundo

mais justo.

David Beckham
Ex-jogador de futebol
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A UNIMED-JM
E A SOCIEDADE

GRI 413-1

A Agenda 2030, com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), consolidou um referencial estratégico para organizagdes que
buscam integrar desenvolvimento econdmico, responsabilidade social
e sustentabilidade ambiental. Nesse contexto, o cooperativismo se
destaca como um modelo que transforma principios em prética,
ampliando o alcance das acgoes e fortalecendo o impacto coletivo.

Alinhada a esse compromisso global, a Unimed Joao Monlevade
aprimora continuamente sua atuacao. As iniciativas socais realizadas
promovem salde integral, inclus3o e desenvolvimento comunitdrio.
As acoes priorizam a ampliagdo do acesso a satide e ao bem-estar
(ODS 3), a mitigacdo das desigualdades sociais (ODS 10), e o fortaleci-
mento de comunidades mais sustentaveis e resilientes (ODS 11).

Ao evoluir seus processos e ampliar parcerias, a Cooperativa se
posiciona como agente ativo na construcao de uma sociedade mais
equilibrada. Isso demonstra que aprimorar condutas e servigos é
avancar de forma responsavel, integrada e orientada para o futuro.

17 objetivos para transformar o mundo

TRABALHO DECENTE
DE QUALIDADE ECRESCIMENTO

UCACAD
|

AGAD CONTRAA | 14 VIDA HA ) | 1 PAZ JUSTIGA £ PARCERIAS E MEIOS |
AGUA

MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES DE IMPLEMENTAGAD
D0 CLINA L EFICATES

o Y @

-
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o
i

Sor Nl

Dia de Cooperar 2025

Para celebrar o Dia Internacional do Cooperativismo e
realizar a campanha Dia de Cooperar (Dia C), a Unimed Jodo
Monlevade se uniu as cooperativas parceiras do municipio.
A acdo de 2025 foi a doacao de camas hospitalares para o
Lar S3o0 José, da Sociedade S3o Vicente de Paulo.

Ao promover o bem-estar dos residentes da instituicao,

as cooperativas comprovam o lema da campanha do Dia C:
“Juntos construimos um mundo melhor”. Realizado em todo
0 pais, a data promove o cooperativismo como um modelo
capaz de aprimorar realidades, por meio da cooperagao
organizada e do investimento social estratégico.

Cooperativas participantes: Unimed-JM, Copremon, Copertramon, Sicoob Credimepi,
Sicoob Credicom e Credibelgo.

Publico-alvo: residentes do Lar S3o José - Sociedade Sao Vicente de Paulo, de Jodo Monlevade.

Recursos necessarios: investimento total de R$ 28.656,20.
RS 27.300,00 - Aquisicdo das camas hospitalares convencionais
RS 1.356,20 - Custos com marketing

Investimento exclusivo (rateio de custo) - Unimed-JM: RS 6.676,17
RS 6.450,00 - Aquisigao das camas hospitalares convencionais
RS 226,17 - Custos com marketing

ODS: 3° - Salde e bem-estar; 10° - Reducdo das desigualdades; 11° - Cidades e comunidades sustentdveis
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Campanha Eu Ajudo na Lata

outros equipamentos de acessibilidade. Em 2025,

a Unimed-JM mobilizou a comunidade de Jodo
Monlevade e conseguiu mais oito cadeiras de rodas
para as instituicdes sociais da cidade.

A Campanha Eu Ajudo na Lata é uma iniciativa
consolidada na agenda de responsabilidade social
da Unimed-JM. O resultado das coletas de lacres de
aluminio é transformado em cadeiras de rodas e

Programa social: Campanha Eu Ajudo na Lata.

Publico-alvo: pessoas em situagao de vulnerabilidade social e econémica, com mobilidade reduzida,
assistidas por instituicdes sem fins lucrativos localizadas na area de atuagdo da Unimed Jodo Monlevade.

Objetivo: Incentivar a mobilizacdo comunitdria e transformar a reciclagem de lacres de aluminio em
instrumentos de acessibilidade, promovendo mobilidade, conforto e inclus3do social.

Investimento da Unimed-JM:

« Valor arrecadado com a venda dos lacres: RS 4.972,50;

« Valor destinado a aquisicdo dos itens de acessibilidade: RS 4.544,00;

e Quantidade de cadeiras adquiridas: oito unidades;

» Quantidade de cadeiras recebidas através de doacdo: uma cadeira de rodas e uma cadeira de banho;

« Valor gasto com aplicagdo da marca Unimed-JM nas cadeiras e com a confecgao do relatério de prestacdo
de contas: R$ 381,00.

Linha do tempo da campanha

JUNHO E JULHO
e Planejamento e definicao de cronograma da agao.
AGOSTO

¢ Dia I° » Definicdo das instituicdes a serem contempladas e contato formal com os representantes das
instituicoes beneficiadas, associagdes comerciais e cooperativas.

¢ Dia 14 » Venda dos lacres de aluminio arrecadados para a empresa JW Sucataco, a RS 8,50/kg, correspondente
a cotagdo do dia.

¢ Dia 28 » Aquisicao dos itens de acessibilidade com a empresa parceira Aguia Med.

SETEMBRO

e Dia12 » Realizagao do evento institucional do Dia C 2025, com a entrega das cadeiras de rodas, apresentagao
dos resultados alcangados pela campanha, manifestagao de agradecimentos da Diretoria Executiva e
momento demconvivéncia, favorecendo a integracdo entre cooperativas, parceiros e representantes das
instituicoes beneficiadas.
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GESTAO DE RESIDUOS

GRI 306-2

Reciclagem e reaproveitamento

GRI 306-2

No gerenciamento de residuos, a Unimed-JM investiu,
em 2025, no aprimoramento da sele¢ao e da destinacdo
adequada de residuos e na conscientizacdo do reaprovei-
tamento. A Cooperativa conta com a parceria da
ATLIMARJOM que faz o recolhimento dos residuos
separados. No ano, foram recolhidos 833 kg de materiais
reciclaveis.

As iniciativas de reaproveitamento de materiais tam-
bém foram ampliadas, com énfase na logistica reversa
de toners de impressoras, totalizando 100 unidades

utilizadas. Esses materiais foram encaminhados a
central da HP para reciclagem. Esse retorno a fabrica
une atuacdo tecnoldgica e responsabilidade ambiental.

Durante o ano, o uso racional de impressoes e o
reaproveitamento de papel foram incentivados e vém
sendo gradualmente assimilados pelas equipes.

O compromisso da Unimed-JM com as praticas de
sustentdveis visa a consolidacdo de uma cultura
organizacional pautada no cuidado e no respeito

ao meio ambiente.

ANO PAPEL PAPELAO
171 kg 363 kg
168 kg 360 kg
504 kg 0,00 kg

PLASTICO ELETROELETRONICO
178 kg 121 kg
180 Kg 123 kg
132 kg 0,00 kg

Unimed-JM e ATLIMARJOM

A ATLIMARJOM - Associagao dos Trabalhadores de
Limpeza e Materiais Reciclaveis de Jodo Monlevade -
desempenha papel estratégico na coleta, triagem e
destinacdo de residuos recicldveis da cidade.

Os servigos da instituigdo promovem geragao de
renda, inclusao social e protecao ambiental. Com 31
associados, a entidade movimenta aproximadamente
1.130,50 toneladas de materiais por ano, consolidando-
se como referéncia local em sustentabilidade e
economia circular.

A parceria com a Unimed-JM teve inicio em 2016,
com a implantagao da coleta seletiva na sede. Nesses
anos, a Cooperativa aprimorou a gestdo de residuos,
contribuindo, diariamente, para a reducao de impactos
socioambientais no municipio. A longa parceria
demonstra que aprimorar processos sustentaveis é
investir simultaneamente na preservacao do meio
ambiente, na valorizacdo do trabalho coletivo e na
promocao da qualidade de vida da comunidade.



Indicadores de consumo de energia

GRI 302-1

A energia elétrica que abastece a sede da Unimed-JM das equipes quanto ao uso racional da iluminagao, do
vem da rede publica. Em 2025, houve reducdo no ar-condicionado, de equipamentos eletrénicos, entre

consumo, e a taxa de intensidade energética foi de outros. O calculo da intensidade energética e feito di-
50.400 KWh. Essa taxa foi de 53.840 kWh, em 2024. vidindo o consumo absoluto de energia pelo nimero

Esse resultado é decorrente de acoes de monitora- total de colaboradores.

mento e manutencdo constante e da conscientizacao

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA (kwh) 2025 2024 2023
Prédio Administrativo 50.400 53.840 45250

Acoes com foco em reducao e controle do consumo

Manutencdes elétricas regulares, melhoria no consumo e uso de ldmpadas de LED;

Monitoramento e controle dos equipamentos do parque tecnolégico da Cooperativa para reduzir ou impedir
aincidéncia de falhas que afetem seu desempenho e provoquem o consumo excessivo de energia;

Campanhas internas para promogao do consumo consciente.

Indicadores de consumo de agua

GRI 303-1

O consumo consciente de dgua faz parte das acoes planeta sdo distribuidos nas dreas frias da sede.
permanentes da Unimed-JM para conservacao dos Em 2025, as instalacoes da Cooperativa passaram
recursos naturais. Avisos e lembretes sobre a por reformas o que acarretou aumento do consumo
importancia da sustentabilidade hidrica para o de dgua no periodo.

CONSUMO DE AGUA (m?) 2025 2024 2023
Prédio Administrativo 724 670 639

Acoes com foco em controle e reducao de consumo

o Campanhas internas de conscientizagdo para otimizagao do uso racional de dgua;

e Manutencdo hidraulica preventiva nas instalagdes da sede.

Indicadores de consumo de telefone

Em 2025, nota-se reducao de quase 50% no diretos pela plataforma do SGU também se

custo de ligacoes telefénicas fixas e moveis na encarregam de uma parte importante dos contatos.

Cooperativa. Contribuem para essa reducao a

implantacdo do aplicativo “Unimed Atende”, da Além dos ramais fixos, alguns setores, por razdes

Unimed Federacao Minas, que absorveu grande estratégicas, utilizam os servicos de telefonia

parte dos atendimentos aos beneficidrios. mével. A telefonia permanece como instrumento
que fortalece a proximidade e o atendimento eficaz

O uso de outros meios de comunicagao como ao publico.

aplicativos de mensagem, e-mails e agendamentos

GASTOS COM PULSOS TELEFONICOS (R$) 2025 2024 2023
Prédio Administrativo 721213 1347133 1776736
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DESEMPENHO AMBIENTAL

Indicadores de consumo de papel crisors

Os sistemas de comunicagao eletrénicos associados
as comunicagdes diretas pelo Sistema de Gestdo
Unimed - SGU contribuem, a longo prazo, para eliminar
o uso de papel nas atividades corporativas.

Gestao Energética

A Unimed-JM manteve a compra de energia limpa,

em 2025. A decisdo integra as prdticas sustentaveis da
Cooperativa que, ao priorizar o uso de fontes renova-
veis, contribui diretamente para a reducao do impacto
ambiental. Durante o ano, o consumo de energia na
sede permaneceu dentro das metas estabelecidas
para o periodo, demonstrando disciplina e eficiéncia
na gestdo dos recursos energéticos.

Por meio da energia limpa obtida, via fazendas
especializadas, evitou-se a emissao de mais de 10
toneladas de gas carbénico na atmosfera. O impacto
seria significativo ao ambiente e agravaria as mudan-
cas climaticas. A Unimed-JM, com essa pratica, atende

Na Unimed-JM, esse é um processo em evolucao,

com alguns relatdrios e documentos ainda sendo
impressos. Em 2025, foram consumidas 300 mil folhas
de papel para sustentar as necessidades das dreas.

ao ODS 13 (Agdo contra a mudanga global do clima)
e aos objetivos globais de sustentabilidade.

O uso de energia limpa e o consumo consciente
resultam na reducdo de despesas para a Cooperativa.
O custo com esse insumo foi 10% menor, represen-
tando a economia de RS 5.078,43, em relacdo ao
cenario de uso exclusivo da energia fornecida pela
operadora local.

Essas conquistas mostram que a sustentabilidade

na Cooperativa é uma pratica didria que garante nao
apenas o cuidado com o meio ambiente, mas também
a sustentabilidade operacional e o bem-estar dos
beneficidrios.




Economice

Vocé tem que
acreditar no plano
de longo prazo, mas
precisa de metas de
curto prazo para

motivar e inspirar.

Roger Federer

Tenista




DESEMPENHO

ECONOMICO-FINANCEIRO

GRI 201-1, GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3

O desempenho econémico-financeiro das operadoras
de planos de salde tem apresentado recuperagao
consistente no periodo pés-pandemia, em consonan-
cia com os resultados macroecondémicos nacional.
Em 2025, a economia brasileira seguiu em cresci-
mento, com o Produto Interno Bruto (PIB) registrando
expansao aproximada de 2,4%, impulsionada pelos
setores de servigos, industria e agropecuaria.

Nesse ambiente, o setor de salide suplementar
apresentou desempenho positivo, com crescimento
continuo do ndmero de beneficidrios, superando 53
milhdes de usudrios em planos médico-hospitalares.
Do ponto de vista econdmico-financeiro, as operado-
ras registraram lucro liquido recorde, melhoria de
receita e eficiéncia operacional. De acordo com a ANS,
o setor movimentou RS 2873 bilhées, com lucro
liquido acumulado de R$ 17,9 bilhdes, entre janeiro e
setembro de 2025. Esse resultado equivale a
aproximadamente 6,2% da receita total do periodo.

Destacam-se, no ano, a reducao da sinistralidade, a
recomposicao das margens operacionais e 0 maior
equilibrio entre receitas e despesas assistenciais.
Esses sdo importantes indicadores do fortalecimento
da rentabilidade e da sustentabilidade econémico-
financeira dos planos de salde.

Na Unimed-JM, a receita operacional apresentou
crescimento de 10,30%, em 2025, em comparagao ao
exercicio anterior. O resultado evidencia a capacidade
operacional e a resiliéncia da Cooperativa diante de
um ambiente desafiador. A evolucdo da receita
melhorou a margem operacional, ainda que as
despesas assistenciais tenham permanecido em niveis
elevados, impactando o resultado econémico-
financeiro do exercicio e exigindo atenc¢do continua

a gestdo de custos e a eficiéncia assistencial.

As sobras apuradas totalizaram RS 16.631.276,20,
refletindo desempenho econémico 49,80% melhor
que 2024. Conforme estabelecido no Estatuto Social,
as sobras liquidas ficam a disposicao da Assembleia
Geral Ordindria, 6rgao competente para deliberar
sobre a destinacao desses recursos, em conformidade
com os principios cooperativistas e as diretrizes de
governanca.

Os ativos totais apresentaram crescimento de 21,46%
no exercicio, evidenciando a solidez patrimonial e o for-
talecimento da estrutura de capital da Cooperativa. Esse
crescimento também eleva os indicadores de liquidez e
solvéncia, além de impactar positivamente a rentabili-
dade sobre os ativos (ROA), demonstrando a capacidade
da organizagao de sustentar suas operacoes, honrar
compromissos e gerar valor nos médio e longo prazos.
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O perfil de investimento da Unimed-JM prioriza, além
da rentabilidade das aplicagoes, a seguranca e a liqui-
dez dos valores. Além de preservar o capital e manter
recursos para o dia a dia, a Cooperativa possui reservas
de emergéncia, dinheiro disponivel para as operacdes
da Cooperativa e se protege dos riscos de oscilagoes do
mercado. Em 2025, os principais investimentos foram
alocados em Fundos de Investimentos Dedicados, em
cumprimento as obriga¢des impostas pela ANS; em
Certificado de Depdsito Bancdrio - CDB pés-fixado;

e Recibo de Depdsito Cooperativo- RDC p6s-fixado.

A assessoria financeira oferecida pela Federacao
Minas recomendou a manutencao da a diversificacao
da carteira de investimentos. Dessa forma, a rentabili-

dade dos valores vem crescendo e a gestao dos
recursos financeiros sdo aprimoradas. Todas as
transacOes de entrada e saida dos montantes investi-
dos, a seguranca do capital e a decisao pelas aplica-
¢oes consideram a estabilidade e a seguranca do
negdcio e sua sustentabilidade econdémica. Em 2025,
foram mantidos os servigos de aplicacdo e resgate
automatico que remuneram o saldo que se encontra
disponivel em conta corrente.

A Unimed-JM concentra seus investimentos nas
cooperativas de crédito o que fortalece o cooperati-
vismo nacional. Em 2025, 62,65% dos investimentos
foram realizados nos bancos associados ao Sistema
de Cooperativas Financeiras do Brasil - Sicoob.

Aplicacoes e rentabilidade

A rentabilidade da carteira de investimentos da
Unimed-JM, esteve em torno de 114% do CDI -
Certificado de Depésito Interbancario. Boa parte
dos recursos investidos estao em Fundos de Investi-
mentos Dedicados para a saide, CDB e RDB com
remuneracdo pds-fixada. A Cooperativa também

fez aplicacoes de longo prazo em Letra Financeira,
com remuneracdo delimitada pelo indice IPCA-A +
6,35%. O ano de 2025 foi encerrado com mais de

RS 73 milhdes em investimentos.

A média mensal da rentabilidade das aplicacoes
financeiras da Cooperativa foi de 104,12% do CD|,
com excegao dos Fundos de Investimentos Dedicados
ANS. Considerando que, em geral, a média mensal do
CDI no ano foi de 1,12%, o retorno dos investimentos
da Unimed-JM foi bastante satisfatorio, resultando
em mais de 30% de aumento do valor investido.

Resultado Liquido

O resultado liquido do ano foi 49,80% maior que em 2024. O montante apurado foi de RS 16.631.276,20. Os rendi-
mentos das aplica¢Ges financeiras somam-se ao resultado da Cooperativa.

R$16.631 RS 11.102 RS 6.792

Valores em milhdes

Evolucao do Faturamento Anual

A receita bruta da Unimed-JM cresceu 8,16%, comparando os anos de 2024 e 2025. O faturamento é formado
pelos valores arrecadados com as mensalidades dos planos de salde, pagamentos de coparticipacoes e operagoes
de intercambio. Os dados de faturamento refletem exclusivamente as entradas financeiras, ndao contemplando
deducoes como impostos, contribuicoes e outras retencoes.

RS 144.813 R$S133.881 R$116.857

Valores em milhdes
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A Unimed-JM fechou o exercicio 2025 com RS 73.218.23754 em aplicacoes financeiras. Desse montante,
RS 14.428.342,17 correspondem ao Fundo Dedicado vinculado a Agéncia Nacional de Saude. O resultado é 30,54%

maior que no ano anterior.
RS 73.218 RS 56.088 RS 46.495

Receita Liquida Operacional

A Receita liquida operacional é apurada apds todas as despesas e dedugdes legais e contratuais da Cooperativa.

Em 2025, o crescimento foi de 10,30% em relac¢do ao exercicio anterior.
A andlise das despesas de operacdo da Unimed-JM, em 2025, mostra aumento de 0,61% em comparagao com o
ano anterior. O baixo indice confirma a eficiéncia da gestdo administrativa.

RS 112.407 R$101.908 RS 88.469
Valores em milhdes
9,51% 8,90% 917%

Patrimonio Liquido

O desempenho global positivo da Unimed-JM, em 2025, resultou também na valorizagao do patrimonio liquido.
O aumento foi de 27,97% em relagdo ao ano anterior. O aumento constante desse indice, além do fortalecimento A liquidez da Cooperativa também cresceu, em 2025, e representa a capacidade de assumir e cumprir 0s

patrimonial, mostra maior seguranga financeira para sustentar as atividades a longo prazo e cumprir exigéncias regulatdrias. compromissos do ano. O indicador compara os direitos realizaveis com as exigibilidades, com o objetivo de
identificar o grau de liquidez empresarial. Esse indicador considera a situacdao da Cooperativa, incluindo no

cdlculo os direitos e obrigacoes de longo prazo.

RS 66.404 RS 51.889 RS 42.243
Valores em milhGes
Liquidez geral 2,96 2,61 2,40
Capital Social

O capital social dos médicos cooperados, em 2025, foi de RS 35.992.294,07. Foram incorporadas a esse valor parte

das sobras referentes ao exercicio. O Ebitda acumulado, em 2025, foi de 8,35%, cerca de 2% a mais que em 2024. O indicador reflete a geracdo de

recursos com a operacao dos servigos, sem incluir juros, impostos, depreciagao e amortizacao.

RS 35.992 RS 28.982 RS 24.867
Valores em milhdes 835% 6,52% 2,98%




EVOLUCAO | ‘
Ativo da Cooperativa

Os ativos da Unimed-JM cresceram 21,46%, em 2025. Os ativos sao compostos por bens e direitos, como
aplicagdes financeiras, valores a receber de clientes, iméveis, parque tecnolégico, dentre outros.

RS 95.799 RS 78.871 RS 66.722 21,46% 18,21% 15,52%

Valores em milhdes

Producao Médica

O montante pago, em 2025, aos médicos cooperados foi 6,84% maior que 2024. O aumento € explicado pela

estabilizacdo das demandas de salde pds-periodo pandémico, pelos reajustes dos valores de consulta e de : : HP P
procedimentos e pela celeridade dos agendamentos. Distri bu |§ao d oVa lo r Ad ICl Onad O criccs, Grizor1
Em 2025, a Unimed- JM disp6s de RS 56.658.879,33 para o pagamento de saldrios, impostos, médicos
cooperados e outros servicos. A Distribuicdo do Valor Adicionado - DVA teve aumento de 17,05% em relacdo ao
RS 20.502 R$19.190 RS 17328 6,84% 10,74% 3,72% ano anterior, ou seja, a Cooperativa aumentou sua contribuicdo para o desenvolvimento da economia regional.
Valores em milhdes
Governos 12,38%
Va I.O [ DACO0 30S fu nc i on a/ ri 0S Cooperados/Federagao-Central/Seguradora 40,66%
p g Empregados/Diretores/Conselheiros 9,28%
O pagamento de funciondrios, em 2025, foi 8,30% maior que no ano de 2024. Remuneracio de capital de terceiros 005%

0,01%

Sociedade
Juros sobre capital proprio 6,14%
RS 2.871 RS 2.651 RS 2.514 8,30% 5,45% 3,79% 4.40%

v - Constituicdo de reservas e fundos
alores em milhoes
A disposicao da AGO e outros 27,07%
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A estratégia ndo € impor
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Pep Guardiola Capitulo 7
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190

Grafico de Materialidad
ANEXO | flfcdetarntnc

(Respostas dos publicos considerados mais estratégicos, somente)

Média dos Publicos Estratégicos
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Média Geral (todas as respostas)

Nota Explicativa

No processo de construcao deste relatdrio, a Unimed-JM
se baseou em sua Matriz de Materialidade, concebida
por meio do cruzamento das médias de percepcoes
do publico de relacionamento geral (beneficidrios,
colaboradores, cooperados, empresas contratantes,
fornecedores, prestadores de servicos e stakeholders)
e do publico de relacionamento estratégico
(beneficidrios, cooperados e colaboradores).

As respostas foram obtidas por meio de questionarios
de avaliacdo on-ling, disponibilizados no periodo de
18 de dezembro de 2025 a 19 de janeiro de 2026.

No total foram trabalhados 12 eixos tematicos,
envolvendo as questGes de cunhos econémico, ético,
ambiental e social. Os participantes avaliaram cada
tema, classificando-os pelo grau de importancia, de
irrelevante a muito relevante.

ANEXO I pareris

¢ satde e seguranga do beneficidrio

¢ Diversidade e igualdade de oportunidades

¢ satde e seguranga no trabalho

¢ Treinamento e educagio

‘ Investimento na comunidade

{ Desempenho econémico-financeiro

{ Conformidade da Cooperativa com as legislagdes

({ Sinistralidade da Cooperativa

¢ Privacidade, seguridade de informag6es dos beneficiarios e agoes de promogio da satide

¢ Infraestrutura e servicos oferecidos

¢ Destinagdo correta de residuos

@ Uso eficiente de energia




ANALISE REALIZADA CONFORME

RESPOSTAS DOS PUBLICOS

Do Mais Relevante Para o Menos

GRI

T8 Social Salde e seguranca GRI 416-1

do beneficiario
T6 Etlc.a e Conformidade d_a cooperativa GRI2-27

Integridade com as legislagbes
T10 Ambiental PESHITEG: ® GETEEE GRI306
de residuos

17 Econémica Sinistralida<.1e

da Cooperativa

econémico-financeiro

q Treinamento e GRI 404-1
de energia
T4 Social Investlmfento na
comunidade
T3 Social Sl BO T GRI 403
no trabalho
servicos oferecidos
T Social Medicina preventiva, sa.L,ld.e
e seguranca do beneficiario
™ Social Oportunl@ades
e reconhecimento

DESCRICAO

Garantir a privacidade, a seguridade das informac6es dos
beneficiarios, bem como promover ages de promocao da satde.

Estar em conformidade com as leis e regulagoes da
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar.
Importancia referente a destinacdo correta de residuos.
Importancia da sinistralidade da Cooperativa.
Desempenho econémico-financeiro da Cooperativa
Importancia referente a capacitagdo de
colaboradores e cooperados.

Importancia no que tange ao consumo de energia.
Importancia com relacdo ao investimento na comunidade.
Importancia relacionada a satide e a seguranca no trabalho.
Investimentos em infraestrutura e servicos oferecidos.
Importancia da medicina preventiva, da satide
e da seguranga do beneficiario.

Importancia em relagdo a diversidade
e a igualdade de oportunidades.

ANEXQO |l

BALANSO DO
EXERCICIO 2025
Parecer do Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal, dentro de suas atribui¢des
estatutdrias de “exercer continua fiscalizagdo sobre
as operacoes, atividades e servicos da Cooperativa”
reunindo-se regularmente com todos os seus
membros ao longo do seu mandato, atuou “na defesa
econdmica e social do trabalho de seus cooperados”.

Para tanto, além das avaliacoes rotineiras e sistemdticas
da demonstracao de resultado, movimentacoes e
atividades contabeis financeiras, procuramos acompa-
nhar, positivamente, as mudancgas da Cooperativa,
decorrentes de medidas aprovadas em Assembléias
Gerais, para fazer frente aos novos rumos da Sadide
Suplementar no Brasil.

Wagner Pessoa Arthuzo
Conselheiro Efetivo
CRM-MG 26.675

Ricardo Brandao Amarante
Conselheiro Efetivo
CRM-MG 51.191

Luis Felipe de O. e Macedo Ribeiro
Conselheiro Efetivo
CRM-MG 42.924

Os membros do Conselho Fiscal da Unimed Joao

Monlevade, no uso de suas atribuicGes estatutdrias,
tendo examinado o Relatério da Administracdo,
Balanco Patrimonial, Demonstracao de resultados,
Demonstracdo das Mutacdes do Patriménio Liquido,
Demonstragao do Resultado Abrangente as Notas
Explicativas as DemonstracGes Financeiras, relativos
ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2025
e com base no Parecer dos Auditores Independentes -
BAUER AUDITORES ASSOCIADO recomendam sua
aprovacdo na Assembléia Geral Ordinaria a ser
realizada em 23 de marco de 2026.

Jodo Monlevade, 23 de fevereiro de 2026.

Fabiola Soares Caldeira
Conselheira Suplente
CRM-MG 26.091

Monique Damazio do Vale
Conselheira Suplente
CRM-MG 37475

Rosenir Jose Abreu Neves

Conselheiro Suplente
CRM-MG 15.653
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Srs.

Conselheiros, Diretores e Associados da
UNIMED JOAO MONLEVADE COOPERATIVA
DE TRABALHO MEDICO LTDA.

Joao Monlevade - MG

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contabeis da UNIMED
JOAO MONLEVADE COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO LTDA., que compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2025 e as respectivas demonstra-
¢bes do resultado, das mutacdes do patriménio liquido,
do resultado abrangente e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo naquela data, bem como as corresponden-
tes notas explicativas, incluindo o resumo das principais
politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstra¢des contabeis acima re-
feridas foram elaboradas, em todos os aspectos relevan-
tes, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas respon-
sabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas em secao posterior intitulada “Responsabilida-
des do auditor pela auditoria das demonstragbes
contdbeis”. Somos independentes em relacdo a entidade,
de acordo com os principios €éticos relevantes previstos
no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabi-
lidade, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas conforme essas normas. Acreditamos que a evi-
déncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido.

Responsabilidade da Administragao

A administracdo é responsavel pela elaboragao das
demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, apliciveis as entidades
supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saldde
Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragao
de demonstragdes contdbeis livres de distorgdo rele-
vante, independentemente se causada por fraude ou erro.
Na elaboragdo das demonstracoes contdbeis, a adminis-
tracdo é responsdvel pela avaliagdo da capacidade de a
entidade continuar operando, divulgando, quando aplica-
vel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao
das demonstracdes contabeis, a ndo ser que a adminis-
tracao pretenda liquidar a entidade ou cessar suas opera-
¢Oes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para
evitar o encerramento das operacdes. Os responsaveis
pela governanca da entidade s3o aqueles com responsa-
bilidade pela supervisao do processo de elaboracao das
demonstragdes contdbeis.

Outras informagoes que acompanham as demonstragoes
contabeis e o relatério do auditor

A administracdo da entidade é responsavel por essas
outras informacdes, que compreendem o Relatdrio da
Administracdo, o qual deve ser disponibilizado apds a
data desse relatério. Nossa opinido sobre as demonstra-
¢Oes contabeis ndo abrange o Relatério da Administragao
e ndo expressamos ou expressaremos qualquer forma

de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes
contdbeis, nossa responsabilidade € a de ler as outras
informagodes identificadas acima e, ao fazé-lo, considerar
se essas outras informacoes estdo, de forma relevante,
inconsistentes com as demonstracoes contabeis ou com
0 nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra
forma, aparentam estar distorcidas de forma relevante.
Se, quando lermos o Relatério de Administragao, con-

cluirmos que ha distorgdo relevante nesse relatério,
iremos comunicar a questao aos responsaveis pela
governanga.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes contibeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as
demonstrac¢des contdbeis, tomadas em conjunto, estejam
livres de distorcao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranca razodvel é um alto
nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a audi-
toria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorcoes relevantes existentes. As distor¢oes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decises econémicas dos usudrios tomadas com base
nas referidas demonstragdes contabeis. Como parte da
auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao
relevante nas demonstracoes contabeis, inde-
pendentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de
auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa opinido.

O risco de n3o deteccao de distorcao relevante
resultante de fraude é maior do que o prove-
niente de erro, ja que a fraude pode envolver

o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificacdo, omiss3do ou representacdes falsas
intencionais.

® Obtivemos entendimento dos controles internos
relevantes para a auditoria para planejarmos
procedimentos de auditoria apropriados nas cir-
cunstancias, mas ndao com o objetivo de expres-
sarmos opinido sobre a eficacia dos controles
internos da empresa.

® Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das estimativas con-
tabeis e respectivas divulgacdes feitas pela ad-
ministragao.

® Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela ad-
ministracdo, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de audi-
toria obtidas, se existe uma incerteza relevante
em relagdo a eventos ou condi¢des que possam
levantar duvida significativa em relacdo a capaci-
dade de continuidade operacional da empresa.
Se concluirmos que existe incerteza relevante,
devemos chamar atengdo em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgagdes nas de-
monstragdes contdbeis ou incluir modificacdo
em nossa opinido, se as divulgacdes forem ina-
dequadas. Nossas conclusdes estao fundamen-
tadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a
data de nosso relatdrio. Todavia, eventos ou con-
dicoes futuras podem levar a Empresa a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga
a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado,
da época da auditoria e das constatacoes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos
trabalhos.

Belo Horizonte - MG, 21 de fevereiro de 2026.
BAUER AUDITORES ASSOCIADOS

CRCMG 6427

MARIO ORLANDO BAUER

Contador Responsavel
CRC/RS 017883/0-T-MG
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BALANCO PATRIMONIAL

LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE 2024 (VALORES EM RS)

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragées contdbeis.

ATIVO Nota 2025 2024

ATIVO CIRCULANTE 85.239.72733 68.551.012,05
Disponivel 5 1.625.119,48 1.933.599,12
Realizavel 83.614.60785 | 66.617.412,93
Aplicagdes Financeiras 6 73.218.237,54 | 56.088.006,06
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 15.636.862,37 13.724.174,03
Aplicagdes Livres 5758137517 | 42.363.832,03
Créditos de Operacées com Planos de Assisténcia a Saude 7 9.235.140,80 8.763.383,77
Contraprestacdes Pecuniarias a Receber 3.941.204,77 3.417.005,86
Participagdo de Beneficidrios em Eventos/Sinistros indevizdveis 3.827.292,70 3.866.629,97
Operadoras de Planos de Assisténcia a Salde 1.203.073,72 1.261.759,02
Outros Créditos de OperagGes com Planos de Assisténcia a Sadde 263.569,61 217.988,92
Créditos de Oper. Assist. a Satide Ndo Relacionados com 8 1.006.133,24 407.374,61
Planos de Saude da Operadora

Créditos Tributdrios e Previdenciarios 9 141.352,18 1.274.762,49
Bens e Titulos a Receber 9 13.744,09 83.886,00
ATIVO NAO CIRCULANTE 10.559.828,87 10.320.092,53
Realizdvel a Longo Prazo 10 1.787.192,78 1.820.081,34
Depésitos Judiciais e Fiscais 1.787192,78 1.820.081,34
Investimentos 11 3.823.255,66 3.402.393,89
Participagbes Societarias Avaliadas pelo Método de Equivaléncia Patrimonial 15.766,47 15.766,47
Participagdes Societdrias - Operadora de Planos de Assisténcia a Sadde 15.766,47 15.766,47
Participagbes Societarias pelo Método de Custo 3.807.489,19 3.386.62742
Imobilizado 12 4.945.801,96 4.995.793,92
Imdveis de Uso Préprio 4.483.518,63 4.506.113,67
Imdveis - Ndo Hospitalares / Odontolégicos 4.483.518,63 4.506.113,67
Imobilizados de Uso Prdprio 331.796,49 386.868,73
Imobilizado - N3o Hospitalares / Odontoldgicos 331.796,49 386.868,73
Imobilizagdes em Curso 130.486,84 102.811,52
Intangivel 14 3.578,47 101.823,38
TOTAL DO ATIVO 95.799.556,20  78.871.104,58

BALANCO PATRIMONIAL
LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE 2024 (VALORES EM RS)
PASSIVO Nota 2025 2024
PASSIVO CIRCULANTE 25.891.585,32 23.437.471,28
Provisoes Técnicas de Operagoes de Assisténcia a Saude 15 21.256.152,37 | 19.723.005,59
Provisdes de Prémios/Contraprestacoes 6.439.85541 5.700.223,06
Provisao de Prémios/Contraprestacoes Nao Ganhas - PPCNG 6.203.582,50 5.446.564,63
Provisao para Remissao 236.272,91 253.658,43
Provisdao de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 1111.437,63 893.626,47
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para Outros 416266462 | 4.480.290,80
Prestadores de Servigos Assistenciais
Provisdo para Eventos/Sinistros Ocorridos e Ndo Avisados (PEONA) 9.542194,71 8.648.865,26
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saide 16 1.918.080,95 920.724,11
Receita Antecipada de Contraprestacdes/Prémios 253.506,78 312.650,56
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 1.664.574,17 608.073,55
Débitos com Operacoes de Assisténcia a Satde 130.770,01 111.576,52
N3o Relacionadas com Planos Satide da Operadora
Provisoes - -
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 17 1.574.907,63 1.424.896,33
Empréstimos e Financiamentos a Pagar - -
Débitos Diversos 17 897.669,66 1.118.888,21
Conta-Corrente de Cooperados 17 114.004,70 138.380,52
PASSIVO NAO CIRCULANTE 18 3.503.660,63 3.544.261,27
Provisdes Técnicas de Operacgdes de Assisténcia a Saude 864.476,33 754.444,01
Provisdo para Remissao 399.313,51 368.363,45
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para o SUS 5258215 79.310,98
Provisdo para Eventos / Sinistros Ocorridos e N3o Avisados (PEONA) 412.580,67 306.769,58
Provisoes 23 2.639.184,30 2.789.817,26
Provisdes para Acoes Judiciais 2.639.184,30 2.789.817,26
Tributos e Encargos Sociais a Recolher - -
Empréstimos e Financiamentos a Pagar - -
Débitos Diversos - -
PATRIMONIO LiQUIDO 66.404.310,25 51.889.372,03
Capital Social 19 35.992.294,07 | 28.982.898,32
Reservas 20 15.072.320,88 | 12.250.459,59
Reservas de Capital / Reservas Patrimoniais 3.500.000,00 3.500.000,00
Reservas de Lucros / Sobras / Retencdo de Superavits 11.572.320,88 8.750.459,59
Lucros / Prejuizos - Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 21 15.339.695,30 | 10.656.014,12

TOTAL DO PASSIVO
As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.

| 95.799.556,20 | 78.871.104,58
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DEMONSTRAQAO DOS RESULTADOS DOS EXERCICIOS FINDOS EM

31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE 2024 (VALORES EM RS$)

DESCRICAO

Contraprestagdes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saide

2025
110.260.586,33

2024
100.081.133,40

RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

19.633.751,52

Receitas com Operac6es de Assisténcia a Saide 112.407.544,11 | 101.908.095,18
Contraprestacdes Liquidas / Prémios Retidos 112.421108,65 | 102.051.026,42
Variagdo das Provisées Técnicas de Operacgdes de Assisténcia a Salde (13.564,54) (142.931,24)
(<) Tributos Diretos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satide da Operadora (2.146.957,78) | (1.826.961,78)
Eventos Indenizéveis Liquidos / Sinistros Retidos (90.626.834,81) |(83.446.752,04)
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados (89.627.694,27) | (82.302.214,00)
Variac3o da Provisdo de Eventos/Sinistros Ocorridos e N3o Avisados (999.140,54) (1.144.538,04)

16.634.381,36

Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Sadde 103.242,05 63.991,71
Receitas de Assisténcia a Saude Nio Relaciondas com Planos de Satide da Operadora 3.453.943,21 3.802.593,81
Receitas com Operaces de Assisténcia Médico-Hospitalar 2.618.414,59 3.155.989,10
Receitas com Administracdo de Intercambio Eventual - Assisténcia Médico Hospitalar 737.884,23 506.375,53
Outras Receitas Operacionais 97.644,39 140.22918
(-) Tributos Diretos de Outras Atividades de Assisténcia a Saide (165.409,11) (179.849,00)
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satide da Operadora (428.717,61) (552.428,86)
Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Salde (315.407,29) (380.251,19)
(-) Recuperagdo de Outras Despesas Operacioanais de Assisténcia a Sadde 233.269,67 -
Provisdo para Perdas Sobre Créditos (346.579,99) (172.177,67)

Outras Despesas Oper. de Assist. a Satide Nao Rel. com Planos de Satde da Operadora
RESULTADO BRUTO

(1.584.201,61)
21.012.608,45

(3.258.145,20)
16.510.543,82

Despesas de Comercializagdo (94754757) (857.673,75)
Despesas Administrativas (10.809.169,61) (9.151.328,78)
Resultado Financeiro Liquido 9.859.685,30 5.728.026,75
Receitas Financeiras 9.886.504,10 5.739.914,98
Despesas Financeiras (26.818,80) (11.888,23)
Resultado Patrimonial 663.318,42 696.571,37
Receitas Patrimoniais 663.31842 696.571,37

Despesas Patrimoniais
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPAQGES
Imposto de Renda

19.778.894,99
(2.308.072,65)

12.926.139,41
(1334.674,45)

Contribuicao Social
RESULTADO LiQUIDO
As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.

(839.546,14)
16.631.276,20

(489.122,81)
11.102.342,15

DEMONSTRAQ[\O DOS RESULTADOS ABRANGENTES EM
31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE 2024 (VALORES EM RS$)

DESCRICAO

2025

2024

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO
OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES DO PERIODO

16.631.276,20

11.102.342,15

Itens que serdo reclassificados para o resultado

Itens que ndo serdo reclassificados para o resultado
RESULTADO ABRANGENTE DO PERIODO

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragées contdbeis.

16.631.276,20

11.102.342,15




DEMONSTRAQ[\O DAS MUTA§6ES DO PATRIMONIO LiQUIDO PARA OS EXERCiCIOS
FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE 2024 (VALORES EM RS$)

Capital/ Reservas de Sobras/Retencdes Sobras ou
Eventos Patriménio Reserva Fundos (Perdas)
Social Legal FATES Constituidos | Acumuladas
Assembleia
DE DEZEMBRO DE 2023
Aumentos de Capital:
Com Sobras e Reservas 971.470,42 - - -| (1.015.41799) (43.94757)
Por Subscricao/Integralizacdo 216.000,00 - - - -| 216.000,00
Devolucdo Capital (55.759,50) - - - -|  (55.759,50)
Reversoes de Reservas:
Transferencia Sobras FATES - -|1.200.000,00 -| (1.200.000,00) -
Reversao Utilizacdo FATES - -1(1.219.023,30) -| 1.219.02330 -
Sobras do Exercicio - - - -] 11102.342,15| 11.102.342,15
Destinacao do Resultado:

Fundo de Reserva -] 1110.234,22 - -1 (1110.234,22) -
FATES - 5% - - 55511711 - (555.11711) -
Juros sobre Capital Préprio 2.984.055,79 - - -| (3.012.135,79)| (28.080,00)
Distribuicdo de Sobras - - - -] (1.544.905,60) ((1.544.905,60)

Reversoes d

e Reservas:

SALDOS EM 31 28.982.898,32 7759.539,16 990.920,43 3.500.000,00 10.656.014,13 51.889.372,03
DE DEZEMBRO DE 2024

Aumentos de Capital:
Com Sobras e Reservas 3.945.750,39 (3.945.750,39) -
Por Subscrigao/Integralizacao 18.000,00 18.000,00
Devolucdo Capital (434.462,43) (434.462,43)

Transferencia Sobras FATES 1.530.155,94 (1.530.155,94) -
Reversdo Utilizagdo FATES (1.203.110,53) 1.203.110,53 -
Sobras do Exercicio 16.631.276,20| 16.631.276,20

Destinacao do Resultado:

SALDOS EM 31
DE DEZEMBRO DE 2025

35.992.294,07 | 9.422.791,23

200

Fundo de Reserva 1.663.252,07 (1.663.127,63) 12445
FATES - 5% 83156381 (831.563,81) -
FATES Atos ndo cooperativos -
Juros sobre Capital Préprio 3.480.107,79 (3.480.107,79) -
Distribuicdo de Sobras (1.700.000,00) |(1.700.000,00)

2.149.529,65|3.500.000,00 | 15.339.695,30

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragées contdbeis.

66.404.310,25

DEMONSTRAQAO DOS FLUXOS DE CAIXA DOS EXERCICIOS FINDOS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE 2024 METODO DIRETO (VALORES EM RS)

DESCRICAO

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2025

2024

(316.349,83)

1.433.771,09

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Integralizagdo Capital em Dinheiro (+)

GERAQRO LiQUIDA DE CAIXA

Recebimentos de Plano Sadde (+) 236.855.504,34 | 253.174.195,60
Resgate de Aplicacdes Financeiras (+) 18.680.824,23 | 20.804.324,78
Outros Recebimentos Operacionais (+) 1.679.072,88 1.499.359,92
Pagamentos a Fornecedores/Prestadores de Servico de Satde (-) 209.960.618/51 | 230.663.043,74
Pagamentos de Pessoal (-) 3.979.93843 3.647944,64
Pagamentos de Pré-Labore (-) 531.444,63 441525,83
Pagamentos de Servigos Terceiros (-) 1.105.238,63 911.760,54
Pagamentos de Tributos (-) 11.296.462,10 9.212.661,29
Pagamentos de Processos Judiciais (-) (Civeis/Trabalhistas/Tributdrias) 313.458,99 974.584,13
Pagamentos de Aluguel (-) 140.244,06 14291344
Pagamentos de Promogao/Publicidade (-) 288.377,49 175.530,10
Aplicagbes Financeiras (-) 27.634.91520 | 25.480.266,47
Outros Pagamentos Operacionais (-) 2.281.053,24 2.393.879,03
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (10.129,81) (192.862,88)
Outros Recebimentos das Atividades de Investimento (+) 12.594,18

Pagamentos de Aquisicao de Ativo Imobilizado - Outros (-) 22.54399 192.682,88
Pagamentos de Aquisicao de Participagdo em Outras Empresas (-) 180,00 180,00

18.000,00

(308.479,64)

291.148,40

18.000,00 29114840

1.532.056,61

(+) Saldo Inicial de Caixa e equivalentes de caixa (1) 1.933.59912 401.542,51
(=) Saldo Final de Caixa e equivalentes de caixa (1) 1.625.119,48 1.933.599]12
(Reducdo)/Aumento do Saldo do Caixa e equivalentes de caixa (308.479,64) 1.532.056,61
Ativos Livres no Inicio do Periodo (2) 42.363.832,03 | 33.789.69614
Ativos Livres no Final do Periodo (2) 57581.37517 | 42.363.832,03

Aumento/(Diminui¢do) nas Aplic. Financ. - Recursos Livres

As Notas Explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contdbeis.

Débora Cristina Moura Lima Ribeiro
Contadora
CRC-MG:105870/0-5

15.217.543,14

Flavio Ltcio Moreira Bicalho
Diretor Presidente

8.574.135,89
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
LEVANTADAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E DE 2024
(VALORES EM R$)

NOTA 1 - CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED JOAO MONLEVADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA. iniciou suas operacdes em
07/06/1991, conforme registro na ANS - Agéncia Nacional de Satide Suplementar sob o n° 35.231-4 e tem por
objetivos a defesa econdmica e social do trabalho de seus cooperados, promovendo contratos para a prestacdo de
servigos assistenciais médico-hospitalares individuais, familiares e coletivos bem como operar e comercializar

os planos privados de assisténcia a salide nos termos da legislacdo aplicdvel. E seu objetivo ainda a educacao
cooperativista de seus cooperados e a participacdo em campanhas de expansao do cooperativismo e de moderni-
zacdo de suas técnicas. Nao é praticado qualquer beneficio ou vantagem a empresas da rede credenciada que
porventura tenham algum diretor desta cooperativa em seu quadro social.

NOTA 2 - PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

A cooperativa atua na operacdo de planos de salde, firmando, em nome dos associados, contratos de prestacao de
servicos com pessoas fisicas e juridicas a serem atendidos pelos médicos associados e rede credenciada.

NOTA 3 - APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracdes contdbeis foram elaboradas em conformidade com os preceitos da legislacdao cooperativista
(Lei n° 5.764/71) e no que couber, as normas relativas as sociedades por agoes (Lei n° 6.404/76) e alteracoes
posteriores como a Lei n°11.638/07, e obedecem ainda a legislacao emanada pela ANS - Agéncia Nacional de
Salde Suplementar, conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022, como também parcialmente os
aspectos relacionados as Leis n° 11.638/2007 e 11.941/2009 e as regulamentacdes do Comité de Pronunciamen-
tos Contdbeis aprovadas pela ANS. A entidade também atendeu os quesitos da ITG 2004 na formatacdo das
demonstracdes contdbeis. As demonstracdes contabeis do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 estdo
sendo apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2024, de forma a permitir a comparabilidade.

NOTA 4 - PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais diretrizes contabeis observadas na elabora¢do das demonstracoes contdbeis levantadas em
31 de dezembro de 2025 foram as seguintes:

a) Apuragdo do resultado

O resultado das transacgdes € apurado pelo regime de competéncia dos exercicios. As Contraprestacdes Efetivas
sdo apropriadas a receita considerando-se o periodo de cobertura do risco, pro rata temporis, quando se tratar de
contratos com precos preestabelecidos. Nos contratos com precos pds-estabelecidos, a apropriacdo da receita é
registrada na data em que se fizerem presentes os fatos geradores da receita, de acordo com as disposicdes con-
tratuais, ou seja, a data em que ocorrer o efetivo direito ao valor a ser faturado.

b) Regime de Escrituracdo

A cooperativa adota o regime de competéncia para registro de suas operacoes. A aplicacdo desse regime implica
no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou incorridas, independentemente de seu
efetivo recebimento ou pagamento.

c) Ciclo operacional
Os ativos e passivos circunscritos em um periodo previsto até o final do exercicio seguinte estdo classificados
como curto prazo e os excedentes como longo prazo.

d) Aplicacbes financeiras

Estdo demonstradas ao valor de aplicacdo acrescidas dos rendimentos auferidos até a data do encerramento do
exercicio. A entidade constituiu ativos garantidores com aplicagdes financeiras para lastrear as provisoes técnicas,
cuja movimentagao segue regras estabelecidas pela ANS. As aplicacoes financeiras sao avaliadas pelo seu valor justo.
e) Contas a Receber e Provisdo para Perdas Sobre Créditos
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As provisdes para devedores duvidosos estdo constituidas em montante considerado suficiente para fazer face as
eventuais perdas na realiza¢do das contas a receber. As provisdes foram efetuadas de acordo com os critérios de
avaliacdo de apropriagdo contabil e de auditoria descritos no Capitulo | do Anexo |, itens 10.2.3.1 a2 10.2.3.3 da Reso-
lucdo Normativa n® 528/2022 da ANS e transcritos abaixo:

10.2.3.1 Nos planos individuais com preco preestabelecido, em havendo pelo menos uma parcela vencida do
contrato hd mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito referente ao contrato deve ser provisionada.

10.2.3.2 Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de
90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato deve ser provisionada.

10.2.3.3 Para os créditos de operacoes nao relacionadas com planos de salde de assisténcia a satde da
prépria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato ha mais de 90 (noventa) dias,
a totalidade do crédito referente ao contrato deve ser provisionada.

f) Investimentos
Sao representados por participacdes em empresas cujos investimentos estdo avaliados pelo custo de aquisicao.
Entendemos que os valores das investidas ndo necessitam de provisdo no encerramento do exercicio.

g) Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicdo, formacdo ou construcdo. A depreciacao é calculada pelo método linear com base
nas vidas Uteis estimadas dos bens ou no prazo que a entidade pretende permanecer com estes bens em uso.

Com base nas alteracGes e pronunciamentos contabeis o imobilizado passou a abranger os bens que ndo sdo de
propriedade apenas da entidade, mas sobre os quais a mesma tenha o controle, riscos e beneficios.

h) Provis6es técnicas de operacées de assisténcia a saide

A Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados-PEONA foi calculada de acordo com as determinacoes da
Resolucdo Normativa n° 574/2023. A Provisao de Eventos e Sinistros a Liquidar - PESL é calculada com base nas
faturas de prestadores de servicos de assisténcia a salde efetivamente recebidas pela operadora e na identificacao
da ocorréncia da despesa médica pela comunicacdo do prestador de servico, independentemente da existéncia

de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermedia¢ao da transmissao, direta ou indireta, ou ainda da
andlise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido pela Resolu¢ao Normativa n° 574/2023. J4 a
Provisdo para Remissdo foi calculada através de Nota Técnica Atuarial Prépria aprovada em 26 de agosto de 2007,
por meio do Oficio n° 21088/2007/GGAME/DIOPE/ANS/MS.

i) Reconhecimento dos eventos indeniziveis

Os eventos indenizdveis sdo constituidos com base no valor das faturas apresentadas pela rede credenciada, coo-
perados e na identificacdo da ocorréncia da despesa médica pela comunicagdo do prestador de servico, indepen-
dentemente da existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediacao da transmissao, direta
ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas médicas. Como parte dessas faturas
ndo sdo apresentadas dentro do periodo da sua competéncia, hd eventos realizados nestes prestadores e coopera-
dos que ndo sdo cobrados/avisados na sua totalidade. A operadora, ao final de cada més, reconhece os eventos
ocorridos e nao avisados mediante a constituicao da PEONA - Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados.

j) Plano de Contas
O Plano de Contas utilizado pela entidade é o estabelecido pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar — ANS,
através da Resolugdo Normativa n° 528/2022.

k) Imposto de Renda e Contribui¢do Social
S3o calculados sobre operacdes com ndo-cooperados (atos ndo cooperativos).

L) Ativos e Passivos Contingentes e Obriga¢des Legais

Ativos Contingentes: S3o reconhecidos somente quando ha garantias reais ou
decisdes judiciais favoraveis, transitadas em julgado. Os ativos contingentes com éxitos provaveis sdo
apenas divulgados em notas explicativas.

Passivos Contingentes: Com excecdo das contingéncias tributdrias e obrigacdes legais, as demais

(Civeis e Trabalhistas) sdo provisionadas quando as perdas forem avaliadas como provaveis e os montantes
envolvidos forem mensuraveis com suficiente seguranca. Os passivos contingentes avaliados como perdas
possiveis sdo apenas divulgados em notas explicativas e os passivos contingentes avaliados como perdas
remotas n3o sdo provisionados nem divulgados.

Contingéncias Tributarias e Obrigagoes Legais: S3o registradas como exigiveis, independentemente da
avaliagdo dos assessores juridicos sobre as probabilidades de éxito.
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NOTA 5 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Compde a conta de Caixa e Depésitos Bancdrios os valores de:

Descricao 2025 2024
0,00 0,00
Banco conta movimento 1.625.119/48 1.933.599,12
1.625.119,48 1.933.599,12

NOTA 6 - APLICACOES FINANCEIRAS

O total de aplicacbes garantidoras de provisdes técnicas é de R$ 15.636.862,37 (RS 13.724.174,03 em 2024)
enquanto que o total de aplicagbes livres é de RS 57.581.375,17 (RS 42.363.832,03 em 2024).

NOTA 7 - CREDITO DE OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

Registra os direitos a receber dos usudrios de seus planos de satde, a saber:

NOTA 8 - CRfDlTOS DE OPER. ASSIST. A §AUDE NAO RELACIONADOS CcOM
PLANOS DE SAUDE DA OPERADORA E DEBITOS DE OPERACOES DE
ASSISTENCIA A SAUDE

Registra os direitos a receber e a pagar com outras Unimed'’s pelo atendimento a seus usudrios
(intercdAmbio eventual), tendo como total a receber em 31/12/2025 o saldo de R$ 1.006.133,24
(R$ 407.374,61 em 2024). J4 o valor a pagar em 31/12/2025 era de R$ 130.770,01 (RS 111.576,52 em 2024).

NOTA 9 - TITULOS E CREDITOS A RECEBER

Registra os valores de outros direitos de créditos:

Titulos e Créditos a Receber 2025 2024

Impostos a Compensar (a) 14135218 1.274.762,49
Outros créditos 13.744,09 83.886,00
155.096,27 1.358.648,49

a) Saldo relativo a impostos a compensar de IRRF de Faturas emitidas.

NOTA 10 - REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Compreendem os depésitos judiciais, conforme a seguir:

Crédito de Oper. c/Assist. a Saide 2025 2024
Plano Individual 187.916,75 217.078,78
Plano Coletivo 759452172 7.068.496,34
Corresponsabilidade Receber 1.203.073,72 1.261.759,02
Outros 263.569,61 21798892
(13.941,00) (1.912,29)
9.235.140,80 8.763.383,77

Depésitos Judiciais 2025 2024

Depésitos judiciais e fiscais — Tributos (a) 1.734.610,63 1.767.499,19
Dep. Judiciais Ressarcimento ao SUS (b) 52.58215 52.58215
1.787.192,78 1.820.081,34

a) Depésitos relativos ao ISS préprio e retidos, havendo provisdo para perdas alocada no passivo ndo circulante;

b) Compreendem os depdsitos judiciais para Ressarcimento ao SUS, havendo provisdo para perdas alocada no

passivo nado circulante.
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NOTA 11 - INVESTIMENTOS

Os investimentos compreendem participacdes em outras empresas, notadamente cooperativas, e foram avaliados

pelo custo de aquisicdo. Sao eles:

Investidas 2025
Federagao Unimed’s Estado MG 799.283,98
Unimed Intraf. Inconfidéncia Mineira 458.808,16
Unimed Participacdes 464.425,92
Credimepi 1.032.369,50
Central Nacional Unimed 145.397,52
Credicom 922.970,58
3.823.255,66

2024

595.52531
436.305,09
464.425,92
893.652,79
249.54550
762.939,28
3.402.393,89

NOTA 12 - IMOBILIZADO

Em 31 de dezembro de 2025 e de 2024 o ativo imobilizado estava assim composto:

Segue abaixo quadro de movimentacao do ativo imobilizado no ano de 2025:

Itens Valor original
Terrenos 4.358.322,51
Edificacoes 564.876,56
Instalacoes 78.432,77
Magquinas e Equipamentos 380.514,13
Equip. Informatica 773.345,08
Moveis e Utensilios 330.576,41
Outras Imobiliza¢des -
Imobilizacao em curso 130.486,84
6.616.554,30

Depreciacdo
439.680,44
55.901,17
202.089,08
703.541,45
269.540,20

1.670.752,34

2025

435832251
125196,12
22.531,60
178.425,05
69.803,63
61.036,21
130.486,84
4.945.801,96

2024
435832251
14779116
29.935,84
204.56510
92.454,76
59.913,03
102.811,52
4.995.793,92

Descricao

Terrenos

Edificacoes

Instalacoes

Maquinas e Equipamentos
Equip. Informatica

Méveis e Utensilios

Outras Imobilizacoes

Construcao Andamento

2024

147.791,16
29.93584
204.56510
92.454,76
59.913,03

0
102.811,52
4.995.793,92

0
0
5.384,88
14.700,51
10.808,10
0
27675,32
58.568,81

2025

Valor Contabil Aquisicoes Baixa/ Valor Contabil
Liquido Depreciacao Liquido

435832251

22.595,04
740424
31.524,93
3735164
9.684,92

0

0
108.560,77

435832251
125.196,12
22.531,60
178.425,05
69.803,63
61.036,21
0]

130.486,84
4.945.801,96
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NOTA 13 - RECUPERABILIDADE DOS ATIVOS

A reducdo ao valor recuperavel dos ativos é reconhecida como perda, quando o valor de contabilizacdo de um ativo
for maior do que o seu valor recuperdvel ou de realizacdo. As perdas por reducdo do ativo, quando aplicdveis, sao
registradas no resultado do periodo em que forem identificadas. A CPC em pauta, em conjunto com outras CPC'’s,
determina na esséncia que todos os ativos sdo suscetiveis a redu¢do do valor do ativo. Em 31 de dezembro de
2025, realizamos testes em nossos ativos conforme descrito abaixo:

e (Caixa e Equivalente de Caixa - Todos os nossos valores estdao em instituicoes financeiras seguras que ndo
demonstram significativas dificuldades financeiras e nem processos de faléncia. Embasamento CPC 01 (R1)
e CFC NBC TG 01 (R4).

e \Valores a Receber - As Operagdes com Planos de Saldde e Assistenciais tiveram testes de reducao do valor
do ativo seguindo as regras descritas pela Agéncia Nacional de Salide Suplementar através da Resolucao
Normativa n°® 528/2022, itens 10.2.3.1 2 10.2.3.3. N3o hd valores relevantes fora do grupo de Operagdes com
Planos de Salde e Assistenciais e, por este motivo, ndo realizamos testes de redugao do valor destes ativos.

e Qutros Ativos - Dentro de outros ativos, destacamos como valores relevantes os grupos de Terrenos e
Edificacoes. Em 2025 n3do realizamos testes de redugao do valor destes ativos.

NOTA 14 - INTANGIVEL

No ativo intangivel estdo classificados os gastos utilizados para implantacdo de sistemas corporativos e
aplicativos e licengas de uso dos mesmos. Os gastos diretamente associados a softwares identificaveis e
controlados pela entidade e que, provavelmente, gerardo beneficios econémicos maiores que os custos por
mais de um ano, sdo reconhecidos como ativos intangiveis. Os gastos associados ao desenvolvimento ou a
manutencdo de softwares sdo reconhecidos como despesas na medida em que s3o incorridos.

Em 31 de dezembro de 2025, o Ativo Intangivel apresentava saldo de RS 3.578,47 (R$ 101.823,38 em 2024).
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NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 15 - PROVISOES TECNICAS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

As provisdes técnicas foram calculadas conforme descrito na nota referente as principais praticas contdbeis.

Descricao 2025 2024
Provisdo de Prémios/Contrapresta¢es ndo Ganhas - PPCNG (a) 6.203.582,50 5.446.564,63
Provisdo Remissao (b) 23627291 253.658,43
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar - SUS (c) 111143763 893.626,47
Provisao de Eventos/Sinistros a Liquidar para outros 4162.664,62 4.480.290,80

Prestadores de Servicos Assistenciais (d)

Provisao para Eventos/Sinistros Ocorridos e Nao Avisados 9.542.194,71 8.648.865,26
(PEONA) (e)

TOTAL 21.256.152,37 19.723.005,59

a) Provisdo para Prémios e Contraprestacées Nao Ganhas - PPCNG - Caracteriza-se pelo registro contabil do
valor mensal cobrado pela operadora para cobertura de risco contratual da vigéncia que se inicia naquele més, de-
vendo ser baixada a crédito de Receita de Prémios ou Contraprestacao, no ultimo dia do més de competéncia, pelo
risco ja decorrido no més.

b) Provisdo de Remissdo - Obedecendo a critérios e calculo definido em nota atuarial aprovada pela ANS - Agén-
cia Nacional de Saude Suplementar, foi constituida provisdo de remissdo para garantir cobertura de riscos contra-
tuais em favor de beneficidrios, apds o falecimento do titular de planos de assisténcia a saide. Ha R$ 236.272,91
alocada no passivo circulante e R$ 399.313,51 no passivo ndo circulante.

c) Provisdo de Eventos/Sinistros a liquidar - SUS - caracteriza-se pelos registros dos valores cobrados pelo SUS NOTA 16 - DEBITOS DE OPERACOES DE ASSISTENCIA A SAUDE

as operadoras pela utilizacao de seus beneficiarios na rede publica de atendimento. Ha provis3o alocada no pas-

sivo ndo circulante com respectivo depésito judicial alocado no ativo ndo circulante. Os débitos estao assim representados:

d) Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar - A Provisdo de Eventos a Liquidar refere-se aos eventos conhecidos Descricdo 2025 2024
de assisténcia médica e hospitalar a pagar aos cooperados e a rede credenciada da cooperativa, cujo registro con-

tabil é realizado pelo valor integral informado pelos prestadores no momento da apresentagao da cobranga. Contraprestagdes recebidas antecipadamente 253.506,78 312.650,56

Intercambio Corresponsabilidade Transferida 1.664.574,17 608.073,55
1.918.080,95 920.724,11

e) Provisdo para Eventos Ocorridos e Nio Avisados (PEONA) - A provisdo técnica representa os eventos ocorridos,
porém ndo avisados a Cooperativa. Os valores estdo calculados conforme as normas da ANS.
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NOTA 19 - CAPITAL SOCIAL

NOTA 17 - TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER E DEBITOS DIVERSOS

O Capital Social esta representado pela participagdo de 124 cooperados (127 cooperados em 2024), atingindo o
montante de RS 35.992.294,07 (RS 28.982.898,32 em 2024).

Estes grupos sao representados por diversas obrigagcdes conforme demonstrado abaixo:

Tributos e Encargos Sociais a Recolher 1.574.907,63 1.424.896,33
Obrigacoes com Pessoal 666.220,83 644.202,45
Fornecedores 231.448,83 474.685,76
Conta corrente cooperados 114.004,70 138.380,52
2.586.581,99 2.682.165,06

NOTA 20 - FATES E FUNDO DE RESERVA

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES é constituido pela destinacdo de 5% das sobras
liquidas do exercicio e pela destinacdo do resultado apurado nos atos ndo cooperativos. Seu montante em
31 de dezembro de 2025 é de RS 2.149.529,65 (RS 990.920,43 em 2024).

A Reserva Legal é constituida pela destinacdo de 10% das sobras liquidas do exercicio. Seu montante em
31 de dezembro de 2025 é de RS 9.422.791,23 (RS 7.759.539,16 em 2024).

NOTA 21 -

CONSTITUICAO DE FATES E FUNDO DE RESERVA

NOTA 18 - PASSIVO NAO CIRCULANTE

O grupo é representado por provisdes para cobertura das obrigacdes registradas para cobrir
possiveis perdas, havendo depdsitos judiciais parciais. O grupo estd assim constituido:

Conforme regras descritas no Art. 28 da Lei n® 5.764/1971 e esclarecidas pela Resolugao CFC 1.013/05,
registramos abaixo a nossa base para o cdlculo de constituicdo do Fundo de Reserva e do FATES.

Resultado do Exercicio - DRE 16.631.276,20 11.102.342,15

Resultado de Atos Nao Cooperativos destinados - -
ao FATES - Art. 87 da Lei 5.764/71

Provisao Para Remissao 399.313,51 368.363,45
Provisao Ressarcimento Ao Sus 52.582,15 79.310,98

214

PEONA SUS 412.580,67 306.769,58 Sobras/(Perdas) do Exercicio 16.631.276,20 11.102.342,15
Provisio P/Contingéncia Civil 88.444,24 32171391 Fundo de Reserva -10% (166312762) (1110.234,22)
Provisdo Para A¢bes Tributarias 63725549 637.255,49 FATES -5% (831.563,81) (55511711)
Provisdo ISS préprio/retido LIS e 57 1.830.847,86 Reversdo utilizacdo FATES 120311053 1.219.023,30

3.503.660,63 3.544.261,27 Sobras a disposi¢ao da Assembleia 15.339.695,30 10.656.014,12
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NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 22 - COBERTURA DE SEGUROS

Os bens da Unimed Joao Monlevade estdo cobertos por seguros em montante considerado adequado pela
Administragao para a eventual reposicao em caso de ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotados,
dada a sua natureza, ndo fazem parte do escopo de auditoria das demonstracdes contdbeis e, consequentemente,
ndo foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

NOTA 23 - CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS E CIVEIS

A entidade apresenta possibilidades de riscos eventuais civeis, trabalhistas e/ou tributarios assim distribuidos;

Provisoes de Tributos 2.550.740,06  2.468.103.35

Provis3o para contingéncias civeis 88.444,24 321.71391

2.639.184,30 2.789.817,26

Abaixo representamos quadro resumo de movimentagoes das provisdes para contingéncias:

14819536 2.550.740,06

Provisoes de
Tributos

246810335  230.832,07 0,00

Provisao para
Contingéncias 321.71391 0,00 0,00 0,00  233.269,67 88.444,24

Civeis

2.789.81726  230.832,07 0,00 0,00 381.465,03 2.639.184,30

A provisdo de RS 2.550.740,06 é relativamente para cobertura de processos tributarios, discutidos administrativa-
mente, relativos as glosas em compensagao efetuadas através de Per/Dcomp’s, no valor de RS 637.255,49 e
provisdo para questionamento de ISS no valor de R$ 1.913.484,57.

A Unimed Jodo Monlevade possui auto de infracao relativo ao ISS oriundo de 2017 a 2021 no montante atualizado
de R$ 2.207.302,80, estando o mesmo sendo questionado judicialmente.

A Unimed Jodo Monlevade é ré em diversos processos judiciais civeis, sendo que o montante classificado como
perdas provaveis pelos assessores juridicos foi de RS 88.444,24. Estes valores estdo integralmente provisionados.

A Unimed Jodo Monlevade é ré em vinte e seis processos judiciais civeis classificados como perdas possiveis por
seus assessores juridicos. O montante total destes processos é de R$ 1.581.05314. N3o ha provisdo para este
montante, corroborando assim que o estabelece o CPC 25.

NOTA 24 - GARANTIAS FINANCEIRAS

A Resolucdo Normativa n° 521/2022 da ANS estabelece a necessidade de estabelecer garantias financeiras para as
provisoes efetuadas de acordo com as regras da ANS.

Em 31 de dezembro de 2025 a entidade possui aplicacdes garantidoras de provisdes técnicas no montante de RS
15.636.862,37 (R$ 13.724.174,03 em 2024) junto ao Banco do Brasil, Sicoob Credicom e Investcoop.

NOTA 25 - PARTES RELACIONADAS

Parte relacionada € a pessoa ou a entidade que se relaciona de maneira relevante com a cooperativa. A Cooperativa
realizou transagdes com partes relacionadas em condicoes equivalentes aquelas usualmente praticadas no
mercado e de acordo com o CPC 05(R1) e CFC NBC TG 05 (R3). Destacamos entre as nossas partes relacionadas os
nossos membros estatutdrios e as pessoas juridicas ligadas aos mesmos. As transagdes com partes relacionadas
se referem apenas a cédulas de presenca, ndo sendo de valores relevantes no contexto da cooperativa.
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NOTAS EXPLICATIVAS

NOTA 26 - CAPITAL REGULATORIO NOTA 30 - FUNDOS PARA CUSTEIO DE DESPESAS DE ASSISTENCIA A SAUDE

A Resolucdo Normativa n° 569/2022 dispde sobre a regra de capital que define o montante varidvel a ser Conforme estabelecido nos Art. 19 e 20 da Resolucdo Normativa n°® 517/2022 e no item 9.1.3 das Normas Gerais
observado pela operadora em funcdo de fatores pré- determinados por modelo padrao estabelecido pela ANS, da Resolucao Normativa n° 528/2022, destacamos que a Unimed Jodo Monlevade participa de um fundo mantido
compreendendo os principais riscos envolvidos nas atividades relacionadas a operacdo de planos privados de pela Federacao das Unimeds de Minas Gerais, CNPJ 19.891.852/0001-44. Os volumes transacionados com este
assisténcia a salde, sendo eles: o risco de subscricdo, o risco de crédito, o risco de mercado, o risco legal e o risco fundo foram os seguintes:

operacional. O resultado do Capital Regulatério da operadora no final do exercicio de 2025 é suficiente.

Descricao 2025 2024
Contribuicao para os fundos 117.019,86 149.735,25
Despesas reembolsadas/ressarcidas (71.43917) 13.931,94

NOTA 27 - EVENTOS SUBSEQUENTES

N3o ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercicio social e de elabora¢do das demonstracoes con-
tabeis de 31 de dezembro de 2025 que pudessem afetar as informagdes divulgadas, bem como a andlise econo-
mica e financeira.

Os recursos destinados para este fundo s3o geridos por uma instituicdo sélida e da qual a Unimed Jodo Monlevade
participa direta e efetivamente, o que leva a crer que os eventuais riscos financeiros mencionados no Art. 20 da
Resolugao Normativa n° 517/2022 nao sao relevantes.

Joao Monlevade - MG, 31 de dezembro de 2025.

NOTA 28 - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC Debora Cristina Moura Lima Ribeiro Flavio Lucio Moreira Bicalho
Contadora Responsavel Diretor Presidente
Na elaboracdo dos fluxos de caixa de investimentos e financiamentos consideramos ajustes entre os saldos das CRCMG: 105870/0-5

contas patrimoniais para eliminar efeitos de variacdes que efetivamente ndo representaram movimentacao de
caixa em conformidade com o CPC 03 (R2) e NBC TG 03 (R3) do Conselho Federal de Contabilidade, tais como
depreciacoes e amortizagoes, variacdo das provisdes técnicas, provisao para contingéncia, Provisao para Perdas
Sobre Créditos e reversdo de PPSC.

Cliente: Unimed Jodo Monlevade Cooperativa de Trabalho Médico Ltda.

Assunto: Parecer dos Auditores Independentes Sobre o Balanco Social Bau'er
T do Exercicio Findo Em 31 de Dezembro De 2025 Auditores
NOTA 29 - AJUSTES DE EXERCICIOS ANTERIORES xercicio Fi z Associados

Data: 21.02.2026

N3o foi efetuado qualquer lancamento de ajustes de exercicios anteriores no exercicio de 2025.
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BALANCO SOCIAL DA UNIMED - JM

PARECER SOBRE O BALANCO SOCIAL ANUAL 1. Dados Unimed

Razdo Social: UNIMED JOAO MONLEVADE  CNPJ: 66.191.263/0001-33 Federacdao/Confed.: 861
Ramo de atividade: Saude Data de fundagao: 16/04/1991

Aos Administradores da . Tempo de existéncia: 34 anos

UNIMED JOAO MONLEVADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA. Tipo de atuacio: OPERADORA Tipo de Cooperativa: SINGULAR

Jodao Monlevade - MG
Responsdvel preenchimento formuldrio: Débora Cristina Moura Lima Ribeiro

Conforme soNlicitado por V.Sas, revisamos as.ianorm.ag()es contidas no Balango Spci:al Anual de 2025 e na Contadora CRC-MG: 105870/0-5 contabildade@unimedjm.coop.br
Demonstragdo do Valor Adicionado. Essa revisdo foi efetuada baseada na compilagdo de valores do balango da _ S o
UNIMED JOAO MONLEVADE COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO LTDA, levantado em 31 de dezembro de Diretor: Flavio Lucio Moreira Bicalho Telefone para contato: (31) 3851-4888

2025, e a respectiva demonstrac¢do do resultado do exercicio correspondente ao ano findo naquela data, que

> " : ~ Selecione os recursos préprios (filiais) conforme critério contabil, consolidados neste relatério:
foram por nds auditadas, bem como o exame dos dados e informes complementares sobre as atividades

operacionais da Entidade. Quantidade Farmacia: 0
. e Quantidade Pronto atendimento: 0
Opinido sem ressalva _ N
Com base em nossos exames, somos de opinido que o Balango Social e a Demonstragao do Valor Adicionado, Quantidade Laboratdrio: 0
ora apresentados, atendem as normas requeridas a sua elaboracao. Quantidade Posto de Coleta: 0
Belo Horizonte - MG, 19 de fevereiro de 2026. Quantidade Centro de diagndstico: 0
Quantidade Otica: 0
, Outros (Descrever e informar quantidade): O
BAUER AUDITORES ASSOCIADOS MARIO ORLANDO BAUER R
CRCMG 6427 Contador Responsavel Total de Beneficiarios: 25621

CVM 8613 CRC/RS 017883/0-T-MG Este ano o Balanco Social da Unimed terd Sim, Bauer Auditores Associados

relatério de auditoria independente?

Atuacao da cooperativa: regional
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2. Indicadores Corpo Funcional

2.1 - N°de pessoas na Unimed (em 31/12)

2.2 - N° de admissdes durante o periodo

2.3 - N° de saidas e demissoes durante o periodo

2.4 - indice de rotatividade por substituicdo (turnover)

2.5 - N° de estagidrios no periodo
251 - N° de estagidrios efetivados no periodo

2.6 - N° de Aprendizes

2.7 - N° de trabalhadores terceirizados

2.8 - N° de trabalhadores com contrato temporario

2.9 - N° de homens que trabalham na Unimed

210 - N° de mulheres que trabalham na Unimed

2.11 - N° de branco(a)s que trabalham na Unimed

2.12 - N° de preto(a)s que trabalham na Unimed

213 - N° de indigenas que trabalham na Unimed

2.14 - N° de pardo(a)s que trabalham na Unimed

2.15 - N° de amarelo(a)s que trabalham na Unimed

2.16 - N° de pessoas que trabalham na Unimed - cor/raga nao informada

2.17 - N° de pessoas com deficiéncia que trabalham na Unimed

218 - N° total de membros do Conselho de Administracao
2181 - N° total de mulheres no Conselho de Administracao
2.18.2 - N° total de homens no Conselho de Administracao
2.18.3 - N° total de brancos no Conselho de Administracao

2.18.4 - N° total de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e amarelo(a)s no Conselho de Administracdo

2185 - N° total de membros no Conselho de Administragao - cor/raca nao informada
2.19 - N° total de membros do Conselho Fiscal
2191 - N° total de mulheres no Conselho Fiscal
2.19.2 - N° total de homens no Conselho Fiscal
2.19.3 - N° total de branco(a)s no Conselho Fiscal
2.19.4 - N° total de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e amarelo(a)s no Conselho Fiscal
2195 - N°total de membros no Conselho Fiscal - cor/raca nao informada
2.20 - N° total de membros da Diretoria Executiva
2.20.1 - N° total de mulheres na Diretoria Executiva
2.20.2 - N° total de homens na Diretoria Executiva
2.20.3 - N° total de branco(a)s na Diretoria Executiva
2.20.4 - N° total de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e amarelo(a)s na Diretoria Executiva
2.20.5 - N°total de membros na Diretoria Executiva - cor/raca nao informada
2.21 - N° de homens cooperados em funcao administrativas e/ou na diretoria

2025 2024

Empregado(a)s
/Outros

Cooperado(a)s
/Sécios

126
0
1

84
42
103

DOHFNWOWOOAMAMNOONOWUINHOHRFHON

Cooperado(a)s
/PJ

0
0
0

[eholololohoolololojohololoNoNoloNoN®)

51
20
18

3776

corrRoasaN2PaowNnO—
N © O

N° Total

177

132

LOFNWOWOOOANOONOWUINH®HEKENGROOM

Cooperado(a)s
/Sécios

127

0
4

85
42
104

TOOWWOWONRMIAMNOOFRNON®HHHIGON

Cooperado(a)s
PJ

0
0
0

o O

[eholoNoNohololoNololohololNoNoNoRoNoN®)

Empregado(a)s
/Outros

49

19

18
38,77

N° Total

176
19
22

38,77
2
1
1
7
0

96
80

135

LDOOWWOWONIMIMNOORNONDOHRFWHOO
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222 - N° de mulheres cooperadas em funcoes administrativas e/ou diretoria
2.23 - N° de branco(a)s em fun¢do administrativas e/ou na diretoria
2.24 - N° de preto(a)s, indigenas, pardo(a)s e amarelo(a)s cooperados em funcdes
administrativas e/ou diretoria
225 - N°de pessoas em fun¢des administrativas e/ou diretoria — cor/raga ndo informada
2.26 - Faixa etaria dos colaboradores
2261 - Até 18 anos
2.26.2 - De 19 a 24 anos
2.26.3 -De 25a 29 anos
2.26.4 - De 30 a 45 anos
2.26.5-De 46 a 59 anos
2.26.6 - A partir de 60 anos
2.27 - N° de pessoas nas categorias profissionais de trabalho
2.271 - Gestao
2272 - Técnico
2.273 - Operacional
2274 - Apoio
2.28 - Remuneracdo média por categoria profissional de trabalho por género
2.28.1- Remuneracao média Gestao
22811 - Remuneracdo média de Homens
22812 - Remuneracdao média de Mulheres
2.28.2 - Remuneragao média Técnico
22821 - Remuneragdao média de Homens
2.28.2.2 - Remuneracao média de Mulheres
2.28.3 - Remuneracao média Operacional
2.28.3.1 - Remuneracao média de Homens
2.28.3.2 - Remuneragao média de Mulheres
2.28.4 - Remuneracdo média Apoio
22841 - Remuneragao média de Homens
2.28.4.2 - Remuneragao média de Mulheres
2.29 - Remuneracdo média por categoria profissional de trabalho por cor/raca
2.291 - Remuneracao média dos branco(a)s
22911 - Gestao
22912 - Técnico
22913 - Operacional
2.291.4 - Apoio
2.292 - Remuneracdo média dos preto(a)s

2025 2024

Empregado(a)s
/ Outros

Cooperado(a)s
/Sécios

Cooperado(a)
s PJ

0
0

0

51
0
11
12
23
3
2
51
1
17
33
0
3.84322
18.864,91
0,00
18.864,91
5.850,83
707891
5.58767
2.308,07
2190,98
231978
0,00
0,00
0,00
3.84322
404789
18.864,91
582115
243924
0,00
2.684,67

N° Total

15

5
0
51
0
11
12
23
3
2
51
1
17
33
0
3.84322
18.864,91
0
18.864,91
5.850,83
707891
558767
230807
219098
231978
0,00
0,00
0,00
3.84322
404789
18.864,91
582115
243924
0,00
2.684,67

Cooperado(a)s
/Sécios

Cooperado(a)s
PJ

0
0

Empregado(a)s
/Outros

49
0
15
9
20
3
2
47
1
18
28
0
348795
1711101
0,00
17111,01
497744
6.71355
4.481,40
2.043:89
1.89571
2.084,31
0,00
0,00
0,00
3.48795
3712,38
17111,01
6.252,46
201444
0,00
217715

N° Total

20

2
47
1
18
28
0
3.48795
1711101
0,00
17111,01
497744
6.713,55
4.481,40
204389
189571
2.084,31
0,00
0,00
0,00
3.48795
371238
1711101
6.252,46
201444
0,00
217715
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22921 - Gestao
22922 - Técnico
2.29.2.3 - Operacional
2.292.4 - Apoio
2.29.3 - Remuneracdo média dos indigenas
22931 - Gestao
2.29.3.2 - Técnico
2.29.3.3 - Operacional
2.293.4 - Apoio
2.29.4 - Remuneragao média dos pardo(a)s
22941 - Gestao
229.4.2 - Técnico
2.29.4.3 - Operacional
2.29.4.4 - Apoio
2.295 - Remuneracdo média dos amarelo(a)s
22951 - Gestao
229,52 - Técnico
2.29.53 - Operacional
2.295.4 - Apoio
2.29.6 - Remuneragao média - cor/raga nao informada
22961 - Gestao
229.6.2 - Técnico
2.29.6.3 - Operacional
2.29.6.4 - Apoio
2.30 - % de branco(a)s na trajetdria de gestdo (chefias)
2.31 - % de preto(a)s na trajetéria de gestdo (chefias)
2.32 - % de indigenas na trajetdria de gestdo (chefias)
2.33 - % de pardo(a)s na trajetdria de gestdo (chefias)
2.34 - % de amarelo(a)s na trajetdria de gestao (chefias)

2.35 - % de pessoas na trajetdria de gestao (chefias) - cor/raca ndo informada

2.36 - % de mulheres na trajetdria de gestdo (chefias)
2.37 - % de homens na trajetdria de gestdo (chefias)
2.38 - N° de colaboradores por Escolaridade

2.381 - N3o alfabetizados

2.38.2 - Ensino fundamental incompleto

2.383 - Ensino fundamental completo

2.38.4 - Ensino médio completo

2025 2024

Cooperado(a)s
/Sécios

Cooperado(a)
s PJ

Empregado(a)s
/ Outros

0,00
2.06043
2.892,75

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3.520,75

0,00
4.676,04
190821

0,00
4.722,40

0,00
4.722,40

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

60,00
0,00
0,00

40,00
0,00
0,00

80,00

20,00

51
0
0
0
13

N° Total

0,00
206043
289275

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
3.520,75

0,00
4.676,04
190821

0,00
4.722,40

0,00
4.722,40

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

60,00
0,00
0,00

40,00
0,00
0,00

80,00

20,00

51
0
0
0
13

Cooperado(a)s
/Sécios

Cooperado(a)s
PJ

Empregado(a)s
/Outros

0,00
196230
224876

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
314104

0,00
338742
192239

0,00
350098

0,00
449752
2504,43

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7777

0,00

0,00

2223
0,00
0,00
66,67
33,33
49
0
0
0
16

N° Total

0,00
196230
224876

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
314104

0,00
338742
192239

0,00
3.500,98

0,00
449752
2504,43

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

7777

0,00

0,00

2223
0,00
0,00
66,67
33,33
49
0
0
0
16
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2025 2024

Cooperado(a)s Cooperado(a) Empregado(a)s Cooperado(a)s Cooperado(a)s  Empregado(a)s
/Sécios sPJ / Outros N° Total /Sdcios PJ /Outros N° Total
2385 - Ensino técnico completo 0 0 0 0
2.38.6 - Ensino superior completo 18 18 15 15
2.38.7 - Pés-graduacao Lato Sensu (especializagdo, MBA) completo 20 20 17 17
2.38.8 - Pés-graduagao Stricto Sensu (mestrado e doutorado) completo 0 0 1 1
2.38.9 - Pés-doutorado 0 0 0 0
2.39 - A cooperativa estimula a educacdo basica, ensino médio e superior(supletivo ou regular) dos(as) trabalhadores(as)? 2 2 2 2
2.39.1 - Educagdo basica (N° de beneficiados) 0 0 0 0
2.39.2 - Ensino Médio (N° de beneficiados) 0 0 0 0
2.39.3 - Ensino Superior (N° de beneficiados) 2 2 2 2
2.40 - N° total de acidentes de trabalho 0 0 0 0
2.40.1 - N° de acidente de trajeto 0 0 0 0
2.40.2 - N° de acidentes na atividade fim 0 0 0 0
d  Nao Q Nao
B Organizagao de comissoes B Organizagao de comissoes
Q Sim, fornecendo equipamento Q Sim, fornecendo equipamento
B Sim, realizando campanhas e capacitacoes B Sim, realizando campanhas e capacitacoes
B Sim, programas de medicina preventiva B Sim, programas de medicina preventiva
2.41 - Existem medidas concretas em relacdo a salde e seguranga no ambiente de trabalho
Outras: O Outras:

e

-
-

-

229




230

3. Indicadores de organizacao e gestao

31 - Valor (RS mil) da maior producdo repassada ao(a) cooperado(a)
3.2 - Valor (RS mil) da menor producao repassada ao(a) cooperado(a)
3.3 - Valor (RS mil) da maior remuneragao paga ao(a) administrador(a)
3.4 - Valor (RS mil) da menor remuneragdo paga ao(a) administrador(a)
3.5 - Valor (RS mil) do maior remuneracdo paga ao(a) empregado(a)
3.6 - Valor (RS mil) do menor remuneracdo paga ao(a) empregado(a)

3.7 - Destino das sobras

3.8 - Fundos existentes

3.9 - % Frequéncia média nas assembleias pelos(as) cooperados(as)/cooperativas/
sécios ocorridas no periodo

3.10 - Assuntos/Pauta submetidos a assembleia

3.11 - Outros 6rgaos sociais existentes na Unimed

312 - Renovacdo dos cargos diretivos (conselho), no periodo

313 - Os 3 Critérios principais para admissao de novo(s) cooperados(as)/cooperativas/sécios

2025 2024

8718511
4731
0,00
0,00
21.814,00
660,00
B Aumento de capital
B Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
W Fundos
O N3o foram distribuidos sobras no periodo
B Fundo para educacdo(RATES/FATES)
W Reserva legal
4 Outros:

7322
0 Admissao, eliminacdo e exclusdo de cooperados(as)/cooperativas/sdcios
B Destino das sobras ou perdas
B |nvestimentos
Q Liquidacao
O Novos produtos/servicos
QO Pagamento de credores
QReforma Estatuto
4 Outros:
U Comité Educativo
U Comité de auditoria e riscos
B Conselho técnico
O Medicina preventiva
O Conselho de especialidades
U Outros:
Qi1/3
®2/3
U Sem renovacao
Q Total
4 Outros:
O Conhecimento sobre cooperativismo
B Critério Técnico
Q Experiéncia - pratica
W Reside na drea de atuacdo
B Demanda por especialidade
4 Outros:

100.497,07
82,50
0,00
0,00
1829462
535,00
U Aumento de capital
W Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/socios
Q Fundos
O N3o foram distribuidos sobras no periodo
B Fundo para educacdo(RATES/FATES)
B Reserva legal
U Outros:

62,98
0 Admissado, eliminacdo e exclusdo de cooperados(as)/cooperativas/sdcios
B Destino das sobras ou perdas
B |nvestimentos
Q Liquidacao
O Novos produtos/servicos
QO Pagamento de credores
Q Reforma Estatuto
U Outros:
U Comité educativo
U Comité de auditoria e riscos
B Conselho técnico
O Medicina preventiva
O Conselho de especialidades
4 Outros:
Qi1/3
®2/3
U Sem renovacao
Q Total
4 Outros:
O Conhecimento sobre cooperativismo
W Critério Técnico
Q Experiéncia - pratica
W Reside na drea de atuacdo
B Demanda por especialidade
U Outros:
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3.14 - Espacos de representacao do cooperativismo em que a Unimed atua

3.15 - A Unimed apoia a organizagao de outros empreendimentos de outras cooperativas

3.16 - Principal fonte de crédito

3.17 - A participacdo de cooperado(a)s/cooperativas/socios no planejamento da Unimed

318 - A Unimed costuma consultar o(a)s cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s para solugao
de problemas e/ou na hora de buscar solucoes

3.19 - A Unimed possui Conselho Consultivo com membros nao cooperados,
subordinado ao Conselho de Administracao

3.20 - A Unimed tem previsao para segregar Conselho de Administracao e Diretoria,
com cooperado(a)s diferentes nas Presidéncias: do Conselho e da Diretoria

2025 2024

O ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

B OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras

B OCEs - Organizagao das Cooperativas Brasileiras no Estado
B SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
B Central Nacional UNIMED/Federacao

O Confederagao UNIMED

BFundacao UNIMED

U Instituto UNIMED

4 Outro:

O Nao

B Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Q Sim, oferecendo assessoria

Q Contratando servicos e parcerias

U Outros:

U Bancos / Financeiras

U BNDES

O Cooperados / Cooperativas (sécios)

O Fornecedores diversos

Q Governo

O Intercambio

Q Unicred

O Outras cooperativas de crédito

Q) Rede credenciada

® Outros:  Recursos proprios

U Nao ocorre

B Sim, por meio da aprovagao em assembléia

Q Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)
B Sim, por recomendacao a diretoria e/ou conselho

4 Nao

B Sim, periodicamente com data definida
Q Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solugao
O Sim

® Nao
0 N&o, mas pretende implantar em 20__

® Nao
d Sim,em 20__

O ACI - Alianca Internacional do Cooperativismo

B OCB - Organizagao das Cooperativas Brasileiras

B OCEs - Organizagao das Cooperativas Brasileiras no Estado
B SESCOOP - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
B Central Nacional UNIMED/Federacao

0 Confederagao UNIMED

B Fundagao UNIMED

U Instituto UNIMED

4 Outro:

Q Nao

B Sim, emprestando recursos materiais e/ou humanos
Q Sim, oferecendo assessoria

Q Contratando servicos e parcerias

U Outros:

U Bancos / Financeiras

U BNDES

O Cooperados / Cooperativas (sécios)

O Fornecedores diversos

Q Governo

O Intercambio

Q Unicred

0 Outras cooperativas de crédito

Q) Rede credenciada

® Outros  Recursos Préprios

U Nao ocorre

B Sim, por meio da aprovagao em assembléia

Q Sim, por meio de grupos de trabalho (comissdes etc)
B Sim, por recomendagao a diretoria e/ou conselho

O Nao

B Sim, periodicamente com data definida

0 Sim, na hora que necessita resolver um problema e encontrar uma solugao

O Sim

® Nao
0 N&o, mas pretende implantar em 20__

® Nao
d Sim,em 20__
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3.21 - A gestao de risco da Unimed leva em consideracao, os seguintes riscos:

322 - A Unimed tem partes relacionadas

3.23 - A Unimed tem Cédigo de Conduta implantado

3.24 - Em caso positivo, existe um canal de dendncias relativo ao Cédigo de Conduta?

3.25 - A Unimed tem um comité para tratar de denlncias/questdes
relativas ao Codigo de Conduta

3.26 - Numero de casos de discriminacdo? Em caso positivo descrever as medidas
tomadas em Nota Explicativa

2025 2024

Q Crédito

B Financeiro

O Estratégico

O Cambial

W Fiscal

W Trabalhista

B Reputacional

Q Comunitario

B Operacional

O Ambiental

® Nao

O Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
U Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
U Nao

® Sim

4 Nao

® Sim, Quais: Canal de Dentincia Anénima no Portal Unimed Jodo
Monlevade com orientacoes

4 Nao

® Sim

Q Crédito

B Financeiro

Q Estratégico

O Cambial

W Fiscal

W Trabalhista

B Reputacional

Q Comunitario

B Operacional

O Ambiental

® Nao

O Sim, e tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
QO Sim, mas nao tem projetos socioambientais desenvolvidos em conjunto
U Nao

® Sim

d Nao

W Sim, Quais: Canal de Denuncia Anénima no Portal Unimed Jodo
Monlevade com orientacoes

d Nao

® Sim
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4. Indicadores econdmicos (em RS) 5025 5024

4.1 - Ingressos e Receitas Brutas 116.324.87390 106.089.789,61
4.2 - Ingressos/Receitas Repassadas 876.604,52 866.919,31
4.3 - Receitas sobre aplicacdes financeiras 932829044 5.434.69780
4.4 - Total das dividas 29.395.245,95 26.981.73255
4.5 - Patriménio da Unimed 95.799.556,20 78.871104,58
4.6 - Patrimoénio de terceiros 0,00 0,00
4.7 - Impostos e contribuicoes 7012.875,19 463011215
4.8 - Remuneragao dos(as) cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s - ndo inclui beneficios 22.414.918,77 23.431.864,07
4.9 - Sobras ou perdas do exercicio 15.339.695,30 10.656.014,12
4.10 - Valor de capital para ingresso na Unimed 60.000,00 60.000,00
411 - Custo Total de Pessoal: Remuneracao + Beneficios 5.339.776,81 4.870.896,31
4111 - Diretores e Conselheiros 765.881,78 638.45934
4112 - Empregados 4.048.920,48 3.721718,08
4113 - Jovens Aprendizes 15.115,00 13.140,95
4.11.4 - Estagiarios 2597593 4732357
4115 - Trabalhadores terceirizados 483.883,62 450.254,37
4.11.6 - Trabalhadores com contrato temporario 0,00 0,00
412 - INSS retido sobre producdo cooperados/cooperativas/sécios 979.062,25 945.448.89
413 - IR retido sobre producao cooperados/cooperativas/socios 472472284 4.560.85967
414 - Fundos 2494.69144 166535133
415 - Atendimento de intercambio prestado por outras Unimeds 60.167.56148 59124.846,00
4.16 - Venda para outras Cooperativas, exceto Unimed 1.728.442 31 152424352
QO Nao disponibiliza O N3o disponibiliza
B No website da unimed B No website da unimed
417 - Onde é possivel visualizar as demonstracdes contdbeis Q Publicado no jornal da drea de atuacao Q Publicado no jornal da drea de atuacao
Q Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos Q Impresso, Digitalizado, e/ou disponibilizado aos diversos publicos

Q Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos cooperado(a)s/cooperativas/sécio(a)s Q Impresso, Digitalizado, e/ou apresentado aos cooperado(a)s/
cooperativas/sdcio(a)s
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5. Indicadores sociais internos

5.1 - Investimentos em alimentacao
5.2 - Investimentos em eventos
5.3 - Investimentos em salde
5.4 - Investimentos em transporte
5.5 - Investimentos em seguranca no trabalho
5.6 - Investimentos em cultura e/ou lazer
5.6.1 - n° de beneficiado(a)s
5.7 - Investimentos em educacdo/alfabetizacdo, ensino fundamental, médio ou superior
5.71 - Aportes proprios
5.72 - Aportes dos parceiros
5.73 - n° de beneficiado(a)s
5.8 - Investimentos em capacitacao profissional
5.8.1 - n° de beneficiado(a)s
5.8.2 - n° de horas de treinamento/pessoa
5.9 - Investimentos de capacitacdo em gestao cooperativa
591 - n° de beneficiado(a)s
5.10 - Investimentos em creche ou auxilio creche
5101 - n° de beneficiado(a)s
5.11 - Investimentos em seguro de vida
5111 - n° de beneficiado(a)s
5.12 - Investimentos em previdéncia privada
5121 - n° de beneficiado(a)s
5.13 - Investimentos em participacoes nos resultados
5131 - % Distribuido
5132 - % Retido
5.14 - Investimentos em bonificagbes
5.15 - Investimentos em cursos para o desenvolvimento pessoal
5151 - n° de beneficiado(a)s
516 - Outros
Total de beneficiados
Total dos investimentos internos
517 - Total de horas de treinamento para cooperado(a)s e empregado(a)s em politicas
e procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos
5.18 - Total de horas de treinamento para cooperado(a)s e empregado(a)s
em politicas e procedimentos anticorrupgao
5.19 - Ndmero total de acdes trabalhistas movidas por empregados
5.19.1 - Julgados procedentes

Cooperado(a)s

/Sécios

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0

471.000,00
85
3.234,00
0,00
0
0,00
0
0,00
0
75.750,00
126
1.835.43365
90,00
10,00
0,00
0,00
0
0,00
211
2.38218365
0,00

0,00

)

Cooperado(a)s
PJ

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

)

/Outros

236.005,99
0,00
366.73951
15.005,05
336978
0,00
0
0,00
0,00
0,00
0
68.516,31
49
3531
0,00
0
1.882,86
3
7950,14
66
79.805,83
66
155.734,58

0,00
0,00
0
0,00
184
935.01045
0,00

0,00

)

0
0

N° Total

236.005,99
0,00
366.73991
15.005,05
3.3659,78
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0
539.516,31
134
326931
0,00
0,00
1.882,86
3,00
795014
66,00
15555583
192,00
199116823
90,00
10,00
0,00
0,00
0,00
0,00
395,00
331719410
0,00

0,00

)

0,00
0,00

Cooperado(a)s

/Sécios

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0

376.125,00
81
2.973,00
0,00
0
0,00
0
0,00
0
76.850,00
127
1571.886,80
90,00
10,00
0,00
0,00
0
0,00
208
2.024.86180
0,00

0,00

)

Cooperado(a)s
PJ

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

)

Empregado(a)s

/Outros

221.660,80
0,00
315.885,86
1181394
2.418,00
0,00
0
0,00
0,00
0,00
0
84.421,38
46
2711
0,00
0
1.494,35
1
6.751,06
62
5814158
62
14273649

0,00
0,00
0
0,00
171
84532346
0,00

0,00

)

0
0

2025 2024

Empregado(a)s

N° Total

221.660,80
0,00
315.885,86
11.81394
241800
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
460.54638
12700
3.00011
0,00
0,00
149435
1,00
6.751,06
62,00
134.991,58
189,00
1714.62329
90,00
10,00
0,00
0,00
0,00
0,00
379,00
287018526
0,00

0,00

)

0,00
0,00
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5.19.2 -- Julgados improcedentes
5.20 - Valor total (RS mil) de indenizages trabalhistas pagas no periodo
por determinacao da justica
5.20.1 -- Valor pago (RS mil)
5.20.2 -- Valor restituido (RS mil)

Cooperado(a)s
/Sécios

2025

Cooperado(a)s Empregado(a)s
PJ /Outros

0
0,00

0,00
0,00

N° Total
0,00
0,00

0,00
0,00

Cooperado(a)s
/Sécios

2024

Cooperado(a)s  Empregado(a)s
PJ /Outros

0
0,00

0,00
0,00

N° Total
0,00
0,00

0,00
0,00




6. Indicadores sociais externos 5025 2024

6.1 - Investimento em eventos 0,00 0,00
6.1.1 - n° de publico alvo 0 0
6.1.2 - n° de eventos 0 0

6.2 - Investimentos em programas e/ou projetos ambientais 0,00 0,00

6.3 - Investimento em campanhas de mobilizacdo e conscientizacao socioambiental 0,00 0,00

6.4 - Investimento em voluntariado 6.676,17 1012613
6.4.1 - n° de voluntarios (cooperados e empregados) 6 7
6.4.2 - n° de entidades beneficiadas 1 1

6.5 - Investimentos em Satde 0,00 0,00
6.5.1 - n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.5.2 - n° de entidades beneficiadas 0 0

6.6 - Investimentos em Educacao / alfabetizacao 0,00 0,00
6.6.1 - n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.6.2 - n° de entidades beneficiadas 0 0

6.7 - Investimentos em capacitacao profissional 0,00 0,00
6.71 - n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.72 - n° de entidades beneficiadas 0 0

6.8 - Investimentos em Esportes 0,00 0,00
6.81 - n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.8.2 - n° de entidades beneficiadas 0 0

6.9 - Investimentos em Cultura e/ou Lazer 0,00 0,00
6.91 - n° de pessoas beneficiadas 0 0
6.9.2 - n° de entidades beneficiadas 0 0

6.10 - Gastos com agdes sociais/filantropia (financeiras, produtos e/ou servicos)/ajudas humanitarias 24758 341,88
6.10.1 - n° de pessoas beneficiadas diretamente 610 700
6.10.2 - n° de pessoas beneficiadas indiretamente 0 0
6.10.3 - n° de entidades beneficiadas 10 11

6.11 - Outros 0,00 0,00

Total pessoas beneficiadas 610 700

Total entidades beneficiadas 11 12

Total dos investimentos sociais externos 6.92375 10.468,01
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7. Outras Informacoes

71 - A previdéncia privada contempla

7.2 - A participacao nas sobras ou resultados contempla

7.3 - Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela Cooperativa/ Federagao-
Central/Seguradora foram definidos por:

7.4 - Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por

7.5 - Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a representacao
interna dos empregados, na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

76 - Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de sustentabilidade social,
ambiental e econémico adotados pela Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

7.7 - Quanto a participacdo de empregados em programas de trabalho voluntdrio, na
Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora

7.8 - Nimero Total de demandas (reclamagao, consulta, dentincia, sugestao)
7.8.1 - Na cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
7.8.2 - Na ANS
7.8.3 - No Procon
78.4 - No Judicidrio
7.8.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
78.6 - No site Reclame Aqui
79 - Nimero de demandas (reclamacgao, consulta, dentincia, sugestao) com respostas conclusivas
791 - Na Cooperativa/Federacao-Central/Seguradora
79.2 - Na ANS
793 - No Procon
79.4 - No Judicidrio
79.5 - No Canal Fale Conosco da Unimed do Brasil
79.6 - No site Reclame Aqui

U Direcao

B Cooperados/Cooperativas/Sécios

B Empregados

U N3o possui

U Direcao

B Cooperados/Cooperativas/Sécios

B Empregados

0 Neste periodo nao houve distribuicao

U Direcao

B Geréncia

B Empregados

O Cooperados/Cooperativas/Soécios

B Direcao

B Geréncia

U Empregados

O Cooperados/Cooperativas/Socios

B N3o se envolve

U Incentiva e segue a OIT

0 Segue as normas da OIT

0 N3o sao considerados

B S3o exigidos

0 S3o sugeridos

0 Nao se envolve

B Organiza e incentiva

U Apoia

15350

111
17

18
15202

12.086
111
17

12
11946

U Direcao
B Cooperados/Cooperativas/Sécios
B Empregados
U N3o possui
U Direcao
B Cooperados/Cooperativas/Sécios
B Empregados
O Neste periodo ndao houve distribuicao
O Direcao
B Geréncia
B Empregados
O Cooperados/Cooperativas/Soécios
B Direcao
B Geréncia
U Empregados
O Cooperados/Cooperativas/Sdcios
W N3o se envolve
U Incentiva e segue a OIT
0 Segue as normas da OIT
0 N3o sao considerados
B S3o exigidos
0 S3o sugeridos
0 Nao se envolve
B Organiza e incentiva
U Apoia
617
118

2025 2024
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2025 2024

710 - Valor total de indenizacdes pagas no periodo por determinacdo de érgaos 30.384,27 £.38248
de defesa do consumidor e/ou justica

711 - Total do valor gastos com fornecedores 8.468.64759 6.499.434 91
7111 - % do valor gasto com fornecedores locais 20,00 20,00

712 - Compras de "servigos e/ou bens" de outras cooperativas 1.053.180,27 791.589,06

713 - Valor adicionado a distribuir (em RS mil) - vide DVA 56.659.126,91 48.405.290,03

RS % RS %

7131 - Governos 7012.87519 1238 463011215 957
713.2 - Cooperados/Federacao-Central/Seguradora 23.03719725 40,66 23.988.27929 4956
713.3 - Empregados/Diretores/Conselheiros 5.257.856,79 928 442064194 913
713.4 - Remuneracao de capital de terceiros 297794 0,05 2228740 0,05
713.5 - Sociedade 6.92375 0,01 10.468,01 0,02
713.6 - Juros sobre capital proprio 3.480.10779 6,14 3.012135,79 6,22
713.7 - Constituicao de reservas e fundos 249469144 4.4 166535133 344
713.8 - A disposicao da AGO e Outros 15.339.695,303 2707 10.656.014,12 22,01
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8. Indicadores Ambientais

8.1 - Valor (RS mil) Total do Passivo Ambiental
8.2 - Recursos Financeiros Aportados em Meio Ambiente
8.2.1 - Educacao e treinamento ambiental
8.2.2 - Servicos externos de gestao ambiental
8.2.3 - Certificacao externa do sistema de gestao ambiental
8.2.4 - Pesquisa e desenvolvimento
8.2.5 - Despesas extras com a adocao de tecnologia mais limpas
8.2.6 - Despesas extras com compras 'verdes'
8.2.7 - Outros custos de gestao ambiental
8.3 - A Unimed controla a emissdo e equivalentes de CO2 dos GEE (Gases de Efeito Estufa)

Se sim, Quantidade de emissdes e equivalentes de CO2 dos GEE (tCO2e)
8.3.1 - Escopo 1 (tCO2e)
8.3.2 - Escopo 2 (tCO2e)
8.3.3 - Escopo 3 (tCO2e)

8.4 - Consumo de energia dentro da organizacdo (KWh)

8.5 - Consumo de dgua dentro da organizacio (m°)

85.1 - Fontes de retirada de agua

8.6 - Material utilizado em peso (Kg)
8.61 - Papel(Kg)
8.6.2 - Copos Plasticos (Kg)

8.7 - Residuos Segregados
8.71 - Residuos infectante/perfurocortante (Kg)
8.7.2 - Residuos recicldveis (Kg)
8.7.3 - Residuos para descontaminagao (Kg)
8.7.4 - Residuos organicos (Kg)

8.8 - Destinacao dos residuos segregados

2025 2024

® Nao
aSim

B Concessiondria publica
U Pocos artesianos
4 Outros:

O Empresa terceirizada

0 Organismo governamental
B Recicladora

Q0 Empresas de adubos

Q Outros:

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
50.400,00
724,00

140196
1.380,00
2196
833,00
0,00
833,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

® Nao
aSim

0,00
0,00
0,00
0,00
53.016,00
888,00
B Concessiondria publica
U Pocos artesianos
U Outros:
134010
128250
57,60
831,00
0,00
831,00
0,00
0,00
O Empresa terceirizada
O Organismo governamental
M Recicladora
U Empresas de adubos
U Outros:
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9. Demonstracao do Valor Adicionado

(A) Geragao de Riqueza
a) Ingressos e receitas
a.l) Contraprestacdes emitidas liquidas
a.2) Outros ingressos e receitas operacionais
a.3) Provisao para créditos de liquidacdo duvidosa - Reversdo/Constituicdo
b) Variacdo das provisdes técnicas
b.1) Provisao de remissao
b.2) Outras
c) Receita liquida operacional
d) Eventos, dispéndios, despesas operacionais e sinistros
d.1) Eventos indenizdveis liquidos
d.2) Variagdo da provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados
d.3) Outros dispéndios / Despesas operacionais
e) Insumos adquiridos de terceiros
el) Despesas de comercializacdo
e.2) Variacdo das despesas de comercializagao diferidas
e.3) Despesas com servicos de terceiros
e.4) Materiais,energia e outras despesas administrativas
e.5) Despesas Financeiras
e.6) Despesas patrimoniais
e.7) Perda / Recuperacdo de valores ativos
f) Valor adicionado bruto
g) Depreciagdo, Amortizacdo e Exaustdo
h) Valor adicionado liquido produzido pela entidade
i) Valor adicionado recebido / cedido em transferéncia
i.1) Receitas financeiras
i.2) Resultado de equivaléncia patrimonial
i.3) Outras
(1) Valor adicionado total a distribuir

116.324.873,90
112.42110865
355718526
346.579,99
13.564,54
13.564,54
0,00
116.311309,36
64.907.589,51
60.772.87864
1181.442,75
295326812
5110.970,37
46067120
0,00
483.88362
4139596,75
26.818.80
0,00
0,00
4629274948
20619580
46.086.553,68
1057232565
9.886.504,10
0,00
685.821,55
56.658.87933

2025 2024

106.089.789,61
102.051.026,42
3.866.585,52
17217767
14293124
14293124
0,00
105.946.85837
6102872721
57717804,60
112152624
2189.396,37
2.419.596,53
29225883
0,00
45022117
166522830
1188823
0,00
0,00
42.498.534,63
22451377
42274.020.86
6131.26917
5.434.697.80
0,00
696.571,37
48.405.290,03
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(B) Distribuigdo de Riqueza
a) Remuneracdo do trabalho

a.1) Cooperados / cooperativas / socios
a.1.1) Producdo (consultas e honorarios)
a.1.2) Beneficios

a.2) Diretores, Conselheiros e Empregados
a.2.1) Salarios, 13° Férias, etc.
a.2.2) Beneficios
a23)FGTS
a.2.4) Bonus / Participacdo nos lucros e resultados

b) Remuneracdo do governo - Impostos/Taxas/Contribuicoes
b.1) Federais

b.11) Previdéncia Social

b.2) Estaduais

b.3) Municipais
c) Contribuicdo para Sociedade
d) Remuneracdo de capitais de terceiros

d.1) Juros

d.2) Aluguéis

d.3) Outras (royalties, direitos autorais, entre outros)
e) Remuneracdo de capitais proprios

e.1) Juros sobre capital préprio

e.2) Constituicdo de reservas e fundos

e.3) Sobras / Perdas liquidas a disposicdo da AGO
(I Total distribuido

28295.054,04
2303719725
22.414.918,77

62227848
5257856,79
4134.41034

71273423

246.88574

163.826,48
7012.87519
4.693.803,52
133218771

0,00
986.883,96
692375
2977940
0,00
2977940
0,00

21314.494,53
348010779

249469144

15339.69530

56.659.126,91

2025 2024

2840892123
23.988279,29
23.431.864,07

556.415,22
442064194
342902043
63470962
21417540
14273649
463011215
2.856.595,66
888.242,51
0,00
88527398
10.468,01
2228740
0,00
2228740
0,00
15333.50124
3.012135,79
1665.351,33
10.656.014,12
48.394.822,02
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Notas Explicativas

Indicadores de Corpo Funcional(Cooperado(a)s / Sécios)

2.3- Houve o pedido de desligamento apenas de O1 cooperado nesta competéncia

2181 - Houve a saida de um cooperada do conselho de administracdo e a entrada de um homem no lugar.
2.18.2 - Houve a saida de um cooperada do conselho de administracdo e a entrada de um homem no lugar
2.18.3 - Troca de conselho de administracao

2.18.4 - Troca de conselho de administracao

2.19.3- Troca de conselho

2.19.4 - Troca de conselho

2.20.3 - Troca do diretor administrativo

2.20.4 - Troca do diretor administrativo

2.22 - Inclusdo de conselheiro no conselho técnico

2.24 - Mudanca de diretoria e conselho

Indicadores de Corpo Funcional(Empregado(a)s / Outros)

2.5 -Admissdo de uma estagiaria e demissdo do estagiario

251 - Admissdo de uma estagiaria e demissao do estagidrio

2.6 - Cota de aprendizes 2

2.9 - Rescisdo contratual de 5 homens no periodo

210 - Admissao de 5 mulheres no periodo

214 - Admissao de novos colaboradores

215 - Das rescisoes realizadas no periodo, foi realizada com uma colaboradora que se autodeclara amarela

2.26.2 - Rescisdo de colaboradores que se enquadravam nesta faixa etdria

2.26.3 ~Admissoes realizados no periodo com colaboradores dentro dessa faixa etdria

2.26.4 - Admissoes realizados no periodo com colaboradores dentro dessa faixa etdria

2273 - Aumento do quadro de funciondario na competéncia passada

2.28 - Remuneragao média de homens e mulheres refletindo aumento da CCT

2281 - Adequagao realizada de acordo com a CCT

22812 - Adequacao realizada de acordo com a CCT

2.28.2 - Remuneragao média de homens e mulheres refletindo aumento da CCT

2.28.2.2 - Adequacao realizada de acordo com a CCT

2.28.3 - Remuneragao média de homens e mulheres refletindo aumento da CCT

2.28.3.1 - Adequacao realizada de acordo com a CCT

2.28.3.2 - Adequacao realizada de acordo com a CCT

2.29 - Remuneragao média de homens e mulheres refletindo aumento da CCT

22911 - Adequacao realizada de acordo com a CCT

2.29.1.3 - Adequacao realizada de acordo com a CCT + mudanca de quadro da quantidade do quadro funcional
2.29.2 - Adequacdo realizada de acordo com a CCT + mudancga de quadro da quantidade do quadro funcional
2.29.2.3 - Adequacao realizada de acordo com a CCT + mudanca de quadro da quantidade do quadro funcional
2.29.4 - Adequagao realizada de acordo com a CCT + mudanca de quadro da quantidade do quadro funcional
2.29.4.2 - Adequacao realizada de acordo com a CCT + mudanca de quadro da quantidade do quadro funcional

2295 - Adequacdo realizada de acordo com a CCT + mudanca de quadro da quantidade do quadro funcional
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2.29.5.3 - Rescisao de contrato com cargo operacional que se declara amarelo

2.30 - Rescisdo do Contrato de um cargo de gestao

2.33 - Contratacao de profissional em cargo de gestao que se auto declara parda.

2.36 - Admissao de mais uma mulher no cargo de gestao

2.37 - Demissao de um homem no cargo de gestao

2384 - Rescisdo contratual com colaboradores que ndo possuiam ensino superior completo
2.38.6 - Admissoes de colaboradores com ensino superior completo

2.38.7 - Admissdes de colaboradores que ja possuiam pés graduacgao

2.38.8 - Saida da profissional que possuia mestrado

Indicadores Organizacao e Gestdo

3.1 - Producao mais baixas do que no ano anterior

3.2 - Producao mais baixas do que no ano anterior

3.5 - Profissional recebeu mais comissdes do que na competéncia anterior

3.6 - Saldrio enquadrado conforme lei de aprendizagem

3.7 - Aumento de capital,Distribuicdo entre os cooperados(as)/cooperativas/sécios,Fundos

3.8 - Fundos para educacdo (RATES/FATES)Reserva Legal

3.9 - Foram disponibilizadas datas para a realizacao das assembleias com maior disponibilidade pelos cooperados.

Indicadores Econémicos

4.3 - No exercicio de 2025, a Unimed procurou aplicagdes com rentabilidade acima do CDI.

4.5 - Houve um aumento nas aplicagdes financeiras, créditos tributdrios e investimentos em outras empresas.
4.9 - Resultado de acordo com o encerramento do exercicio.

4111 - Valor de remuneracdo pro-labore e cédula presenca com base no valor da consulta.

4.11.3 - O nimero de aprendizes durante o ano foi maior que o ano anterior.

4.11.4 - O ndmero de estagiarios durante o ano foi menor que o ano anterior.

414 - Reserva constituida de acordo com o encerramento do exercicio.

4.16 - Reajustes nos valores pagos pelas Cooperativas.

Indicadores Sociais Internos(Cooperado(a)s / Sécios)
5.8 - Aumento de pessoas beneficiadas

513 - Alcance de metas maior do que em 2024

Indicadores Sociais Internos - Empregado(a)s - Outros

5.3 - Aumento referente ao plano de salide dos funcionarios.

5.4 - Aumento referente ao vale transporte dos funciondrios.

5.5 - Aumento no ndmero de admissdes e demissoes, e também pagamento de adendo de funcdo.

5.8 - Realizacdao de mais treinamentos on-line e custos conforme demanda de treinamentos presenciais.

5.8.2 - Foram realizados mais treinamentos on-line e presenciais pelos empregados.

5.10 - Aumento conforme demanda de funcionarias que retornaram de licenca maternidade.

5.10.1 -Aumento conforme demanda de funcionarias que retornaram de licenca maternidade.

511 - Reajuste de valores individuais.

5.12 - Aumento no ndmero de colaboradores que aderiram a previdéncia privada em 2025

Indicadores Sociais Externos

6.4 - Valor relativo a campanha realizada no exercicio foi menor que no ano de 2024. O valor é referente a compra de
21 camas.

6.4.1 - Rescisdo de colaborador que fazia parte da equipe de voluntdrios

6.10 - A cooperativa somente teve gastos com o café partilhado da entrega das cadeiras de roda da 13? Edicao da
Campanha Eu Ajudo na Lata (O valor da aquisicdo das cadeiras e demais etapas foi coberto pelo arrecadado com a

venda dos lacres).

6101 - Numero que entidades beneficiadas menor do que no ano anterior
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Outras Informacoes

7.8.2 - Aumento das reclamagbes na ANS (NIPE)

7.8.3 - Nao houve reclamacoes registradas no Procon.

7.8.4 - Conforme demanda.

7.8.5 -Conforme demanda.

7.8.6 - Conforme demanda.

79.2 - Conforme demanda e finalizagao dos processos.

7.9.3 - Conforme demanda e finalizacdo dos processos.

7.9.4 - Conforme demanda e finalizacdo dos processos.

79.5 - Conforme demanda e finalizagao dos processos.

710 - Conforme demanda, processos de auto custo foram finalizados no exercicio.
711 - Aumento do custo com beneficidrios, como despesas com medicamentos, internagoes, etc.

712 - Servicos obtidos da Unimed do Brasil, Federagao Minas, Intrafederativa Inconfidéncia Mineira e Unimed
Intrafederativa Regional Sul de Minas

7131 - Aumento do recolhimento de IRPJ, em decorrencia de maior rentabilidade das aplicacoes financeiras.
713.2 - Conforme valor de consulta/honorarios

713.5 - Valor relativo a campanha realizada no exercicio foi menor que no ano de 2024. O valor é referente a compra
de 21 camas.

713.6 - A Cooperativa sofreu aumento considerdvel na sua sobra anual.
713.7 - Reserva constituida de acordo com o encerramento do exercicio.

713.8 - A cooperativa sofreu aumento consideravel nas suas sobras anuais.

Indicadores Ambientais

8.5 - Diminuicdo do consumo de dgua no periodo

8.6.2 - Foi realizada campanha interna para utilizacao de copo individual pelos colaboradores.
Demonstrativo Valor Adicionado(Geracdo de Riqueza)

al) Aumento de carteira de beneficidrios.

a.3) Aumento de provisdes juridicas e técnicas.

b1) Diminuicdo de beneficidrios remidos.

d.3) Aumento das despesas com intercambio.

e.l) Aumento da carteira de beneficidrios.

e.4) Aumento nos valores gastos em reformas prediais e aumento nas despesas legais e juridicas.
e.5) Aumento nos valores dos descontos concedidos.

i1) A Cooperativa buscou durante o exercicio, aplicacdes financeiras com maior rentabilidade.
Demonstrativo Valor Adicionado(Distribuigdo da riqueza)

a.1.2) Somatdrio dos valores de todos os beneficios do quadro de vantagens dos colaboradores.
a.2.1) Aumento referente a CCT e promocdo de alguns colaboradores

a.2.2) Adequacdo dos contratos de restaurante, seguro de vida, aumento salarial impactando no beneficio de
previdéncia privada e retorno de férias.

a.2.3) Aumento de acordo com os reajustes salariais.
a.2.4) Aumento conforme metas atingidas.

b1) Aumento significativo nas receitas financeiras, gerando o aumento nas bases de calculo, e consequente aumento
nos valores calculados de IRPJ e CSLL.

b11) Aumento na base salarial, e consequente aumento no recolhimento dos impostos referentes a previdéncia
social.
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b.3) Aumento na base de calculo, e consequente aumento nos valores pagos referentes a tributos municipais.

d.2) Reajustes contratuais.

e1) A Cooperativa sofreu aumento considerdvel na sua sobra anual.
e.2) Reserva constituida de acordo com o encerramento do exercicio.

e.3) Resultado de acordo com o encerramento do exercicio.
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