Facilidades do setor Financeiro




O mundo digital é uma realidade e cada
vez mais estamos envolvidos pelo
universo de facilidades na palma da
mao. Com isso, adaptamos nossos
atendimentos para proporcionar
agilidade e seguranca a qualquer
momento e com mesmo
comprometimento de sempre. Nesta
cartilha reunimos as formas para
facilitar o pagamento de boletos e
outros servicos do setor Financeiro.



EMISSAO DA 2° VIA
PELO WHATSAPP

Realizamos atendimentos
personalizados via WhatsApp, por meio

do ndmero (53) 3309-4900.

Nosso servico oferece emissao de 2*
via de boleto, renegociacao de dividas,
liberacao do plano e muito mais!

Passo 1: Inicie a conversa com nosso setor financeiro.
Passo 2: Informe o CPF do beneficiario.
Passo 3: Confirme o nimero do CPF digitado.

Passo 4: Informe o n° do setor que vocé deseja
atendimento (ex. n° 5 - Financeiro).

Passo 5: Escolha entre a op¢do pessoa fisica ou
pessoa juridica.

Passo 6: Informe o nimero da operacao desejada (ex.
n° 1 para emissdo da 2° via de boleto).

Passo 7: Confirme a emissao da 22 via do boleto com
o CPF/CNPJ informado.

Passo 8: Clique no link gerado e imprima sua fatura.
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Passo 1: Visite o nosso site www.unimed.coop.br/pelotas
e clique no banner 2° Via do Boleto.

Passo 2: Vocé serd redirecionado para realizar o
preenchimento dos dados necessdrios para emitir a 2°
via do boleto. Preencha os campos indicados com o
nimero e senha do seu cartao Unimed Pelotas/RS.



FATURA DIGITAL

Com essa nova ferramenta vocé pode receber suas faturas
na caixa do seu e-mail, evitando problemas com a entrega
e preservando o meio ambiente.

Passol

Acesse o site da Unimed Pelotas/RS,
va até a aba Sou Cliente e clique no
icone Fatura Digiral.

Passo 2

Para realizar a adesao a esta modalidade
vocé devera utilizar o nimero do cartao
Unimed Pelotas/RS e a senha.

Passo 3

Cadastrar o e-mail para recepcao do
boleto mensalmente e o celular/Whats
App para contato.

Passo 4
Sera encaminhada uma mensagem
de confirmacdo para o e-mail cadastrado.

Passo 5
Acessar o e-mail e “concordar” com a
ades3o a fatura digital.

Passo 6

O cliente recebera a confirmagao via
WhatsApp ou e-mail.




) RENEGOCIA;I"\O DE
DEBITO ATRAVES DO SITE
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Acesse o site da B
Unimed Pelotas/RS, va até a
aba Sou Cliente e clique no —

icone Renegociagao. < L | 2

Passo 2

Para acessar o sistema
devera ser utilizado o nimero
do Cartao Unimed e a senha.

www.unimed.coop.br/pelotas “

Passo 3 @ P
Selecione pelo menos —_—
dois titulos vencidos e @ e

clique no botao Renegociar. O

Passo 4
/‘ | Agora, selecione o ndmero
/\%J da parcela, informe os dados
do cartdo de crédito e clique

em enviar.



DEBITO DIRETO AUTOMATICO

O Débito Direto Automatico, também conhecido como
DDA, é uma modalidade de cobranga na qual o boleto é
enviado diretamente para a conta do beneficidrio. Essa
opcao € 100% sustentavel, ja que n3o envolve nenhum
tipo de documento fisico ou correspondéncia.

Dessa forma vocé possui uma maior autonomia com
relacdo aos seus boletos e pode controlar as datas de
vencimento de forma prética. Para ativar, basta entrar
em contato com seu banco de origem. Ah, uma vez
ativada essa op¢ao, vocé ndo receberd mais boletos
fisicos e so retornard a receber caso cancele
diretamente com o seu banco.
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INFORMES DE PGAMENTOS

Imposto de Renda

No nosso site vocé pode ter acesso a hora que quiser
sobre seus informes de pagamentos, auxiliando com
a documentacdo necessaria para a Declaracao do
Imposto de Renda.

Basta acessar www.unimedpelotas.com.br/ir e
inserir seu numero de CPF.



FATURAMENTO WEB
Clientes PF e PJ

A funcionalidade do “Faturamento Web” estd
disponivel tanto para clientes Pessoa Fisica (PF) quanto
para Pessoa Juridica (PJ). La vocé encontra sua fatura, 2°
via do boleto, coparticipacoes, Declaracao de Quitacao,
detalhamento da fatura e muito mais.

O acesso so pode ser feito pelo computador. Acesse
www.unimedpelotas.com.br/faturamentoweb e insira
o seu CPF/CPNJ e a senha de seis digitos.

Confira as instrucdes para ativar o Flash Player e
utilizar a ferramenta de forma correta, evitando o
bloqueio feito pelo site.
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