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1. Segurança TISS 

O sistema Autorizador terá uma nova forma de login para atender a legislação, conforme 
regras estabelecidas pela ANS no padrão TISS, referentes ao componente de segurança.

Dentre as mudanças, está a característica de não haver mais a opção de escolher os Perfis 
“Secretárias/Prestadores” ou “Médicos”. A nova tela de login será a mesma para todos. 

Aqueles que acessavam a plataforma com o perfil “Médicos” terão os mesmos dados de 
acesso, mudando somente a tela de login. Na plataforma, o médico irá informar o código do 
prestador, no campo “usuário”. Nos campos “Clínica” e “Senha” as informações permanece-
rão as mesmas.
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Quem fazia login com o perfil “Secretárias/Prestadores” terá que realizar um cadastro bem 
simples, como mostra as imagens abaixo:

Na primeira vez em que acessar pela nova tela, clique no botão “Primeiro Acesso”. 

Após preencher os campos “Clínica” e “Senha” com os dados que são utilizados na tela 
atual, é preciso fornecer algumas informações por meio do campo “Dados da Secretária”, 
no qual serão informados dados pessoais, além do usuário e senha criados pelo usuário. É 
importante guardar estas informações, pois estes serão utilizados para acessar o sistema.

Nestes campos informar a Clínica 
e a Senha utilizadas para acessar 
na tela antiga.

Estes campos preencher 
com os dados pessoais.
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Ao final do preenchimento do formulário, é preciso clicar em “Enviar” para salvar as infor-
mações fornecidas.

OBSERVAÇÃO: o nome usuário deve possuir no mínimo 6 caracteres e a senha 8 dígitos.

Se as informações estiverem corretas a seguinte mensagem aparecerá na tela:
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A partir deste cadastro, ao acessar o sistema será preciso fornecer os dados do usuário com 
senha, além do código de sua clínica.

Reiteramos a importância de anotar o usuário e senha cadastrados, para evitar quaisquer 
imprevistos. Entretanto, caso haja a perda destas informações, clique no ícone “Esqueci mi-
nha senha”, disposto na tela de login. Clicando nele, a página será redirecionada à um espaço 
para solicitar o usuário e e-mail que foram cadastrados. A partir disso, o sistema irá gerar 
uma nova senha e a enviará ao e-mail informado.

IMPORTANTE!

Esta nova tela e o processo de cadastro de usuário estarão disponíveis somente a partir do 
dia 04/03/2019. Antes desta data, não será possível realizar o processo.

usuário cadastrado

clínica do prestador

senha cadastrada
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2. Mudança do  
processo de registro  

de consultas e 
reconsultas

No momento do registro da consulta, será obrigatório o preenchimento do campo 23 - Ob-
servação/Justificativa. Essa mudança será em virtude do novo processo das reconsultas, o 
que será demonstrado a seguir.
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Ao solicitar as reconsultas, não será mais necessário ligar para Central de Atendimento da 
Unimed Pelotas/RS e realizar a liberação da reconsulta. Quando realizar o processo de re-
gistro da consulta, o sistema solicitará uma justificativa para que a mesma seja descrita.

Após preencher a justificava, o sistema irá concluir o registro.
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DÚVIDAS REFERENTES ÀS INFORMAÇÕES PRESTADAS? 

Entre em contato com o setor de Relacionamento com o Cooperado, 
por meio do telefone (53) 3309-4948 ou (53) 3309-4931.
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www.unimed.coop.br/pelotas
Rua Almirante Barroso, 2309

T. (53) 3309-4900

CUIDAR DE VOCÊ. ESSE É O PLANO.


