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1. Seguranca TISS

O sistema Autorizador terd uma nova forma de login para atender a legislagao, conforme
regras estabelecidas pela ANS no padrao TISS, referentes ao componente de seguranca.

Dentre as mudancas, estd a caracteristica de ndo haver mais a opcdo de escolher os Perfis
“Secretarias/Prestadores” ou “Médicos”. A nova tela de login sera a mesma para todos.

Aqueles que acessavam a plataforma com o perfil “Médicos” terdo os mesmos dados de
acesso, mudando somente a tela de login. Na plataforma, o médico ira informar o cédigo do
prestador, no campo “usudrio”. Nos campos “Clinica” e “Senha” as informacoes permanece-
rao as mesmas.

. X Tela Atual Tela Nova
Seja bem-vindo

Seja bem-vindo

Por favor, identifique-se para utilizar
o Sistema Autorizador Web
Por favor, identifique-se para utilizar

AL Sist Autorizador Web
Secretdrias/Prestadores 0 sistema Autorizador Wel

* Médicos

it =~
Prestador * H Sl
I Clinica *

TOTVS TOTVS

Senha *
Alterar senha
Esgqueci minha senha
¥| salvar dltimo acesso
Mt
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Quem fazia login com o perfil “Secretarias/Prestadores” terd que realizar um cadastro bem
simples, como mostra as imagens abaixo:

Na primeira vez em que acessar pela nova tela, clique no botdo “Primeiro Acesso”.

N

Seja bem-vindo

Por favor, identifique-se para utilizar
o Sistema Autorizador Web

Usudrio *

Clinica *

~ - TOTVS

Alterar senha
Esqueci minha senha

Apo6s preencher os campos “Clinica” e “Senha” com os dados que sdo utilizados na tela
atual, é preciso fornecer algumas informagbes por meio do campo “Dados da Secretdria”,
no qual serdo informados dados pessoais, além do usuario e senha criados pelo usuario. E
importante guardar estas informacoes, pois estes serao utilizados para acessar o sistema.

PRIMEIRO ACESS0 PESSOAL «
Clinics*
Senha da clinics™ Nestes campos informar a Clinica
e a Senha utilizadas para acessar
Esquect a senha da clinica

na tela antiga.

DADOS DA SECRETARIA «
CPF* Mome Completo*
Usuario® Estes campos preencher
com os dados pessoais.
Senha* Confimac&o da senha*
Sexo Data de Mascimento™

) Masculine ® Feminino

Email* Telsfone
CEP Rua
Bairro Cidade UF
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Ao final do preenchimento do formuldrio, é preciso clicar em “Enviar” para salvar as infor-

magoes fornecidas.

PRIMEIRC ACESSO PESSOAL

Clinica®
20999
Senha da clinica™

Esqueci a8 senha da clinica

DADOS DA SECRETARIA

CLINICA GENERICA

CPF*
66749705065

Usuaric*

usuariateste

Senha®

P

Sexn

'® Masculino ‘=) Feminino
Email*

usuario@gmail.corm

CEP

Q0010280
Bairro

Centro

Mome Completo®
Usuario teste

Cenfirmnagdo da zenha®

Cata de Mascimento®

25/12/2000
Telsfone

5333020222
Rua

=]

Jucelino da Silva

Cidade
Pelotas

UF
RS «

OBSERVACAO: o nome usudrio deve possuir no minimo 6 caracteres e a senha 8 digitos.

Se as informagodes estiverem corretas a seguinte mensagem aparecera na tela:

Mensagem do Sistema

~ Secretaria e clinica salva com sucesso

oK
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A partir deste cadastro, ao acessar o sistema sera preciso fornecer os dados do usudrio com

senha, além do cddigo de sua clinica.

Seja bem-vindo

Por favor, identifiqgue-se para utilizar
o Sistema Autorizador Web

Usuario *
usuarioteste
Clinica *
a0o9g
Senha *

Primeiro Acesss

Alterar senha
Esqueci minha senha

-«

h

/ usuario cadastrado

clinica do prestador

senha cadastrada

‘

TOTVS

Reiteramos a importancia de anotar o usudrio e senha cadastrados, para evitar quaisquer
imprevistos. Entretanto, caso haja a perda destas informacgoes, clique no icone “Esqueci mi-

nha senha”, disposto na tela de login.

Clicando nele, a pagina sera redirecionada a um espaco

para solicitar o usuario e e-mail que foram cadastrados. A partir disso, o sistema ira gerar
uma nova senha e a enviard ao e-mail informado.

IMPORTANTE!

Esta nova tela e o processo de cadastro de usuario estarao disponiveis somente a partir do
dia 04/03/2019. Antes desta data, ndo sera possivel realizar o processo.
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2. Mudanca do
processo de registro

de consultas e
reconsultas

No momento do registro da consulta, sera obrigatério o preenchimento do campo 23 - Ob-
servacao/Justificativa. Essa mudanca serd em virtude do novo processo das reconsultas, o
que serd demonstrado a seguir.

TOTVS Saude - Autorizador Web

Servicos, A Registro de Consulta e-wrcua-mmomatco ||

Checkin
consiits REGISTRO DE CONSULTA «
Solicita Exames - -
B 1 - Registro ANS 3- Nimero da Guia Atribuido pela Operadora Aut Empresa
Solicita Intemago 311375 B se
Registro Exames
Guia e Outras Despesas
Reimpressio de DADOS DO BENEFICARIO «
Documentos
LT 4- Nimero da Carteira §- Validade da Carteira
a
Mensagenia 00360000000000009 14/09/2099 [ 6- Atendimento a RN
7-Nome 8- hr. Cartio Nacions! de Saude

Agenda Médica
Cadastro de Secretarias

Paciente Teste

Consulta a
Histérico de / < DADOS DO CONTRATADO «
Relatorios A 9 - Cod. Operadora/CNPJICPF 10 - Nome do Contratado 4 - Codigo CNES

Produgdo Medica 0-Céd_na Op 007400010999 PRESTADOR GENERICO 0
Consulta de Titulos e 12 - Nome do Profissional Executante 13 - Cons. Prof. ESPECIALIDADE
Pagamentos | [oUT ¥ [} NICA MEDICA +
Demonstrativo & 14 - Nr. Canselho 15-UF 16 - Codige CBO
Solicitagdes TISS do 10999 RS v| [225125 MEDICO CLINICO 074-CLINICA MEL v |
Frestador
Unimed Pelotas ~
Pesquisa Guia DADOS DO TOP REALIZADO «
18 - Data do Atendimento 19 - Tipo Consulta
[ 2210272019 ] [1 - Primeira Consulta v
21 - Cédigo Procedimento 22 - Valor do Procedimento
22 - Procedimentos e evenios em salde v (10101012 - CONSULTA EM CONSULTORIO (NG HORARIONORM v | 0.0
23 - Observagéo [ Justificativa
Paciente com dor de cabeca
4
AGENDA «
‘Adicionar beneficiario na agenda
— g =1

ALTERACOES NO SISTEMA AUTORIZADOR | UNIMED PELOTAS/RS 6



Ao solicitar as reconsultas, ndo serd mais necessario ligar para Central de Atendimento da
Unimed Pelotas/RS e realizar a liberacao da reconsulta. Quando realizar o processo de re-
gistro da consulta, o sistema solicitard uma justificativa para que a mesma seja descrita.

Registro Exames
Guia de Outras Despesas

Reimpressio de DADOS DO BENEFICARIO «
Documentos
i AGRE0 4 Niimero da Carteira & Validade da Carteira B
Mensageria Ue- meid\mentu aRN
Frme 7-Nome 8- Nr. Cartdo Nacional de Saude
T ————— ————
Cadastra de Secretarias
Consulta A
Histérico de < DADOS DO CONTRATADO «
Relatérios A 9- Cod. Operadora/CNPJCPF 10 - Nome de Contratado M - Cddigo CNES
Produgio Médica 0-Céd. na Op. v] 007400010939 PRESTADOR GENERICO
Consulta de Titulos & 12 - Nome do Profissional Executante 13- Cons. Prof. ESPECIALIDADE
Fagamenloy [ | [oUuT  +] 074 - CLINICA MEDICA ¥
Demonstrativo ~ = -¢c6
il 14 Nr. Conseino e 1] - codigo cBO
Solicitades TISS do 10999 25125 MEDICO CLINICO 074-CLINICA MEL |
restador
Unimed Pelotas ol Informe a justificativa de reconsuita para movimento 002453528
Pesquisa Guia 1DAO 550 ATERNMENTO/EROCE IMEN]) " .
paciente com febre|
17 - Indicagdo de Acidente 9} Tino Consuita
9-Nao Acidentes v 1|- Primeira Consulta. v
20 - Cédige Tabela 2| valor do Procedimento
22 - Procedimentos e eventos em sgt b o
23 - Observagéo | Justificativa | i
RncimtecomTEin )
AGENDA «
Adicionar beneficiério na agenda Prioridade
@om

Mensagem ao Médico

S

Apos preencher a justificava, o sistema ird concluir o registro.

Comprovante de Atendimento
Documento: 2453528 - 2210212019
PRESTADORES «

Glinica 90599 - GLINIGA GENERICA
Prestador Principal 10889 - PRESTADOR GENERICO
Especislidade 74 - CLINICA MEDICA
Prestador Solicitante 00740001098 - FRESTADOR GENERICO
BENEFICIARIO «

Tipo de Plane 6 - |-USRC-AMBULA+HOSPITALAR+OBST
Plano 1 - NOWO UNIPEL COLETIVO

Mensagem do Sistema [%
<
411 para o i *
Data Realizagio Quantidade — Codigo Servigo | Prestador Executante | Participagdo
2210202018 1 10101012 . Atendimento adicionado na agenda 007400010838 - PRESTADOR GENERICO 0.00
Total | R$ 0,00
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.

DUVIDAS REFERENTES AS INFORMAQGES PRESTADAS?

Entre em contato com o setor de Relacionamento com o Cooperado,
por meio do telefone (53) 3309-4948 ou (53) 3309-4931.
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CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

Unimed |

Pelotas/RS |

www.unimed.coop.br/pelotas
Rua Almirante Barroso, 2309
T.(53) 3309-4900

| ANS - n° 311375 |




