Programa de Qualificacao de Operadoras

O Programa de Qualificacao de Operadoras (PQO) é uma inciativa desenvolvida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) para avalicao anual
do desempenho das operadoras de planos de salde. Tem como objetivos o estimulo da qualidade setorial e a reducao da assimetria de informacao,
promovendo maior poder de escolha para o beneficiario e oferecendo subsidios para a melhoria da gestao das operadoras e das acoes regulatorias da
ANS.

indice de Desempenho da Satide Suplementar (IDSS)
Os resultados da avaliacdo das operadoras sdo traduzidos pelo indice de Desempenho da Saiide Suplementar (IDSS). O IDSS é um indice composto por
um conjunto de indicadores agrupados em quatro dimensoes e é calculado com base nos dados extraidos dos sistemas de informacoes da Agéncia ou
coletados nos sistemas nacionais de informacao em salde.
O IDSS permite a comparacao entre operadoras, estimulando a disseminacao de informacoes de forma transparente e a reducao da assimetria de
informacao, falha de mercado que compromete a capacidade do consumidor de fazer suas escolhas no momento da contratacao ou troca de um plano

de salde e a ampliacdo da concorréncia baseada em valor no setor.

O IDSS varia de zero a um (0 a 1) e cada operadora recebe uma nota que a enquadrara em uma faixa de avaliacao por ordem crescente de desempenho:

indice de Desempenho das Operadoras 2024 (ano-base 2023)
Dados da operadora UNIMED PLANALTO CENTRAL/RS - COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.

Nome Fantasia UNIMED PLANALTO CENTRAL RS

Registro ANS 36283-2

CNPJ 89.100.135/0001-32

Razdo Social UNIMED PLANALTO CENTRAL/RS — COOPERATIVA DE ASSISTENCIA A SAUDE LTDA.
Situacdo do Registro ANS Ativa

Total de Consumidores 6.091

Tipo Operadora médico-hospitalar

Modalidade Cooperativa Médica




IDSS da operadora 2024 (Ano-base 2023)
0 1

.

0,8002

Pontuagéo para operadora acreditada: Operadora nao bonificada

» Ver mais informacgtes

0,0000
Operadora nao bonificada

1-1DQS - QUALIDADE EM ATENGCAO A SAUDE

0 1
Avaliacdo do conjunto de acbes em saude que contribuem para o atendimento das necessidades de salde dos beneficiarios, com énfase nas
actes de promocao, prevencao e assisténcia a saude prestada. -j
» Ver mais informagtes R
2- IDGA - GARANTIA DE ACESSO
0 1
Condicies relacionadas a rede assistencial que possibilitam a garantia de acesso, abrangendo a oferta de rede de prestadores. !
b Ver mais informacgies 0,4798
3 -IDSM - SUSTENTABILIDADE NO MERCADO
0 1
Monitoramento da sustentabilidade da operadora, considerando seu equilibrio econdmico-financeiro, passando pela satisfacdo do beneficiario
e compromissos com prestadores. -j
» Ver mais informagdes Lallos
4 -IDGR - GESTAO DE PROCESSOS E REGULACAO
0 1
Entre outros indicadores, essa dimens&o afere o cumprimento das obrigaces técnicas e cadastrais das operadoras junto a ANS. .
0,8927

» Ver mais informagdes




Faixas de notas de avaliacao:
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Grafico de evolucao do IDSS - TISS

A ANS iniciou, a partir do IDSS ano-base 2017, uma nova etapa do Programa de Qualificagao, que usa o Sistema de Informacgao do Padrao TISS (Troca
de Informacdes na Saude Suplementar) como fonte de dados para o processamento dos indicadores. A metodologia foi totalmente modificada, com os
indicadores calculados sobre uma base de dados nova, gerando resultados que ndo sao totalmente comparaveis com os anos anteriores.
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Grafico de evolucéo do IDSS
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Para os anos de 2008, 2009 e 2010 os resultados foram apresentados apenas por faixa.

Para acessar o Programa de Qualificacdo de Operadoras no Portal da ANS clique no link abaixo:

https://www.gov.br/ans/pt-br/assuntos/informacoes-e-avaliacoes-de-operadoras/qualificacao-ans




