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Introdução à Política 
de Sustentabilidade
Dentro das empresas, constantemente, acontecem mudanças. Mudanças inevitáveis 
e que são sinais de como acontece o relacionamento entre o interno e o externo, 
sendo que tais mudanças permeiam todas as áreas, assim como o estilo de gestão.

Nos últimos anos, essas mudanças levaram muitas empresas a debaterem e a 
inserirem o conceito da sustentabilidade na sua forma de fazer negócios. Isso 
ocorreu num momento em que a comunicação via tecnologia deu à sociedade 
formas de protestar contra práticas irresponsáveis, num cenário mais proativo
 por parte dos stakeholders-chave no relacionamento com as empresas.

Para que este novo modelo de gestão seja institucionalizado, é necessário 
conquistar todos os envolvidos direta e indiretamente, compartilhando com 
eles esta nova visão do negócio para a formação de uma cultura que favoreça 
e fortaleça a sustentabilidade. 

Consolidar e qualificar a relação com seus stakeholders-chave torna-se, então, 
ponto essencial para que a empresa prossiga com mais assertividade na sociedade 
e no segmento em que está inserida, objetivando o engajamento de seus 
stakeholders estratégicos. 





Disseminar, por meio de ações e projetos, 
a missão e os valores da cooperativa, 
na busca pela contribuição ao 
desenvolvimento sustentável

Promover o alinhamento interno e junto 
aos parceiros de negócios com relação 
ao posicionamento da cooperativa 
relativo à sustentabilidade

Apoiar a tomada de decisões que 
possam contribuir para a conquista 
da visão cooperativa

........................................................OBJETIVOS



Na busca por uma atuação alinhada à sustentabilidade e que 
permita o alcance da visão corporativa, as diretrizes foram 
desenvolvidas para contribuir com os três pilares principais e globais 
da sustentabilidade: social, econômico e ambiental. E dentro desses 
pilares os stakeholders diretamente envolvidos e priorizados em 
nossa atuação de mercado são: médicos cooperados, colaboradores, 
clientes pessoa física e jurídica, fornecedores, prestadores, 
comunidade, governo, sociedade e meio ambiente.

Neste contexto, as seguintes diretrizes definidas e aprovadas pela 
alta gestão da Unimed Francisco Beltrão são: 

............................................................DIRETRIZES



• Atuar para gerar valor a todos os stakeholders da cooperativa

• Buscar incorporar continuamente nas atividades e processos as práticas que 
promovam o desenvolvimento sustentável nos pilares sociais, econômico e ambiental

• Contribuir para promover o diálogo ético e transparente em todas as relações

• Conscientizar e engajar os colaboradores e parceiros de negócios com relação 
ao papel da sustentabilidade para a perenidade da cooperativa

• Valorizar oportunidades de negócios que possam contribuir para o desenvolvimento 
sustentável

• Integrar iniciativas públicas, assumindo compromissos com questões relevantes 
ao negócio da cooperativa

• Cooperar com outras organizações em iniciativas que visem a encontrar
soluções para desafios comuns e que contribuam para o desenvolvimento 
de pessoas e da sociedade

• Estimular o voluntariado, incentivando principalmente colaboradores e cooperados

• Incentivar o desenvolvimento dos princípios do cooperativismo

• Minimizar os impactos socioambientais das nossas operações

• Estimular a inovação entre todos os públicos de relacionamento

• Adotar modelo de governança corporativa na condução das práticas da alta gestão

• Divulgar publicamente políticas de sustentabilidade adotadas pela cooperativa, 
bem como comunicar periodicamente a evolução de práticas que contribuam para 
o alcance de sua visão
 





.......................................................................INDICADORES
As ferramentas pensadas para medir a política de sustentabilidade 
estão atreladas a uma perspectiva sistêmica e são reconhecidas 
por possibilitar e contribuir com o fortalecimento da 
sustentabilidade, sendo:

Selo de Governança e Sustentabilidade – Unimed do Brasil

Resultados estratégicos

Relatório de gestão e sustentabilidade



UNIMED DO BRASIL. Política Nacional de Sustentabilidade.
Disponível em: 
www.unimed.coop.br/pct/index.jsp?cd_canal=49146&cd_secao=67921

ONU - Organização das Nações Unidas. Pacto Global rede Brasil. 
Acessível em: www.pactoglobal.org.br

ONU - Organização das Nações Unidas. Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável. Acessível em: 
www.unric.org/pt/objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel

OCB – Organização das Cooperativas Brasileira. 
Acessível em: www.ocb.org.br

IBGC – Instituto Brasileiro de Governança Corporativa. 
Acessível em: www.ibgc.org 
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