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Zona de Excelência
Top 2 Box entre 90% e 100%
• Acesso Geral aos serviços de saúde
• Atendimento de urgência e emergência

Zona de Satisfação
Top 2 Box entre 80% e 89%
• Avaliação da Atenção em saúde recebida
• Atendimento nos canais da operadora
• Avaliação Geral do Plano
• Recomendação do Plano

Zona de Atenção
Top 2 Box entre 70% e 79%
• Facilidade com documentos e formulários
• Acesso à rede credenciada
• Resolução das reclamações

Zona de Risco
Top 2 Box entre 69%
• Comunicação sobre cuidados de Prevenção
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