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Este Manual foi desenvolvido pela Unimed
Resende com a finalidade de orientar todos os
seus fornecedores quanto aos requisitos
minimos de Qualidade, necessdrios para o
fornecimento de itens.

Nosso objetivo € estabelecer um bom
relacionamento com os fornecedores de produto
e servigos por meio de uma conduta ética nas

Contamos com 10,6 mil metros quadrados de
drea construida, sendo o maior complexo
hospitalar da regiad das Agulhas Negras.
Reunimos recursos avangados de diagnéstico e
terapia, com sistema totalmente informatizado e
corpo técnico altamente qualificado. Possuimos
leitos de enfermaria, apartamentos e UTI adulta.

missao
Somos uma cooperativa de trabalho médico, que
promove solucdes em sadde garantindo a

sustentabilidade, desenvolvimento dos
cooperados, colaboradores, parceiros e sociedade.

valores

Cooperacao | Valorizar as Pessoas e o Trabalho
em Equipe

Etica | Agir com Transparéncia e Responsabilidade
Cuidado | Acolher e respeitar a Diversidade
Transformagao | Crescer com sustentabilidade e
Impactar Positivamente a Sociedade.

relagbes comerciais, atuando em multiplas
etapas do processo, desde a entrega dos
insumos a realizacdo dos servicos, e preservar a
imagem da Unimed Resende na relagao
comercial, por meio de procedimentos que
estejam de acordo com as normas éticas
previstas.

Contamos ainda com sala de espera (setor de
imagem, internagao, hall principal,
quimioterapia, pronto atendimento e
laboratério) e ainda cafeteria, proporcionando
aos nossos clientes conforto e tranquilidade.

Saiba mais: :www.hospitalunimedresende.com.br

visao

Ser reconhecida como uma cooperativa
socialmente responsavel que ofereca a melhor
assisténcia médico-hospitalar e planos de salide
na regido das agulhas negras e valorize o
trabalho médico.

politica de qualidade

Prestar atendimento humanizado e eficaz em
um ambiente acolhedor e seguro que permita a
experiéncia com o jeito de cuidar Unimed de
forma inovadora baseada em cooperagdo, ética
e melhoria dos processos de trabalho para
cooperados, colaboradores e parceiros em
consonancia com as normas vigentes.
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Diretrizes

A Unimed Resende, dentro de sua politica de relacionamento com os compradores, fornecedores,
busca estabelecer condi¢des comerciais adequadas nos pedidos de compras, autoriza¢des e/ou
aprovacoes de servicos, com o objetivo de atuar de forma transparente nas relagées comerciais com
seus parceiros (fornecedores de produto e servigo) de negécios. Todas as atividades do setor de
Suprimentos estdo vinculadas e harmonizadas as Diretrizes Organizacionais, inclusive as normas.
Essas normas deverdo ser observadas pelos compradores e fornecedores de produtos e servicos,
conforme detalhado a seguir:

Atitude de postura nos relacionamentos; O atendimento aos fornecedores e
prestadores de servigos deverd ter um
carater institucional e ndo pessoal,
mantendo um tratamento igualitdrio,
respeitoso, gentil e cooperativo;

Deve haver estimulo e desenvolvimento
da competicdo positiva e sadia entre os
fornecedores e prestadores de servicos;

Fornecer informagdes imediatas na
confirmacdo do pedido por ordem de
compra, autorizacoes e aprovacoes de

Respeito a Legislagdes e clausulas
contratuais;

servicos, sobre quaisquer mudangas; Satde e seguranca do trabalho;

N3o realizar faturamentos sem estar de Sigilo, transparéncia e confidencialidade
posse das ordens de compra, autorizagdes das informacdes, preservando a ética nas
e aprovagdes de servicos; negociagoes;

Meio ambiente e sustentabilidade; Retornar cotagdes, orgamentos, propostas

e/ou contratos diversos dentro dos prazos
estabelecidos.

Com esse conhecimento, eventuais falhas poderdo ser evitadas e/ou reduzidas, determinando uma
consciéncia profissional nos processos operacionais de qualidade, buscando sempre a melhoria
continua.

Os fornecedores tém papel fundamental nesse contexto, pois somente com a cooperacdo
conseguiremos atingir a exceléncia nas aquisi¢des de insumos e/ou contratacoes de servicos.

Brindes e favorecimentos

Poderdo ser aceitos brindes como: agendas, bolsas, canetas, cadernos, lapis, livros, nécessaires,
squeezer e outros materiais de escritdrio, bem como outras pegas de uso pessoal, sempre com
logomarca.

Convites para eventos, palestras, semindrios, workshops e afins, patrocinados por fornecedores e/ou
prestadores de servicos poderao ser aceitos, desde que haja autorizagao da Administragao da
Unimed Resende.

Sempre renunciar e/ou denunciar a qualquer prética que desabone os principios da ética e
honestidade da Unimed Resende.
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Compras de materiais

O setor de suprimentos é responsavel por todas as compras de materiais da Unimed Resende. As
compras sdo divididas em grupos: Materiais Médicos e Medicamentos s3o adquiridos, por cotacdo
eletrénica inseridas na plataforma Bionexo e Alimentos, Manutengao, Higienizagdo, Lavanderia,
Informdtica, Funcionais, Materiais consignados, OPME, Material de expediente sdo feitas via e-mail
e contatos telefénico. Todas as formas de negociacdo buscam estabelecer os critérios de menor
preco, marca padronizada, qualidade, prazo de entrega e condigdes de pagamento.

Algumas particularidades envolvem o processo de compra de materiais e devem ser respeitadas:

Flexibilidade no caso de alteracdo de Ser responsavel pelo item adquirido,
quantidade e prazo de entrega dos quanto a qualidade e integridade do
pedidos de compra; mesmo até o ato da entrega;
Fornecimento dos materiais e servicos Permissao para o Hospital Unimed
que obedecam aos padrdes exigidos pelas Resende Na companhar o processo de
normas técnicas; industrializacao, comercializagao e

~ t d dut onus;
Reposta das cotagdes dentro do prazo estocagem dos procutos, sem onus;

estabelecido; Receber e aceitar as notificacdes
referentes a qualquer procedimento que
estejam em desacordo com o que foi
contratado e fazer as devidas correcdes.

Garantir estoque minimo do item cotado
até a finaliza¢do do pedido;

Modalidade de compra

A Unimed Resende utiliza as seguintes modalidades de compras e contratacoes:

Compras por sistema eletrénico: S3o aquisigdes Compras emergenciais: S30 as aquisi¢des de

de produtos através da plataforma Bionexo. produtos e/ou servicos urgentes, para manter o
bom andamento das atividades principais da

Compras por coleta de precos: S3o as aquisicoes cooperativa.

de produto e/ou servicos realizada através de

cotagdes de pregos entre os fornecedores Compras com contrato de fornecimento: Sdo
qualificados, tendo como principal perfil a ndo aquisi¢des de produto e/ou servicos com
complexidade técnica dos produtos/servigos. As necessidades frequentes, estabelecendo
aquisicdes sdo contratadas formalmente através parcerias efetivas com os fornecedores através
de avisos de fornecimento e entregues aos de contrato entre as partes. Esses contratos
fornecedores por meio eletrénicos. terdo bases juridicas claras.
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Produtos e/ou servicos adquiridos ©

A Unimed Resende, em seus processos de atendimento, adquire produtos e servicos dos seguintes

segmentos.

Vigilancia e seguranga;

Servigos de alimentagao;
Equipamento de protegdo individual;
Assessoria e consultoria;

Passagens aéreas/rodoviarias;
Vale-alimentacao;

Servigos de engenharia;

Servicos manutencao (eletroeletrénico,
informatica, mecanica, civil, e telefonia)

Fornecimento de energia elétrica, dgua e
telefonia;

Extintores de incéndio e recarga de
extintores;

Equipamentos de refrigeracdo (ar-
condicionado);

Equipamentos para laboratérios;
Equipamentos audiovisuais;
Materiais de expediente;
Material de limpeza e higiene;

Solugdo em logistica e destinagdo final de
residuos de servico de salde;

Material de expediente (utilizados nos
processos internos como tonner, clips,
papel para impressora, cartucho de tinta,
crachas);

Midia impressa e eletronica (publicidade
e propaganda);

Brindes;

Suprimento de informatica;

Servicos de locacdo (salas, veiculos,
equipamentos, etc);

Limpeza e conservagao;
Jardinagem;
Moveis de escritdrio;

Material gréfico (impressos
personalizados, incluindo certificados);

Veiculo;

Materiais hospitalares;
Equipamentos hospitalares;
Medicamentos;

Software e hardware;

Impressao digital;

Interacao com fornecedores

A interacdo e comunicagdo devem ser o mais transparente possivel, considerando que as informagées
sejam confidveis e justas. A Unimed Resende espera que os seus fornecedores tenham informacgdes

sobre o mercado e sobre produtos e servicos.

A Unimed Resende acredita que os seus fornecedores tenham condi¢des de desenvolver seus
processos com profissionalismo e comprometimento, com énfase em requisitos como:

Ter o conhecimento das legislacbes
aplicdveis a sua empresa ou ramo de
atividade e atendé-las;

Atender as especificacdes do aviso de
fornecimento;
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Fornecer, quando solicitado, toda Ter o conhecimento das legislacoes
documentagao exigida; aplicaveis a sua empresa ou ramo de

. L . atividade e atendé - las;
Fornecer informagdes imediatas na

confirmagado do pedido sobre quaisquer Manter sigilo e confidencialidade sobre
mudancas; todas as informacdes técnicas ou ndo,
pertinentes ao fornecimento, de

N&o efetuar faturamentos sem estar de . e
propriedade da instituicao;

posse do nidmero da Ordem de Compra e
0 mesmo constar na nota fiscal; Cumprimento das clausulas contratuais e

as negociadas;
Retornar propostas de orcamentos ou

contratos dentro do prazo estabelecido; Agilidade nas informagges solicitadas;

Fornecer os dados estatisticos,
mostrando os parametros criticos de
teste e os parametros do processo,
quando solicitados;

Manter devidamente atualizado o seu
cadastro.

Cadastro, selecao e qualificacao

Os fornecedores interessados em fornecer produtos/servicos a Unimed Resende deverdo encaminhar
seus dados cadastrais para o e-mail suprimentos@hospitalunimedresende.com.br, bem como ter
ciéncia deste Manual, enviando para analise dos responsdveis na drea de Compras.

A atualizagdo do cadastro é de responsabilidade do préprio fornecedor.

Fornecedor de produto (documentacgo aplicavel a todo tipo)

Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente (quando Cartdo de Inscri¢ao do CNPJ;

aplicdvel); Certificado de Responsabilidade Técnica do
Alvara de localizacdo e funcionamento Conselho correspondente (quando aplicavel);
expedido pela Prefeiturg; Inscrigdo Estadual (quando aplicavel).

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social;

Fornecedor de servigo (documentaggo aplicvel a todo tipo)

Alvara de localizagdo e funcionamento Cartao do CNPJ;

expedido pela Prefeiturg; Certidao de Quitacao de Tributos Federais e
Alvara da Vigilancia Sanitaria vigente (quando contribuicoes sociais expedidas pela
aplicavel); Secretaria da Receita Federal;

Atestado de Responsabilidade Técnica - ART Certificado de Regularidade do FGTS e do
(quando exigir); INSS

Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social;

A qualificacdo de fornecedores possibilita verificar a capacidade de um determinado
fornecedor de prover insumos e servigos, dentro dos requisitos exigidos de qualidade da
Unimed Resende. Para monitorar o desempenho dos fornecedores, deve ser registrada
sistematicamente a qualidade dos produtos entregues e dos servigos prestados.
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Avaliacao dos fornecedores

PRODUTO - A avaliagdo do fornecedor é realizada a cada entrada da nota fiscal em nosso sistema de
informacdo no setor de almoxarifado e abrange os seguintes aspectos:

Entrega da Mercadoria no Prazo: Os insumos sempre tém data marcada para entrega, pois no
momento da aprovacdo acordado/combinado, autorizacdo e ordem de compra. Corresponde a

30% (trinta por cento) da qualificagdo.

Entrega Total dos Produtos: Espera-se que o fornecedor entregue o total que foi
acordado/combinado no momento da compra. Corresponde a 20% (vinte por cento) da

qualificagdo.

Embalagem em Bom Estado: tem fun¢do de proteger e estender o seu prazo de vida,
viabilizando sua distribuicdo, identificacdo e consumo. Corresponde a 10% (dez por cento) da

qualificacdo.

Nota Fiscal Emitida Corretamente: serao contabilizadas as ocorréncias relacionadas aos erros
de informagdo em notas fiscais como, prazo de pagamento, valor de itens. Este critério
corresponde a 10% (dez por cento) da qualificagdo.

Temperatura Adequada do Produto: Durante o transporte se o produto ndo é conservado em
temperatura ideal (conforme definido no registro), podem ocorrer altera¢des no produto final,
comprometendo, a efetividade do farmaco, bem como a eficdcia, a estabilidade e as
caracteristicas fisico-quimicas. 30% (trinta por cento) da qualificacdo.

A avaliacdo de desempenho dos fornecedores de produto é realizada pelo sistema MV, através do
compilado da avaliagdo de recebimento de produto mais registro de ndo conformidade. O resultado
da avaliagdo semestral compde a nota final de desempenho do fornecedor de produto, que podera

obter as seguintes pontuacdes:

Otimo (Maior que 81%) - Atende de forma
eficaz os critérios da avaliacdo.

Bom (Menor ou igual a 80% e maior ou
igual a 61%) - Atende os critérios de
avaliacdo, porém requer melhoria em seu
processo.

Regular (Menor ou igual a 61% e maior ou
igual a 31%) - Deverd apresentar um plano
de acdo as nao conformidades
identificadas no processo de avaliacdo,
para adequacdo.

Ruim (Menor que 30%) - Os fornecedores
de produto que ndo cumprirem dois ou
mais critérios estabelecidos acima e/ou
agirem fora dos padrdes de ética da nimed
Resende no fornecimento de insumos
serdo desqualificados, e ndo poderdo
participar das cotagdes no periodo de 30
dias. O Suprimentos (Gestdo de
fornecedores) fard um comunicado formal
para o fornecedor através de e-mail
informando sua desqualificagdo.
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Os fornecedores de produtos que ndo cumprirem dois critérios ou mais critérios
estabelecidos e/ou agirem fora dos padrées de ética da Unimed Resende no fornecimento
de insumos e servico serdo desqualificados, e ndo poderdo participar das cotacdes no
periodo de 60 dias.

O Suprimentos (Gestdo de fornecedores e prestadores de servigos) fard um comunicado
formal para o fornecedor e/ou prestador através de e-mail informando sua desqualificagdo.
A requalificacdo do fornecedor serd aceita mediante a correcdo dos critérios apontados,
melhoria no atendimento, revalidagdo de documentos e visita técnica (quando necessdrio).

SERVICO - A avaliagdo dos fornecedores de servico, é realizada pelos gestores através de formulario
para cada servico prestado (nota fiscal emitida).

Cordialidade no atendimento: Esse critério € avaliado desde o inicio do processo, a avaliagdo é
feita antes e durante a compra/aprovagdo e depois da entrega do servico. Ja no primeiro
contato o fornecedor esta sendo avaliado, as informagdes repassadas sobre o servigo, tanto em
nivel de qualidade, quanto a quantidade, as informagdes sobre o andamento do processo de
entrega e/ou termino dos servicos, e se necessario, a assisténcia apés a entrega do servico, seja
para o esclarecimento de eventuais dividas ou para cumprimento de garantias. Este critério
corresponde a 10% (dez por cento) da qualificagdo.

Pontualidade e agilidade: Esta diretamente ligado a entrega no prazo dos servicos prestados.
Os servigos com cronograma de execucao, a qual é acordado/combinado no momento da
aprovagao, autorizagdo e ordem de compra. Corresponde a 15% (quinze por cento) da
qualificagdo.

Qualidade dos servicos prestados: Critério destinado a verificar como servigos foi prestado e
se atender as necessidades para os quais foi contratado. Este critério corresponde a15%
(quinze por cento) da qualificac3o.

Clareza nas informagdes prestadas: Esse critério € avaliado desde o inicio do processo toda
informagdo prestada no momento de contratagdo com o fornecedor e apds a entrega do
servico, seja para o esclarecimento de eventuais dividas ou para cumprimento de garantias.
Corresponde a 10% (dez por cento) da qualificag3o.

Capacidade técnica em executar os servigos: Esse critério abrange tanto a experiéncia
empresarial quanto a experiéncia dos profissionais que executardo o servigo. A primeira seria a
capacidade técnico-operacional, abrangendo atributos préprios da empresa, desenvolvidos a
partir do desempenho da atividade empresarial com a conjugagdo de diferentes fatores
economicos e de uma pluralidade de pessoas. A segunda é denominada capacidade técnico-
profissional, referindo-se a existéncia de profissionais com acervo técnico compativel com o
servico contratado. Corresponde a 20% (vinte por cento) da qualificag3o.

Nota fiscal e boleto entregues no prazo acordado: Esse critério avalia se fornecedor de servigo
entrega a nota fiscal e o bolete no prazo acordado. Corresponde a 10% (dez por cento) da
qualificagdo.

Servigo executado respeitando as normas de seguranga: Os fornecedores devem ter atencdo
as normas e regulamentos internos de seguranga, durante sua permanéncia nas dependéncias
do Hospital. Corresponde a 10% (dez por cento) da qualificac3o.

Valor da nota fiscal confere com o acordado: Neste item de controle serdo contabilizadas as
ocorréncias relacionadas aos erros de informacdo em notas fiscais como, valor acordado, erro
na descri¢do do servigo, CNPJ correto. Corresponde a 10% (dez por cento) da qualifica¢do.




A avaliacdo de desempenho dos fornecedores de servigo acontece a cada seis meses e compreende
o resultado do somatdrio das avaliacdes realizadas a cada recebimento de nota fiscal mais a
existéncia de registros de ndo conformidade e visita técnica/ auditoria interna.

E o resultado do somatdrio das avaliacdes realizadas a cada recebimento de nota fiscal cuja
média precisa ser maior ou igual a 75%. A avaliacdo dos fornecedores de servico que ndo
possuem visita técnica/auditoria interna, corresponde a 70% da pontuacdo final. Sendo assim,
a avaliagdo de desempenho destes, corresponde ao somatdrio das avaliagGes realizadas a
cada recebimento de nota fiscal mais a existéncia de ndo conformidade. Os fornecedores que
apresentarem mais de 5 ndo conformidades no periodo de 6 meses perderdo 30% no seu
desempenho final avaliado.

NAO CONFORMIDADE

Caso sejam identificadas ndo conformidades na prestacdo dos servicos, os coordenadores / gestores
da drea deverdo enviar aos Suprimentos as ocorréncias de ndo atendimento aos servigos e
obrigagdes previstas em contrato com o fornecedor de servigo. Do mesmo modo nas compras
(diretas) realizadas, fazer o registro caso ocorra ndo conformidade na entrega dos produtos.

O setor de suprimentos encaminha a(s) ndo conformidade(s) para o fornecedor de servigos por e-mail
detalhando os itens conceituados como irregulares e um plano de acdo deve ser solicitado para
corrigir as eventuais falhas.

As nao conformidade devem ser reportadas quando:

Houver descumprimento de prazo de entrega;

Fornecedor de servigo ndo cumprir o que esta estabelecido na autorizagdo, em contrato assinado
ou na ordem de compra enviadg;

Entrega dos servicos estiver fora da especificacdo contratada,;

Os fornecedores que apresentarem mais de 5 ndo conformidades no periodo de 6 meses
perderao 30% no seu desempenho final avaliado.

VISITA TECNICA / AUDITORIA

As visitas técnicas visam avaliar o funcionamento do sistema produtivo e qualitativo, o que
possibilitard emitir aos fornecedores um "feedback" sobre a qualidade de seus produtos e/ou
servicos, viabilizando que tomem medidas preventivas e/ou corretivas no sentido de implantar
melhorias e fortalecer sua posicao como fornecedores.

Ela é composta por um membro do setor de qualidade e um membro do setor que é responsavel pelo
fornecedor de servico, onde fazem uma visita em loco verificando através do os requisitos
obrigatérios que devem ser cumpridos. A visitas técnicas/ auditoria acontecem anualmente.

S3do praticadas auditorias nos fornecedores de servico que atuam dentro do Hospital Unimed
Resende, onde o setor de Qualidade é responsavel por verificar as condi¢des de trabalho, ambiente,
processo produtivo, cumprimento de regras e legislagbes gerais e especificas a sua atividade.

Os fornecedores de servigo que recebem visitas técnicas/auditoria interna que obtiverem um
resultado de conformidade com os requisitos obrigatdrios > 70% receberdo a nota de 20% para o
resultado final, na avaliagdo terd pontuagdo maxima de 65% e ndo conformidade a pontuacdo maxima
sera de 15%.

Vale ressaltar que o ideal é que os fornecedores de servigos alcancem o percentual de 100% de
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conformidade nas visitas técnica/ auditorias internas.

Sendo assim a todos os fornecedores que apresentarem ndo conformidades nas visitas/auditorias, um
plano de acdo deve ser solicitado para corrigir as eventuais falhas.

Todos os requisitos acima (somatdrio das avaliagbes realizadas a cada recebimento de nota fiscal
mais a existéncia de registros de ndo conformidade e visita técnica/ auditoria interna) compdem a
nota final da avalia¢do de desempenho de cada fornecedor de servigo que através dos calculos,
podera ter a seguinte pontuacdo:

Bom - (Maior ou igual a 75%) - Manter Ruim - (Menor que 50%) - Cancelar
qualificagdo - Atende de forma eficaz os qualificagdo — A permanéncia do mesmo
critérios da avaliagdo sera somente aceita mediante correcdo de

todos os apontamentos e a comprovagao
de melhoria, sob condic6es especiais de
fornecimento e consentimento da
superintendéncia Geral. Assim como
substituicdo do mesmo, sera realizada
apos analise de mercado e aprovagao da
superintendéncia Geral.

Regular - (Menor ou igual a 74% e maior
ou igual a 51%) - Solicitar corre¢do -
Deverd apresentar um plano de agdo as ndo
conformidades identificadas no processo
de avaliacdo, este podera ficar suspenso
por um periodo de até 30 dias no processo
de cotacdo/contratacdo até a adequacdo.

Apds o resultado da avaliagdo de desempenho, os fornecedores de servigo que forem classificados
como regular e ruim, o setor de suprimentos encaminha por e-mail um comunicado informando seu
resultado e detalhando os itens conceituados como irregulares.

Prazo para atendimento /

horario de entrega

As entregas deverdo estar em conformidade com o prego, prazo de entrega, prazo de pagamento,
quantidade e qualidade.

A escolha e identificagdo dos veiculos de transporte deverdo ser de acordo com as exigéncias
nacionais e internacionais para transporte.

A embalagem deve ser testada, visando o atendimento das prescricoes legais, e todas as remessas
devem ser devidamente identificadas.

Os produtos adquiridos pela Unimed Resende deverdo ser encaminhados com toda a documentagao
legal, incluindo-se Nota (s) Fiscal (is) e documentos pertinentes ao fornecimento.

A Devolucdo total ou parcial de mercadorias sera feira por conta e risco do fornecedor, podendo a
Unimed Resende optar pelas suas substitui¢des, respeitando-se o mesmo preco, ou cancelar o
pedido, compensando-se, neste caso, as importancias ja pagas com fornecimentos futuros, ou
exigindo o seu imediato reembolso.

Todas as despesas efetuadas com a devolucdo, reposicdo, substituicdo ou reparo dos
materiais/equipamentos recebidos em desacordo com as especificagdes estabelecidas pela Unimed
Resende, como frete, embalagem, seguro e outras, correrdo por exclusiva conta e risco do Fornecedor.
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A entrega de mercadorias deve ser efetuada nos seguintes hordrios:
De segunda a sexta-feira, das 07h as 17h.

Qualquer ocorréncia que possa acarretar atraso no prazo de entrega estabelecido para o
fornecimento deverd ser comunicada por escrito a Unimed Resende, com a indicagdo precisa dos
motivos do eventual atraso, com a indicagdo da nova data de entrega para analise por parte da
Unimed Resende.

Faturamento, forma e prazo de pagamento

Para envio de notas fiscais, ambos os tipos de fornecedores produto e de servigos deverdo seguir
critérios como:

-Aguardar o recebimento da ordem de Pagamento dos insumos e servicos sera
compra, autorizacdo e/ou aprovacao dos conforme acordado em ordem de compra,
Servigos; autorizacao e/ou aprovacao dos servicos,

poderdo ser efetuada através de boletos,
cheques ou depésitos bancdrios,
conforme negociagao;

Encaminhar insumos diversos ao local de
entrega, acompanhado da NF;

Fornecedores que utilizam a Nota Fiscal
Avulsa e/ou RPA (Recibo de Pagamento a
Auténomo) deverdo enviar a cépia dos
seguintes documentos:

- Cartao do PASEP / PIS;

- CPF;

- Comprovante de Residéncia;

- Nuimero de matricula no INSS;

- RG.
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Anotacoes
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Anotacoes
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Esteja conosco também nas
nossas redes sociais:

Instagram
@unimedresende

(»)

Canal no Youtube
Unimed Resende

il
LinkedIn
Unimed Resende

Unilgseeng N

1]
unimedresende.coop.br




Declaracao

Declaramos a bem da verdade, e para que produza todos os seus efeitos legais e juridicos, que nos foi
dado ciéncia pelo Hospital Unimed Resende a divulgagao do manual do fornecedor, o qual me foi
entregue uma cdpia dessa manual impressa, sendo este de nosso inteiro conhecimento.

Assumo, ainda, o compromisso de avaliar meus processos internos a fim de adequa-los as diretrizes
dispostas neste Manual e as melhores praticas de mercado.

Nome do representante:

Cargo:
Razao social da empresa:

Nome da empresa:

Assinatura: Local/data:
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