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OBJETIVOS DO PROGRAMA

* Garantir junto a rede prestadora a adocao de praticas de seguranca
do paciente voltadas para o perfil de cada unidade;

 Aplicar junto a rede prestadora um termo de adesao com o objetivo
de instituir acdes de boas praticas para a promoc¢ao da seguranca do
paciente e a melhoria da qualidade nos servicos de saude, com a
adocdao de um Plano de Seguranca do Paciente (PSP), de protocolos
clinicos, diretrizes clinicas e protocolos de seguranca do paciente,

indicadores de qualidade e seguranca do paciente e notificagao de
eventos adversos;
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PRIORIDaDes

2.

Atender a RDC 36 de julho de 2013 - “In titui.c O0es para a seg ica do

paciente em servicos de satide e da outras provi éncias

.

: B
Capacitar os participantes na implantagao aguranca do paciente

nos estabelecimentos de saude.

—

iy,
Garantir um servico de qualidade com foco na seguran¢a do paciente em toda

rede prestadora da Unimed Resende.
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SEGURANCA DO PACIENTE NO CENARIO MUNDIAL

ALIANCA MUNDIAL Globais
FLORENCE PARA SEGURANCA (WHO ,2009)
NIGHTINGALE DO PACIENTE CIRURGIAS
(WHO ,2004) SEGURAS SALVAM
I VIDAS

Grande Desafios
Marco Globais
Publicacdo To (WHO ,2007)
Erris Human CUEDADD LIMPO
(KOHN; CORRIGAN; CUIDADO
DONALDSON, 1999) SEGURO
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Iniciativas na Declaracao entre
area da Brasil e OMS - Programa
Seguranca Cuidado Limpo - PROQUALIS
Anvisa cuidado seguro

2013

: . Criacao do
Cirurgias
N Programa
Criacao da seguras Salvam .
: . Macional de
Rede Sentinela vidas e Seguranca do
REBRAENSP glirang

Paciente



Seguranca do Paciente

> INTRODUCAO

Seguranca do
paciente

Reducdo dos
riscos e danos Requisito para
desnecessarios qualidade

E um principio
basico

(RUNCIMAN, 2009: BRASIL, 2013) (WHO, 2009).



Classificagao Internacional para
Seqguranc¢a do Paciente - ICPS

Termo Definicao

Seguranca do paciente | A reducao do risco de danos desnecessarios
associados ao cuidado em saude ao minimo

aceitavel.

Evento adverso Um incidente que resultou em dano para o
paciente.

Reacao adversa Dano inesperado resultante de uma acao

justificada, no qual o processo correto foi seguido
para o contexto que o evento ocorreu.
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Médico é denunciando por trocar
prontuarios e realizar cirurgia
errada em paciente

Segundo a policia, ele disse gue mulheres tinham nomes parecidos.

Por G1 5E 0 w0 @ o m <

17/01/2019 15h26 - Atualizado ha 4 anos

Por Rafael Oliveira e Gabriel Buosi, g1 Goias e TV Anhanguera
g g 6O 9 O & M
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Laboratorio e condenado a indenizar devido a erro no resultado
de exame

por AB — publicado ha 9 anos

028 Juizado Civel de Ceildndia condenou um laboratorio a indenizar uma paciente em virtude de falha na prestacao dos
- servicos, 0 laboratorio recorreu, mas a sentenca foi mantida,  unanimidade, pela 32 Turma Recursal do TJDFT,

- Apaciente conta que realizou exame de sangue no laboratorio réu, a fim de verificar o antigeno do fator de Von Willebrand,
sendo que o resultado deu positivo, No entanto, em dois exames realizados posteriormente, o resultado deu negativo,

|
demonstrando erro no primeiro exame,
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RISCO

POSSIBILIDADE DE UM EVENTO
OCORRER

Evento Adverso

Ocorréncias indesejaveis

E preciso reconhecer os riscos de
eventos adversos nos hospitais para
iImplementacao de melhorias na

seguranca do paciente




¢ GERENCIAMENTO DO RISCO
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“Conjunto de medidas que visam prever, identificar
e minimizara ocorréncia de eventos adversos,
decorrentes das atividades assistenciais, que podem
causar danos fisicos ou psicologicos aos pacientes. ”

“Processo implantado na organizacdo, de forma

sistémica e sistematica com a finalidade de detectar
precocemente situacoes que podem gerar

consequéncias as pessoas, a organizacdo e ao meio
ambiente.”
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ENTENDENDO O RISCO!!!
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Procedimento Falhas
no

processo

Materiais

Adaptados: James J Human 1990
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Dano: comprometimento da estrutura ou funcao do corpo
e/ou qualquer efeito dele oriundo, incluindo doencas, lesao,
sofrimento, morte, incapacidade ou disfuncao, podendo,
assim, ser fisico, social ou psicologico;

Evento adverso: incidente que resulta em dano a saude;
RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013




o CULTURA DE SEGURANCGA
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Como implementar




Cultura de Seguranca

Produto de valores, atitudes, percepcoes e competéncias
individuais e grupais que determinam o compromisso e o
estilo da instituicao.

Organizac6es com uma cultura de seguranca positiva sao
caracterizadas por boa comunicacao entre os profissionais,
confianca mutua e percep¢des comuns sobre a importancia
de seguranca e a eficiencia de acoes preventivas.




[ Faca as pessoas acreditarem.

Segurancga € prioridade de todns/

[ Demonstre que seguranca existe.

Comunique com clareza este
pressuposto.

[ Documente erros

Encoraje discussao. /
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el =
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e aplielid ACIC
-
[ ) D E

= Examine todas as possibilidades.

* Faca esse exame em equipe e
- horizontalmente.




¢ Definicao de Conceitos Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP):
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_ ¢ Plano de seguranca do paciente em servicos de

Documento que aponta situagoes de risco e descreve as
estratégias e agoes definidas pelo servi¢co de saude para a
gestao de risco visando a preveng¢ao e a mitigacao dos
incidentes, desde a admissao até a transferéncia, a altaou o
Obito do paciente no servi¢o de saude.

RDC N2 36, DE 25 DE JULHO DE 2013



Protocolos Basicos de
SEGURANCA DO PACIENTE

identificac3o Cirurgia Segura
do Paciente e =

Pratica de Higiene das M3&os

em Servicos de Saude

Seguranca na Prescricdo, Uso

e Administracao de Medicamentos Prevenceo de Quedas




https://proqualis.fiocruz.br/cultura-de-seguran%C3%A7a

T Sobre o Progualis Colaboradores Equipe Glossario Contato Politica de uso

P RO Q UA I_ | S Buscar no site do Proqualis n

APRIMORANDO AS PRATICAS DE SAUDE

Seguranca do Praticas de Melhoria de Publicagdes Proqualis | Cuidado Centrado no

: COVID-19 Efetividade Clinica : :
Paciente Seguranca - Qualidade Paciente

Inicio » Cultura de Seguranca do Paciente: por onde comecar?




"omece fazendo o que € necessario, depois o que € possivel,
e de repente, vocé estard fazendo o impossivel.” 3o Francisco

de Assis
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