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OBJETIVOS DO PROGRAMA

• Garantir junto a rede prestadora a adoção de práticas de segurança 
do paciente voltadas para o perfil de cada unidade;

• Aplicar junto a rede prestadora um termo de adesão com o objetivo 
de instituir ações de boas práticas para a promoção da segurança do 
paciente e a melhoria da qualidade nos serviços de saúde, com a 
adoção de um Plano de Segurança do Paciente (PSP), de protocolos 
clínicos, diretrizes clínicas e protocolos de segurança do paciente, 
indicadores de qualidade e segurança do paciente e notificação de 
eventos adversos; 



SEGURANÇA 

DO 

PACIENTE



Atender a RDC 36 de julho de 2013 - “Institui ações para a segurança do 
paciente em serviços de saúde e dá outras providências”. 

Capacitar os participantes na implantação do núcleo de segurança do paciente 
nos estabelecimentos de saúde. 

Garantir um serviço de qualidade com foco na segurança do paciente em toda 
rede prestadora da Unimed Resende. 



EM QUALQUER 
ESTABELECIMENTO???

















GERENCIAMENTO DO RISCO





ENTENDENDO O RISCO!!!



Dano: comprometimento da estrutura ou função do corpo 
e/ou qualquer efeito dele oriundo, incluindo doenças, lesão, 
sofrimento, morte, incapacidade ou disfunção, podendo, 
assim, ser físico, social ou psicológico; 

Evento adverso: incidente que resulta em dano à saúde; 

RDC Nº 36, DE 25 DE JULHO DE 2013



CULTURA DE SEGURANÇA







Definição de Conceitos Núcleo de Segurança do Paciente (NSP):

Instância do serviço de saúde criada para promover e apoiar a 
implementação de ações voltadas à segurança do paciente. 

RDC Nº 36, DE 25 DE JULHO DE 2013



Plano de segurança do paciente em serviços de 
saúde:

Documento que aponta situações de risco e descreve as 
estratégias e ações definidas pelo serviço de saúde para a 
gestão de risco visando a prevenção e a mitigação dos 
incidentes, desde a admissão até a transferência, a alta ou o 
óbito do paciente no serviço de saúde.

RDC Nº 36, DE 25 DE JULHO DE 2013





https://proqualis.fiocruz.br/cultura-de-seguran%C3%A7a
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