CONHECA SEU PLANO CO-PARTICIPATIVO




Obrigado por nos confiar seu bem mais precioso:a sua sadde!

Nés da Unimed nos esforcamos todos os dias para continuar merecendo sempre a
sua confianca oferecendo servicos de qualidade diferenciada com atendimento
acolhedor e humanizado.

Como cooperativa, uma das nossas principais bandeiras é reverter os nossos
resultados em beneficios a populacdo e tornar a salde acessivel a comunidade da
qualfazemos parte.

Para tornar isso possivel, oferecemos planos adequados a todos os perfis e
realidades financeiras dos clientes, e uma das formas para tornar o plano de satde
mais em conta, é através do sistema de co-participacdo, onde o cliente paga uma
pequena taxa quando utiliza o plano, podendo ser fixa ou percentual referente o
procedimento realizado, variando de acordo com o contrato assinado.

Abaixo procuramos responder algumas dividas comuns e dar dicas sobre como
utilizar sem plano de forma eficiente e econémica.

Compensapramim?

O sistema de co-participacdo € muito vantajoso paraos clientes que utilizam o plano
de forma consciente, pois mesmo com a cobranga de tarifas pela utilizagao, a fatura
do cliente ainda sai mais barata que a de um plano sem co-participagao na maioria
das vezes, proporcionando considerdvel economia no valor pago ao longo do ano.

Comousar?

Para utilizar seu plano co-participativo, ndo é necessdrio pagar nenhuma taxa
antecipadamente. As cobrancas referentes a utilizagao, serdo debitadas nas faturas
posteriores juntamente comamensalidade, semelhante aum cartdo de crédito.

Quando sera debitadaautilizagao?

Sempre que um cliente da Unimed realiza algum procedimento em um prestador ou
hospital credenciado de Paraiso ou de outra cidade, este tem um prazo para enviar a
conta para a operadora e a operadora tem mais um prazo para pedir a revisao da
conta ou efetuar o pagamento, para no més seguinte debitar as taxas em sua fatura.
Todo este processo pode demorar de um até seis meses, em casos mais atipicos. Por
isso, recomendamos que se programe para estas despesas, ja que elas podem se
acumular nas faturas posteriores.



Osvalores de co-participacao saoreajustados?

Sim. Nos planos onde a co-participacdo é sobre um percentual das suas despesas de
utilizacdo os valores sdo reajustados automaticamente de acordo com as
atualizacOes das tabelas de materiais e honorarios médicos. Quando os valores de
co-participacdo sao fixos, eles poderdo ser reajustados anualmente junto com o
valor damensalidade do plano contratado.

DICAS PARATIRAR MELHORPROVEITODO SEU PLANO CO-PARTICIPATIVO
Guarde seus exames e eviterepeti-los desnecessariamente

Fazer exames exige tempo e é um pouco desconfortavel.
Quando o seu plano tem co-participacdo,uma parte do custo é cobradade vocé.

Por isso, seus exames sdo valiosos. Guarde todos e leve para o seu médico na
préxima consulta. Ele vai avaliar se vocé precisa de novos exames. As vezes, os que
vocéjafez sdo suficientes.

Conhecaarede eas coberturas do seu plano

Conhecerarede de atendimento que vocé contratou através do seu plano de satide é
muito importante, tanto para facilitar seu acesso em caso de urgéncias e
emergeéncias, quanto para programar suas consultas e exames.

Seu plano contrata vdrios médicos e servicos para atendé-lo com qualidade e
facilidade. Porém, como nem todo médico e nem todo hospital atende pelo plano de
salide, procure o atendimento correto informando-se através do Guia Médico, ou
informativo de rede credenciada, disponiveis no site da Unimed S3o Sebastido do
Paraiso:unimedssp.coop.br.

Conhecer bem os seus direitos e deveres vai ajudar vocé a utilizar melhor o seu
plano, sem precisar passar por chateacdes. Com as coisas bem claras, tudo fica mais
facile mais seguro.

Por isso é importante saber a cobertura contratual, os periodos de caréncia e os
valores de co-participacdo cobrados no seu plano de salde. Todas estas
informag6es constam no contrato do seu plano de satide.

Caso tenha duvidas, contate-nos em hordrio comercial pelo fone: 3539-8400 ou
utilize nosso servigo de autorizagées por WhatsApp:(35) 9 8853-9851. Se preferir,
venha até nossa sede administrativa e tire suas duvidas com um dos nossos
atendentes. A noite, ou nos finais de semana ligue: 0800 283 8886.



CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
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