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Assegurar que as aquisicoes de produtos e servicos estejam em conformidade com os requisitos

estabelecidos.

Siglas e Definicoes

Compras: setor responsavel pela aquisicao de produtos, bens e servicos a partir de
fornecedores no mercado interno ou externo, de forma a manter o abastecimento da

organizacao para melhor execucao na prestacao de servicos a seus clientes.

Fornecedor: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao, montagem,
criacao, construcao, transformacao, importacao, exportacao, distribuicao ou comercializacao
de produtos ou prestacao de servicos no qual provera o abastecimento necessario para um

determinado fim.

Qualificacao: Ato ou efeito de qualificar; avaliar; classificar para verificacao da capacidade
de um determinado fornecedor em prover produtos ou servicos dentro dos requisitos exigidos

de qualidade e do comprometimento das diretrizes de responsabilidade social e ambiental.

Fornecedores criticos: Fornecedores cujo nao fornecimento causam interrupcao no processo,
potenciais impactos ao meio ambiente, potenciais riscos a saude e seguranca de beneficiarios
ou colaboradores, que possua alto custo ou que possa colocar em ricos a continuidade

operacional da organizacao.
CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.
ANVISA: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

RNC: Relato de Nao Conformidade.
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E aplicavel a todos os setores que possuam fornecedores externos criticos.

Diretrizes

DESCRICAO

Cada setor que possua fornecedores externos criticos juntamente com o setor de Compras
os qualifica, seleciona e avalia com base na sua capacidade em fornecer produtos e servicos

em conformidade com os requisitos legais.
RESPONSABILIDADES

A qualificacao se da com base em quesitos tipicos de sistema de qualidade, capacidade
técnica/estrutura, parceria comercial, idoneidade financeira, regularidade junto ao

municipio e legalidade/regularidade juridica e sanitaria.
CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDORES

A selecao de novos fornecedores externos criticos devera ser realizada pelo setor

responsavel pelo produto ou servico juntamente com o setor de Compras.

Quando necessario serao selecionados novos fornecedores externos criticos, de acordo
com os seguintes critérios: preco, condicoes de pagamento, qualidade, desempenho na
realizacao do servico, flexibilidade, habilidade técnica, capacidade produtiva, confiabilidade,
pos-venda, localizacao, aspectos relativos a seguranca e meio-ambiente. A documentacao

minima exigida também devera ser um critério para a selecao de novos fornecedores criticos.

Para verificar estes critérios e a documentacao descrita no item abaixo, devera ser
preenchido o formulario FOR-CMP-001 - Qualificacdo de Fornecedor, seguindo-se os passos

abaixo:
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- Realizar uma pesquisa no mercado e relacionar os fornecedores disponiveis;

- Entrar em contato e solicitar proposta de fornecimento incluindo preco, condicoes de

pagamento, prazo de entrega e informacoes referentes ao formulario acima.
- Verificar junto ao fornecedor se este possui servico de atendimento ao cliente.

A verificacao da existéncia de empresas cooperativas que possam oferecer o produto ou
servico, sera um dos critérios para selecao, pois contribui para o exercicio da intercooperacao

e fortalece o cooperativismo.

Apos avaliar todos os quesitos acima para os fornecedores pesquisados selecionar o
fornecedor que melhor preencher os critérios avaliados. Esta avaliacao sera realizada pelo
responsavel do setor Compras em conjunto com o lider de setor que recebera o

produto/servico. Se necessario serdao consultadas a geréncia financeira e controladoria.
CADASTRO E QUALIFICACAO DE FORNECEDOR

Apds a selecao do novo fornecedor externo critico, devem-se seguir os passos para a

qualificacao do fornecedor.
Apresentar documentacao segundo a categoria em que o fornecedor se encaixa:
Empresa de Higiene e Limpeza

e Cartao CNPJ;

e (opia do contrato social ou estatuto social e Ultima alteracao regularizada;
e (Copia do alvara de funcionamento;

e (Copia do alvara sanitario;

¢ FISPQ - Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos Quimicos;
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Empresa de Géneros Alimenticios

Cartao CNPJ;

Copia do contrato social ou estatuto social e Ultima alteracao regularizada;

Copia do alvara de funcionamento;

Copia do alvara sanitario;

Certificado de Treinamento de Manipulacdao de Alimentos para alimentos

manipulados;

Empresa de Medicamentos, Materiais Médicos e Nutricao Integral Géneros Alimenticios

Cartao CNPJ;

Copia do contrato social ou estatuto social e Ultima alteracao regularizada;

Copia do alvara sanitario;

Copia da autorizacao de funcionamento expedida pela ANVISA - MG;

Certificado de Boas Pratica de Fabricacao (aplica-se aos fabricantes);

Certificado de Regularidade Técnica;

Cartas de exclusividade ou declaracées originais ou autenticas de autorizacao de
comercializacao de produtos emitidas pelos detentores dos registros da Anvisa para

os produtos comercializados;

Servicos Terceirizados

Cartao CNPJ;

Copia do contrato social ou estatuto social e Ultima alteracao regularizada;
Copia do alvara de localizacao;

Certidao negativa INSS;

Certidao negativa FGTS;

Certidao negativa de débitos trabalhistas;
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e Certidao negativa de tributos federais;

o Certidao negativa de tributos municipais;

e Regularidade técnica (de acordo com o servico prestado);

e Certificados exigidos pelas Normas Regulamentadoras de acordo com a

especialidade da empresa e/ou servico(s).
Equipamentos Médicos, Manutencao e Calibracao

e Cartao CNPJ;
e (Copia do contrato social ou estatuto social e ultima alteracao regularizada;
e (Copia do alvara de funcionamento;

e Regularidade técnica;
Servicos de Coleta, Transporte e/ou Tratamento de Residuos

e Cartao CNPJ;

e (Copia do contrato social ou estatuto social e Ultima alteracao regularizada;
e (Copia do alvara de funcionamento;

e Certidoes ambientais;

e Regularidade técnica;
Demais Produtos

e Cartao CNPJ;
e (opia do contrato social ou estatuto social e Ultima alteracao regularizada;

e (Copia do alvara de funcionamento;

Alguns trabalhos de terceiros realizados nas instalacées da Organizacdo, precisarao de

documentacdes extras exigidas pela Seguranca do Trabalho, sendo eles:
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e Trabalho em altura;
e Trabalho em eletricidade;
e Trabalho em locais confinados (servicos em caixa d’agua e cisternas);

e Trabalho com solda elétrica.

O setor de Compras devera solicitar aos fornecedores criticos externos, via e-mail, todos
os documentos acima citados para cadastro/selecao, com prazo para envio da documentacao

em 10 (dez) dias Uteis.

ApOs receber a copia dos documentos, conferir se foi entregue corretamente, se os
documentos estao legiveis e dentro do periodo de validade, para documentos que tenham
data de validade, o setor de Compras devera preencher o campo Data de Validade no
formulario FOR-CMP-001 - Qualificacao de Fornecedor; caso os documentos nao tenham data

de validade, preencher como N/A (nao se aplica).

Preencher todos os campos, inclusive a “Situacao final do fornecedor”, conforme

conceitos disponiveis no FOR-CMP-001 - Qualificacao de Fornecedor.

Ao qualificar um fornecedor externo critico o setor de Compras ira inserir o novo

fornecedor na Lista de Fornecedores Qualificados.

Quando o fornecedor apresentar algum protocolo de documento, a qualificacao deste sera
com restricoes. O protocolo tem validade de 1 (um) ano e sempre que este vencer, o

fornecedor devera apresentar o documento ou um protocolo novo.

Cabe ao responsavel pela qualificacdo solicitar a documentacao necessaria para
atendimento do requisito. Este fornecedor tera uma observacao na lista de fornecedores
qualificados, coluna de “status da qualificacao”, para identificar que ele esta qualificado com

restricao.
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Todos os registros e documentos do fornecedor devem ser arquivados eletronicamente na
pasta Registros e os documentos que chegarem em meio fisico deverao ser escaneados para

arquivamento e descartados em seguida.

MANUTENCAO DOS REGISTROS DE FORNECEDORES

Para fornecedor externo critico € arquivado eletronicamente os registros e comprovacoes

aplicaveis.

Os setores responsaveis pela qualificacao e avaliacdo de desempenho do fornecedor
deverao manter controle sobre as datas de validade de documentos (através da lista de
fornecedores qualificados e do formulario de qualificacao de cada fornecedor) e solicitar os

documentos de atualizacao em cada periodo de reavaliacao ou anterior ao vencimento.

A atualizacdao da documentacao podera ser feita com consulta a internet, referente a
regularidade com os tributos municipal, estadual e federal. Para a documentacao nao

disponivel na internet, solicitar ao fornecedor a atualizacao.

Documento Validade
Alvara de localizacao e funcionamento. 1 ano e 2 anos para quem nao tem carta habite-se.
Alvara sanitario. 1 ano.
Autorizacao de funcionamento da ANVISA. 1 ano.
Certificado de responsabilidade técnica. 1 ano.
Licenca ambiental A critério do o6rgao licenciador.

Tabela 1/- Validade de documentos de qualificacao de fornecedores
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LISTA DE FORNECEDORES QUALIFICADOS

A lista de fornecedores qualificados é atualizada apds inclusao ou exclusao de
fornecedores e preenchida pelo setor de Compras. A lista ficara disponivel para visualizacao

na pasta Qualificados.

Os contratos de fornecedores externos criticos serao arquivados e controlados pelo setor

de Compras em arquivo fisico ou eletrénico na pasta Contratos.
AVALIACAO DE PRODUTO OU SERVICO RECEBIDO

A avaliacao do fornecedor de produtos ocorrera de acordo com o formulario “FOR-CMP-
002 - Avaliacao Fornecedor de Produto”. A avaliacao do fornecedor de servicos prestados
ocorrera de acordo com o formulario “FOR-CMP-003 - Avaliacao Fornecedor de Servicos
Prestados” ambos disponiveis no SigQuali e a periodicidade da avaliacao esta definida de
acordo com o item METODO DE AVALIACAO DO FORNECIMENTO.

A avaliacao de fornecedores € o método que possibilita o acompanhamento do indice de
desempenho dos fornecedores qualificados, tdo somente sera avaliado fornecedores externos

criticos.

1 O setor de Compras mantém em arquivo eletronico pasta Registros contendo cadastro
atualizado de todos os fornecedores criticos e através de consulta no sistema Totvs identifica

a existéncia de fornecimento e necessidade de avaliacao.

2 Para cada setor da organizacao o setor de Compras agrupara em planilha eletronica a

relacao dos fornecedores criticos a serem avaliados, conforme formulario “FOR-CMP-002 -
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Avaliacao Fornecedor de Produto” para fornecedor de produtos e formulario “FOR-CMP-003 -

Avaliacao Fornecedor de Servicos Prestados” para fornecedor de servicos prestados.

3 O setor de Compras encaminhara aos setores da organizacao e-mail contendo planilha
eletronica com formulario para avaliacao dos fornecedores criticos, que por sua vez devera
ser preenchido em conjunto com o setor de Compras e reencaminhado em 05 (cinco) dias

uteis.

4 Apdés o setor de Compras receber as planilhas eletronicas com os formularios
devidamente preenchidos, iniciara o processo de apuracao e classificacao dos fornecedores

criticos, dentre os parametros de pontuacao estabelecidos, conforme pesos percentuais.

Os fornecedores de produtos serao avaliados em 07 (sete) critérios, totalizando 100

pontos em peso, sendo:

1 - Cordialidade no atendimento: buscar em nossos fornecedores atendimento agil e

eficiente, incluindo o pos-venda, com peso 10 (dez);

2 - Pontualidade e agilidade: avaliar se os produtos estao sendo entregues dentro do

prazo previsto e acordado, com peso 15 (quinze);

3 - Qualidade na entrega dos produtos: avaliar se os produtos foram entregues sem
nenhuma quebra ou avaria, ou seja, sem restricoes para uso ou entrega, com peso 25 (vinte e

cinco);

4 - Nota fiscal e boleto entregues no prazo acordado: avaliar se as notas fiscais e boletos
estao sendo entregues dentro do prazo, evitando que os produtos fiquem parados sem
possibilidade de uso, com reducao do prazo de validade, sem a possibilidade de viabilizar as

provisées de pagamento, com peso 10 (dez);
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5 - Valor da nota fiscal de acordo com o pedido: avaliar se o valor da nota fiscal emitida

esta de acordo com o pedido gerado apos finalizacao da compra, com peso 10 (dez);

6 - Avaliacao “in loco”: Serao realizadas visitas com responsavel de Compras e lider

coordenador da area cujo fornecedor atua, com peso 15 (quinze);

7 - Avaliacao administrativa: apresentacao de documentos legalizados e atualizados, com

peso 15 (quinze).

Os fornecedores de servicos serao avaliados em 07 (sete) critérios, totalizando 100 pontos

em peso, sendo:

1 - Cordialidade no atendimento: buscar em nossos fornecedores atendimento agil e

eficiente, incluindo o pos-venda, com peso 10 (dez);

2 - Pontualidade e agilidade: avaliar se os servicos estao sendo entregues dentro do prazo

previsto e acordado em contrato, com peso 15 (quinze);

3 - Qualidade na entrega dos servicos: avaliar se os produtos foram entregues sem
nenhuma quebra ou avaria, ou seja, sem restricoes para uso ou entrega, com peso 25 (vinte e

cinco);

4 - Nota fiscal e boleto entregues no prazo acordado: avaliar se as notas fiscais e boletos
estao sendo entregues dentro do prazo, evitando que os produtos fiquem parados sem
possibilidade de uso, com reducao do prazo de validade, sem a possibilidade de viabilizar as

provisoes de pagamento, com peso 10 (dez);

5 - Valor da nota fiscal de acordo com o pedido: avaliar se o valor da nota fiscal emitida

esta de acordo com o pedido gerado apos finalizacao da compra, com peso 10 (dez);
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6 - Servico executado respeitando as normas de seguranca: aplicar as normas de
seguranca no trabalho, seguranca nas instalacdes, seguranca na utilizacao de equipamentos e

sistemas, com peso 15 (quinze);

7 - Avaliacao administrativa: apresentacao de documentos legalizados e atualizados,

anualmente, no més de renovacao do contrato, com peso 15 (quinze).
METODO DE AVALIACAO DO FORNECIMENTO

A cada entrega realizada por fornecedor critico do seguimento de manutencao, o setor
recebedor da organizacao devera avaliar o fornecimento utilizando o formulario FOR-CMP-003
- Avaliacao Fornecedor de Servicos Prestados e armazena-lo para que no periodo de avaliacao

anual possua histérico e utilize a média obtida no preenchimento.

De acordo com a classificacao o fornecedor sera avaliado em periodos distintos, conforme

abaixo:

» Manutencao preventiva ou corretiva: Apds a prestacao de servico para obtencao de

média a ser preenchida no periodo de avaliacao anual;
« Sistemas de informatica: avaliacao anual;
» Medicamentos p/ clientes: avaliacao anual;

O setor de Compras realizara a apuracao para determinar o indice de desempenho obtido

e a classificacao no periodo, conforme quadro abaixo.

Valor Obtido Classificacao Acbes

> 70% Aprovado Manter a parceria
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Informar o resultado ao fornecedor via e-mail e solicitar
Aprovado com 5 o . )
50% e 69,9% o Plano de Acao para as melhorias identificadas a fim de
restricao )
manter a parceria.

Informar o resultado ao fornecedor via e-mail e realizar o
bloqueio definitivo ou temporario, caso nao haja
< 50% Reprovado ) _ )
manifestacao do mesmo em busca de melhorias para atender

as necessidades da parceria

Em casos especificos onde o fornecedor critico na avaliacao de desempenho nao obtenha
percentual para permanecer com o fornecimento e este seja, fornecedor exclusivo ou de
dificil substituicao a diretoria da organizacao devera ser comunicada e apresentara o parecer

favoravel ou ndo a continuidade do fornecimento.

Apurado o indice de desempenho dos fornecedores criticos o setor de Compras tera prazo
de 30 (trinta) dias para realizar a comunicacao via e-mail a todos os fornecedores externos

criticos que passaram por avaliacao.

Fornecedor Externo Critico classificado como Aprovado recebera e-mail de comunicacao

contendo o informativo de sua aprovacao, continuidade no fornecimento e indice obtido.

Fornecedor Externo Critico classificado como Aprovado com restricao recebera e-mail de
comunicacao contendo o informativo de sua aprovacao com restricao, indice obtido e
solicitacao de apresentacao em prazo de 30 (trinta) dias de Plano de Acao de Melhoria,
documento no qual sao especificadas as acdes a serem implementadas para corrigir uma
questao ou problema da qualidade de um procedimento ou produto, podendo em caso de
mesma classificacdo no ano subsequente ocorrer o bloqueio definitivo ou temporario do

fornecimento.
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Fornecedor Externo Critico classificado como Reprovado recebera o registro de Nao
conformidade, de acordo com Sistema de Gestao da Qualidade, podendo ser enviado por e-
mail ou entregue pessoalmente ao fornecedor que devera determinar a causa raiz do
problema e estabelecer acdes corretivas definitivas. Esse relatorio deve ser respondido no
prazo especificado no documento e caso o responsavel se abster da resolucao do problema, o

fornecimento podera ser bloqueado definitivo ou temporariamente.

Os registros de Avaliacao de Fornecedor devem ser mantidos arquivados eletronicamente

na pasta Avaliacoes e servem como fonte de consulta para a reavaliacao da qualificacao.

Em qualquer momento que forem identificadas ndao conformidades com relacdao as
clausulas contratuais, o responsavel por Compras ou lider de setor que recebera o
produto/servico devera adotar as medidas previstas no Sistema de Gestao da Qualidade da

Organizacao, podendo ser:
o Emissao de relato de nao conformidade;

« Solicitacao de reuniao com o fornecedor para ajuste de conduta e repactuacao das

clausulas contratuais junto com setor juridico.

O formulario com resposta da RNC devera ser preenchido e enviado ao setor de Compras

que deve salva-lo na pasta especifica do fornecedor de acordo com a data de avaliacao.

O resultado desta avaliacao sera utilizado para a avaliacao de desempenho do fornecedor.
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RELATOS DE NAO CONFORMIDADE (RNC’S)

Serao consideradas nao conformidades dos fornecedores de produtos ou servicos as
condutas em desacordo com o contrato (no caso de fornecedores que tém contrato) e com os

critérios de avaliacao de produtos e servicos.

Quando ocorrerem nao conformidades, o lider responsavel pelo recebimento do produto
ou servico devera abrir um relato “Relato de Nao Conformidades, conforme PS-SGQ-010
Rotina de Trabalho no SigQuali para o setor de Compras que encaminhara a RNC ao
fornecedor, realiza arquivo de envio e de resposta quanto a RNC em pasta eletronica

especifica do fornecedor.
CRITERIOS PARA O FORNECEDOR EXTERNO CRITICO PERMANECER QUALIFICADO

O fornecedor permanecera qualificado quando apresentar todos os documentos
obrigatorios dentro do prazo de validade (quando aplicavel) e quando obtiver pontuacao final
> 70%.

A pontuacao final sera obtida a partir da soma do resultado da avaliacao do fornecedor e

das RNC’s enviadas para o fornecedor:
» Cada RNC enviada para o fornecedor e que este respondeu tem o valor de -1%.
» Cada RNC enviada para o fornecedor e que este nao respondeu tem o valor de -2%.

Ex: se o fornecedor obteve pontuacao de 80% na avaliacao fornecedor e teve 1 RNC
respondida (-1%) e duas RNC’s nao respondidas (-2%) a pontuacao final dele sera = 80% -1% +
[2 x (- 2%)] =75%.
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CRITERIOS PARA QUE O FORNECEDOR SEJA DESQUALIFICADO

O fornecedor sera desqualificado caso deixe de apresentar algum dos documentos
obrigatorios dentro do prazo de validade ou quando obtiver pontuacao final menor que 50% de

acordo com a avaliacao de fornecedor e com as RNC’s recebidas.

O fornecedor também pode ser desqualificado caso deixe de tomar as acoes eficazes para
a solucao das nao conformidades relatadas: As acOes tomadas pelos fornecedores para
solucionar as nao conformidades relatadas serao consideradas eficazes quando este responder
as RNC’s recebidas e quando nao houver reincidéncia por mais de duas vezes da mesma nao

conformidade dentro do mesmo ano, apos ela ter sido relatada ao fornecedor.
A desqualificacao somente podera ocorrer apo6s avaliacao e autorizacao da diretoria.

O fornecedor desqualificado em uma avaliacao de desempenho podera passar por um
novo processo de avaliacao e qualificacao, no qual o fornecedor apresente evidéncias de que
foram tomadas acdes para solucionar todas as nao conformidades que levaram a sua
desqualificacao. Este novo processo de qualificacao somente podera ocorrer apos 3 (trés)

meses da desqualificacao.
TEXTO PADRAO PARA FORNECEDORES QUALIFICADOS

Parabéns! O fornecedor permanece qualificado ao ser avaliado de acordo com os critérios
especificos, durante o ano de XXXX. Para manter a qualificacdo foram preenchidos os

seguintes requisitos:

o Apresentou todos os documentos obrigatorios e dentro do prazo de validade (quando

aplicavel).
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o Nao recebeu nenhum relato de nao conformidade (RNC) no periodo avaliado.

o Respondeu aos Relatos de Nao Conformidade (RNC) recebidos no periodo avaliado e

realizou acoes eficazes para solucionar as nao conformidades.

o Obteve pontuacao média > 50% de acordo com a avaliacao de fornecedor realizada e o

numero de RNC’s recebidas.

Com a qualificacao, o fornecedor mantém a parceria e € imprescindivel que as acdes de

melhoria sejam continuas para manutencao desta parceria.
TEXTO PADRAO PARA FORNECEDORES DESQUALIFICADOS
O fornecedor sera desqualificado, devido a ocorréncia dos seguintes fatores:

o Deixou de apresentar documento obrigatorio dentro do prazo de validade:

o Nao respondeu e/ou nao realizou acOes eficazes para solucionar os Relatos de Nao

Conformidade (RNC) recebidos no periodo avaliado.

o Obteve pontuacao média < 50 % de acordo com a avaliacao de fornecedor realizada e o

numero de RNC’s recebidas

Para a manutencao da parceria é imprescindivel que melhorias no processo de
fornecimento ocorram e que haja um novo processo de qualificacao, no qual o fornecedor
apresente evidéncias de que foram tomadas acdes para solucionar todas as nao
conformidades que levaram a sua desqualificacao. Este novo processo de qualificacao

somente podera ocorrer apds 3 (trés) meses da desqualificacao.
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- Todos os registros dos fornecedores qualificados serao arquivados eletronicamente em
pasta Qualificados e todos os registros dos fornecedores desqualificados serao arquivados

eletronicamente na pasta Desqualificados.

- O tempo de guarda dos registros da gestao de fornecedores é definido na tabela de

controle de registros abaixo.
COMUNICADO DE DESEMPENHO DE FORNECEDOR

- Apos a conclusao do processo de avaliacao, o setor de Compras encaminhara via e-mail o
resultado da avaliacdo do fornecedor, contendo em anexo o formulario de avaliacao
preenchido com as notas dos critérios, as RNC’s recebidas/respondidas, a nota final e o texto
padrao para fornecedores qualificados e desqualificados. No corpo do e-mail deve ser

colocado o texto padrao para envio desta analise critica:

Prezado (razao social da empresa),

A Operadora Unimed Sao Sebastidao do Paraiso Cooperativa de Trabalho Médico busca o
certificado ISO 9001 : 2015 e busca constantemente a melhoria da qualidade dos servicos

prestados. Um dos pilares da ISO 9001 é a efetiva gestao dos fornecedores.

Visando garantir a seguranca e a qualidade dos produtos e servicos adquiridos, a
Operadora trabalha somente com fornecedores qualificados e realiza avaliacoes periddicas do

desempenho desses fornecedores.

O resultado da avaliacdo desta empresa no ano XXXX é apresentado no documento em

anexo.
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Estamos a disposicao para quaisquer esclarecimentos.

Rodapé de e-mail

CONTINGENCIA

Quando o fornecedor apresentar algum protocolo de documentos, a qualificacao deste
sera com restricoes. O protocolo tem validade de 1 (um) ano e sempre que esta vencer, o

fornecedor devera apresentar o documento ou um protocolo novo.

Cabe ao responsavel pela qualificacdo solicitar a documentacao necessaria para
atendimento do requisito. Este fornecedor tera uma observacdao na lista de fornecedores
qualificados, coluna de “status da qualificacao”, para identificar que ele esta qualificado com

restricao.

Caso nao se encontre um fornecedor qualificado que possa fornecer um servico de
urgéncia, a compra podera ser realizada em fornecedores nao qualificados, nao sendo
habitual. Apos a compra, sera verificada a viabilidade da qualificacdo do fornecedor. Caso
haja duas compras do mesmo fornecedor nao qualificado, a qualificacao deste passara a ser

obrigatoria.

Caso o fornecedor nao entregue o servico ou produto dentro do prazo acordado, o mesmo
deve ser adquirido em outros fornecedores em carater de urgéncia ou empréstimo de outras

unidades.

indicadores
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Percentual de fornecedores qualificados.

Documentos de Referéncia para Atendimento as Diretrizes

Procedimentos descritos em documento arquivo:
FOR-CMP-001 - Qualificacao de Fornecedor
FOR-CMP-002 - Avaliacdo Fornecedor de Produto

FOR-CMP-003 - Avaliacdo Fornecedor de Servicos Prestados

Controle de Registros

. Tempo de Tipo de
Identificacdo do Registro Local de Armazenamento Descarte
Retencao Acesso
. \\svrarq\COMPRAS\Fornecedores . - I
Registros de fornecedores Criticos\Registros Indeterminado | Eletronico Nao ha
Lista de fornecedores qualificados \\svrarq\,C.OMPRAS\Fanecedores Indeterminado | Eletronico N&o ha
Criticos\Qualificados
Contratos \\svrarq\C,QMPRAS\Fornecedores Vigéncia Eletronico | Indeterminado
Criticos\Contratos
Contratos Arquivo fisico em setor Compras Vigéncia Arquivo Indeterminado
Avaliacoes de fornecedores \\svrarq\QQMPRAS\Iforrlecedores Indeterminado | Eletronico Nao ha
; Criticos\Avaliacoes
Lista de fornecedores desqualificados \\svrarq\COMPRAS\Fornecedores Indeterminado | Eletronico Nao ha
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Criticos\Desqualificados

Controle de Revisoes

Data Rev Alteracao

Referéncias Bibliograficas

N/A

Dr. Matheus Colombaroli Dr. José Marcelo Rodarte Dr. Eduardo Esposito de Faria

Diretor| Presidente Diretor Administrativo Diretor Financeiro



