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CARTA
DIRETORIA
EXECUTIVA

E com muita satisfac3o que a Diretoria Exe-
cutiva da Unimed Sudoeste de Minas apresen-
ta o Relatdrio de Gestdo referente ao exercicio
2022, um documento que, por meio de seus
dados, revela a ética, transparéncia e gestao
otimizada de nossa cooperativa. As informa-
cOes presentes neste relatério demonstram
o crescimento de nossa estrutura, de nosso
capital humano e os investimentos em novos
procedimentos e equipamentos.

Destacamos inicialmente o avanco na obra
de reforma e ampliacao do Hospital Unimed,
que, apenas no ultimo ano, alavancou as obras
da segunda fase de constru¢do com mais de
1200 m2 de estrutura ja totalmente execu-
tada, o terceiro pavimento inteiramente cons-
truido sobre a estrutura antiga do hospital, que
ja estd em fase de acabamento: que constam
mais de 450m2 e a conclusao das obras na




UTI Adulto. Além disso, também podemos destacar
o crescimento do patriménio liquido e das sobras a
serem destinadas na Assembleia Geral Ordindria -
AGO, no comparativo entre 2021 e 2022.

Continuamos investindo em novos procedimen-
tos, diminuindo assim o direcionamento de pacien-
tes para outras cidades e aumentando a capacidade
de atendimento das demandas regionais em satde.
Exemplo disso foram as cirurgias endoscépicas de
coluna, procedimento minimamente invasivo utili-
zado para tratamento de hérnia de disco ou mesmo a
aquisicao do novo aparelho de esterilizacao Sterrad
100 S para o Hospital Unimed. Também continua-
mos investindo no treinamento de nossas equipes,
em eventos como a celebracao do Dia da Qualidade
na Sede Administrativa ou capacitagdes sobre a im-
portancia dos 09 certos da terapia medicamentosa
e no treinamento para implantagao do protocolo de
acolhimento com classificacao de risco no Hospital
Unimed. No ano de 2022, realizamos ainda nosso
Planejamento Estratégico da operadora, em que tra-
gamos metas para nosso desenvolvimento durante
um ano.

Também mantivemos nosso olhar voltado para a
Responsabilidade Social, seja através da destinacdo
de mais de 1 tonelada de recicldveis para a institui-
¢ao Aagao Reciclagem, como também na realizagao
do Dia de Cooperar na praga Benedito da Silva Maia,

adotada pela Unimed. Nesta acao, tivemos um tra-
balho que envolveu cultura e preservacao ambien-
tal, com distribuicao de mudas, danca e intervencoes
com atividades fisicas. Além disso, retomamos to-
talmente as agdes presenciais do programa Viver
Bem, como a Escola da Coluna e Curso de Gestantes,
que também sdo abertos para a comunidade local,
cumprindo assim nosso propédsito de educacdo em
salde.

Neste planejamento, também observa-se que a
carteira de clientes manteve-se estavel, apontando
ainda para a necessidade de mudangas para o cresci-
mento do nosso nimero de beneficidrios. Ja no inicio
de 2023, algumas acoes foram tomadas neste senti-
do, que culminaram no crescimento de mais de 1000
novas vidas, com a vinda de beneficiarios do Sicoob
Credialto, Nossa Senhora da Guia e Canex, todas em
Piumhi. Tal agdo ja aponta a necessidade, neste ano,
de maiores investimentos nesta cidade, medidas
que ja vem sendo tomadas com a contratacdo de no-
vos profissionais de salide e de mais especialidades
médicas.

Tenham todos uma dtima leitura.

Diretoria Executiva da
Unimed Sudoeste de Minas
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DIRETORIA EXECUTIVA

Claudio Anténio Félix de Oliveira - Diretor-Presidente
Jo3o Luiz de Lima Souza - Diretor Financeiro
Renato Ribeiro do Valle - Diretor Administrativo

CONSELHO ADMINISTRAGAO:
Gabriel Wobeto
Jobel Moraes Caetano

Lilia Jane Marques de Sousa
Luiz Geraldo Orlandi Pereira
Marcelo Aparecido Pereira
Mateus Giannini Silva

CONSELHO ETICO-TECNICO:

Allan Diego Rodrigues Leonel
Hildebrando Rosa Junior
Lancaster de Souza

Marcos Anténio de Oliveira
Sérgio Silveira Jdnior

2021
2025

CONSELHO FISCAL:

Adriano Pinto Ribeiro

Geovany Amorim Ferreira
Helder Augusto Martins Garcia
Henrique Westin de Brito
Ricardo Ribeiro do Valle Filho

4 Relatério de Gestdo 2022

SUPERINTENDENCIA
Lauro Eduardo de Oliveira
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MISSAO VISAO VALORES

Cuidar da saude integral das Ser referéncia no cuidado em Etica, Responsabilidade,
pessoas com qualidade por salde com sustentabilidade Confianca, Eficiéncia e
meio do cooperativismo. e inovagao. Respeito.

POLITICA DA QUALIDADE

A Alta Diregao da Unimed Sudoeste de Minas se compromete com o atendimento aos requisitos aplica-
veis e as necessidades e expectativas de suas partes interessadas, buscando a melhoria continua do seu
Sistema de Gestao da Qualidade, desenvolvendo com exceléncia os processos para prestacao de Servico
de Cooperativa Médica para prover atendimento aos seus beneficiarios, clientes e intermediac3do do tra-
balho médico cooperado.
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ORGANOGRAMA
OPERADORA ASSEMBLEIA GERAL
UNIMED SUDOESTE : CONSELHO FISCAL

DE MINAS CONSELHO DE ADMINISTRACAO
e CONSELHO

DIRETORIA EXECUTIVA ETICO-TECNICO

GOVERNANCA ................................. 5 )
SUPERINTENDENCIA

srneeeeee e o SERVlQOS GERAIS

QUALIDADE - :
: - DEPARTAMENTO PESSOAL
VENDAS - : )
_ : ... TECNOLOGIA DA INFORMACAO
COMUNICACAO E MARKETING - : ,
: -~ AUDITORIA EM SAUDE
CONTABILIDADE - ;
o ... FATURAMENTO
AUTORIZACAQ - : )
: .-~ REGULACAO
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE - :
: .. COMPRAS
FINANCEIRO - :
: - RECURSOS HUMANOS
CADASTRO -+ :

:... OUVIDORIA
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Central de
Relacionamento
com o Cliente

RECURSOS

Financeiro

9 Cadastro

Atendimento ao cliente via
Whatsapp©(35)3529-2600

PROPRIOS

Ml

HOSPITAL UNIMED - PASSOS-MG SEDE ADMINISTRATIVA - PASSOS-MG

Av. Dr. Breno Soares Maia, 236 Belo Horizonte Av. Dr. Breno Soares Maia, 264 Belo Horizonte
T.:(35) 3529-2450 T.:(35) 3529-2600
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N.A.S (NUCLEO DE ATENGAO N.A.S 1 (NUCLEO DE ATENCAO N.A.S 2 (NUCLEO DE ATENCAO
A SAUDE) - PIUMHI-MG A SAUDE) - PASSOS-MG A SAUDE) - PASSOS -MG
Rua Armando Viotti, 190 - 3°Andar Av. Juka Stockler, 805 Belo Horizonte Rua Lavras, 568 Muarama
Tel:(37) 3371-5243 Tel.:(35) 3529-2636 T.:(35) 3529-2636

Relatério de Gestdo 2022



E EVENTOS






Cooperados elegem
novo Conselho Fiscal

No dia 21 de marco, foram realizadas a Assem-
bleia Geral Ordindria e a Assembleia Geral Extra-
ordindria - AGE e AGO na Sede Administrativa da
Unimed Sudoeste de Minas, com a presenca de
30 cooperados. Durante a AGO, foram eleitos os
novos membros do Conselho Fiscal, que passou a
ser composto pelos médicos Adriano Pinto Ribeiro,
Amanda de Lima Teixeira (a época, cooperada da
Unimed), Geovany Amorim Ferreira, Helder Augus-
to Martins Garcia, Henrique Westin Ferreira de Bri-
to e Ricardo Ribeiro do Valle Filho. Além da eleicao,
durante a AGO também foi aprovado por unanimi-
dade que a sobra liquida de RS 1.886.918,38 (um
milhao, oitocentos e oitenta e seis mil, novecentos
e dezoito reais e trinta e oito centavos) do exerci-
cio de 2021 fosse incorporada ao capital social de
cada cooperado proporcional ao valor da producao
de cada um no exercicio do mesmo ano.
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Hospital Unimed
realiza cirurgia inédita
para tratamento de
hérnia de disco

Em maio, a equipe de Neurocirurgia do Hos-
pital Unimed em Passos realizou quatro cirur-
gias endoscopicas de coluna, que utiliza técnicas
menos invasivas do que a cirurgia tradicional.
Na cirurgia endoscépica de coluna, sdo usados
retratores especiais e microscépio, diminuindo
significativamente a agressao aos tecidos, como
musculatura e ligamentos. Esta técnica é nor-
malmente utilizada para cirurgias de hérnia de
disco na regido lombar, podendo também ser
usada para descompressao da medula em todas
as regioes da coluna. De acordo com a equipe,
esta é a primeira vez que este tipo de procedi-
mento é realizado na regido.

Relatério de Gestdo 2022
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Unimed promove
Escola da Coluna

A Unimed Sudoeste de Minas realizou entre os
dias 24 a 26 de maio o evento Escola da Coluna. O
evento contou com diversos temas como Saulde

e Qualidade de Vida, Anatomia, funcionamento e
principais patologias da coluna, Caminho da recu-
peracao da dor, Dores psicossomaticas, Exercicios e
orientacoes domiciliares e Dor lombar, ministrados
pela equipe multiprofissional do Ndcleo de Atencdo
a Saude de Passos.
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Colaboradores sao
homenageados

Enfermeiros e técnicos de enfermagem que atuam no Ndcleo de
Atencdo a Salde e no Hospital Unimed em Passos receberam um mimo
e um café especial no dia 12 de maio, quando é comemorado o Dia In-
ternacional da Enfermagem. O objetivo da acao foi agradecer o traba-
lho destes profissionais imprescindiveis para a cooperativa de trabalho
médico, especialmente apds dois anos de intenso esfor¢o no combate
a Covid-19. Ja no dia 06 de maio, colaboradores também receberam um
café especial cheio de quitutes, como bolo de cenoura, pdo de queijo,
biscoitinhos, broinha, iogurte, sucos, café e paozinho recheado. A agao
celebrou, simultaneamente, o Dia das Maes e o Dia do Colaborador Uni-
med.




Unimed presta
apoio médico na
inauguracao do
Santudrio de Santa
Rita de Cassia

A equipe do Hospital Unimed prestou apoio mé-
dico na inauguracao do Santudrio de Santa Rita de
Cassia, na cidade de Cassia, contando com suporte
de colaboradores da operadora Unimed Sudoeste
de Minas. De acordo com dados da Policia Militar,
cerca de 100 mil pessoas passaram pelo local en-
tre os dias 20 a 22 de maio. O santudrio é o maior
do mundo dedicado a santa, contando com 100 mil
metros quadrados de drea construida em um espa-
¢o de 180 mil metros quadrados. Além do templo, o
santudrio conta com uma réplica da casa onde viveu
a santa, nucleo de apoio a salide e um centro comer-
cial com 50 lojas, voltadas para comercializagao de
artigos religiosos, lembrancas e praga de alimenta-
¢ao. A obra foi idealizada e patrocinada pelo empre-
sario Paulo Flavio de Melo Carvalho, cassiense que,
atualmente, mora em Sorocaba/SP, devoto de Santa
Rita de Cassia.

Relatério de Gestdo 2022
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Operadora realiza Planejamento Estratégico 2022

A Unimed Sudoeste de Minas promoveu, nos dias 29 e 30 de abril, o Planejamento
Estratégico 2022 da operadora. Participaram da acdo a Diretoria Executiva, cooperados
e colaboradores da sede administrativa da cooperativa. Os trabalhos foram conduzidos
pelos técnicos da Gestdo de Planejamento e Informacdo da Unimed Federacdo Minas,
Natalia Karoline Silva, Juliana Mara de Fatima Viana Gand e Gabriel De Moura Wier-
mann Fonseca. Na abertura do evento, o superintendente da Unimed Sudoeste de Mi-
nas, Lauro Eduardo de Oliveira, relembrou que o dltimo Planejamento Estratégico foi
pensado para um periodo de cinco anos e que contemplava tanto a operadora, quanto
o Hospital Unimed e os Nucleos de Atencdo a Satde. Com a intencdo de propor acoes
mais assertivas e rastreaveis e de atender aos requisitos de avaliagdo para a certificacdo
ISO 9001, desta vez foi definido que o Planejamento Estratégico seja feito anualmente.

Hospital Unimed adquire novo
equipamento de esterilizacao

O Hospital Unimed em Passos adquiriu o equipamento STERRAD 100S, que uti-
liza a tecnologia do gas de plasma de peréxido de hidrogénio para esterilizacdo em
baixa temperatura. As principais vantagens do sistema sao a possibilidade de esterili-
zacao de materiais termossensiveis e a consequente maior durabilidade destes mate-
riais, além da seguranca para pacientes e profissionais que lidam com este processo.
A equipe de enfermagem da Central de Esterilizacao e Centro Cirdrgico, participou de
capacitagao sobre a utilizacao do equipamento nos dias 09 de 10 de junho, conduzida
pela enfermeira Débora Pereira Abdo, consultora da ASP - Advanced Sterelization Pro-
ducts.
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Cooperativa realiza Curso de
Gestantes

A Unimed Sudoeste de Minas realizou mais uma edi¢ao do Curso de
Gestantes no auditério da cooperativa de trabalho médico entre os dias
21 a 24 de junho. De acordo com pesquisa aplicada com os participantes
do evento, 91,66% avaliaram o evento com o conceito maximo.

No primeiro dia, palestraram a ginecologista e obstetra Caroline Vile-
la de Lima, que falou sobre o pré-natal e o momento de nascimento do
bebé e a pediatra Rosangela Leal Cherchiglia, que abordou o desenvolvi-
mento da crianca.

No segundo dia, a enfermeira Terezinha Maia Ferreira dissertou so-
bre aleitamento materno e cuidado com recém-nascido e a nutricionista
Mara Soares Rodrigues abordou a alimentacdo saudavel na gestacao, in-
troducdo alimentar e estratégias para ajustar a rotina alimentar do bebé
e da mae.

Ja no dia 23 de maio, a psicéloga Mariana Lemos Parreira falou sobre
as mudancas e fatores emocionais na gestacao e puerpério e a fonoaudi-
6loga Maria Carolina Carrijo abordou o desenvolvimento da fala, lingua-
gem e audicao.

No dltimo dia, foram abordadas a importancia da vacinagdo e as orien-
tagdes sobre medidas de protecdo contra a Covid-19 pela enfermeira
Bruna Karla Dutra e também sobre a relevancia da atividade fisica duran-
te a gestagao e puerpério e o preparo preventivo do corpo da mulher em
todas as fases da gravidez, tema conduzido pela fisioterapeuta Betha-
nia Mayla Cipriano. Ao final, as gestantes e companheiros receberam um
brinde. Em novembro, a cooperativa realizou a segunda edi¢ao do evento
no ano, contando com quase 60 participantes, entre futuras mamaes e
acompanhantes.
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Dia de Cooperar une cultura
e preservacao ambiental

Refletir sobre a preservacao ambientar, unindo cultura, esporte e lazer em
um mesmo espago. Com este objetivo, a Unimed Sudoeste de Minas realizou,
no dia 02 de julho, o Dia de Cooperar “Cultura na Praga” na praca Benedito da
Silva Maia, espaco adotado pela cooperativa de trabalho médico desde 2020.
O evento contou com a presenca de 50 voluntdrios da Unimed Sudoeste de
Minas.

O evento iniciou-se com abertura oficial conduzida pela pediatra cooperada
da Unimed, Lilia Jane Marques de Sousa, seguido de breve apresentacao sobre
“Preservacao ambiental em espacos publicos”, tema abordado pelo engenhei-
ro ambiental Gustavo Oliveira de Paula. Na sequéncia, o graduando em Educa-
cao Fisica pela UEMG Passos, Weberson Coelho, fez um animado alongamento
com todos os presentes no evento. A danga também marcou presenca, com a
apresentagao da Companhia de Danca Carissa Bellydance.

O grupo Expresso Alegria, trouxe muita conscientizagao ambiental com
bom humor. Quem também marcou presenca na acdo foi a pedagoga Eugenia
Maia e companhia, que conduziram uma atividade interativa para mexer com o
corpo e o coragao de criancas e adultos. Encerrando o evento, a Associacao de
Capoeira Filhos de N'’zambi-Ntcleo ONG Deus Proverd realizou uma apresen-
tacdo instrumental seguida de roda de capoeira. O SAAE em Passos também
foi um dos parceiros da acdo, por meio do fornecimento de agua potdvel para
quem esteve no local. Durante todo o evento, houve distribuicao de mudas de
arvores em parceria com a Secretaria Municipal de Meio Ambiente, Agropecu-
aria e Abastecimento.
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Unimed participa de Sipat em
Sao Roque de Minas

A Unimed Sudoeste de Minas participou da Se-
mana Interna de Prevencao de Acidentes de Traba-
Lho - Sipat do Sitio Recanto do Queijo no dia 26 de
agosto. Cerca de 130 colaboradores participaram
da Sipat. O evento contou com palestra do psicélo-
go do Ndcleo de Atencdo a Saude, Dener Fraga Ba-
tista Leite, que abordou o tema “Ansiedade: como
identificar, cuidar e se manter saudavel”. A fisiote-
rapeuta Heloisa Sousa conduziu, na sequéncia, um
alongamento e momento de relaxamento com os
participantes. Ao final, também houve o sorteio de
brindes. Além disso, as equipes de Vendas e Rela-
cionamento, representadas por Claudio Braga da
Silveira e Willian Cruz, também estiveram presen-
tes no evento, tirando ddvidas sobre a inclusdo e
utilizagao do plano de satde.

Sudoeste de Minas
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“Medicacdo segura” é tema AT e |
de evento no Hospital * —
Unimed

Nos dias 19 e 20 de setembro foi realizado um evento com o
tema “Os 09 certos da terapia medicamentosa” no Hospital Uni-
med em Passos. Trinta e um colaboradores, entre enfermeiros, téc-
nicos de enfermagem e profissionais da Farmacia, participaram do
treinamento.

Durante o evento, foi relembrado o checklist de ac6es que cola-
boram para a terapia medicamentosa correta. Entre estes topicos,
estdo a conferéncia do paciente certo a receber a medicacao, do
nome do medicamento correto, da dose e forma de diluicdo, da via
correta, do hordrio correto e da importancia de registrar em prontu-
ario todas as informacoes sobre o medicamento.

Além disso, ressaltou-se a importancia do profissional esclare-
cer ao paciente sobre quais farmacos estdo sendo administrados
em seu tratamento e de sempre perguntar possiveis alergias ou
reacoes adversas que a pessoa possa ter, por exemplo. No treina-
mento, também foi destacada a importancia da correta higieniza-
¢ao das maos e do relato de possiveis eventos adversos para que
o processo da terapia medicamentosa no hospital possa se tornar
mais seguro a cada dia.
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Unimed Sudoeste de Minas realiza evento
em comemoracao ao Dia do Médico

A Unimed Sudoeste de Minas celebrou o
Dia do Médico (18/10) com um happy hour rea-
lizado no dia 28 de outubro no Capela do Cho-
pp em Passos. O evento contou com a presenca
da Diretoria Executiva, médicos cooperados e
familiares. A festa foi animada pelo cantor Ale-
xandre Lima, que trouxe um repertério eclético
com sucessos da MPB e flashbacks dos anos
70,80 e 90. Houve o sorteio de 1 smart TV TCL
50 polegadas, 1 smart TV Philips 43 polegadas,
1 soundbar Samsung, 1 JBL Flip 6 e 1 voucher
de estadia com acompanhante no Eco Resort
Engenho da Serra. Além disso, também foram
sorteados 10 vinhos de rétulos premiados e
quatro brindes patrocinados pela Seguros Uni-
med.

Relatério de Gestdo 2022
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Cooperativa celebra
o Dia da Qualidade

A Unimed Sudoeste de Minas realizou no dia 10 de novembro uma ca-
pacitacao para os colaboradores da operadora sobre o Dia Internacional da
Qualidade, que neste ano teve como tema “Consciéncia da Qualidade, Fazen-
do a Coisa Certa”. Introduzida em 1990 pela Organizacao das Nagoes Unidas
(ONU), a data é comemorada toda segunda quinta-feira do més de novembro.

Na oportunidade, a analista de Qualidade, Karem Fernandes, falou sobre
o conceito de Qualidade e sua aplicacao no contexto das organizacoes. Ela
também abordou as certificacbes para as quais a operadora estd se prepa-
rando para receber. S3o elas: a ISO 9001, norma que certifica os Sistemas de
Gestdo da Qualidade e define os requisitos para a implantacao do sistema,
a Resolugdo Normativa (RN 507), da Agéncia Nacional de Saidde (ANS), que
dispoe sobre o Programa de Acreditagao de Operadoras de Planos Privados
de Assisténcia a Saude e a RN 518 da ANS, que dispde sobre adog¢do de pra-
ticas minimas de governanca corporativa, com énfase em controles internos
e gestdo de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de plano de assis-
téncia a salude.

Ao final, foi realizado o Bingo da Qualidade, com palavras-chave e con-
ceitos do Sistema de Gestao da Qualidade e premiacao dos ganhadores com
brindes da cooperativa.
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Colaboradores recebem treinamento sobre Protocolo de
Acolhimento com Classificacao de Risco

Com o objetivo de acolher e humanizar o atendimento me-
diante escuta qualificada e hierarquizar o risco do paciente/clien-
te que busca por atendimento no Pronto Atendimento Adulto, o
Hospital Unimed em Passos implantou do Protocolo de Acolhi-
mento com Classificacdo de Risco no Pronto Atendimento, con-
forme Resolucdo do Conselho Federal de Medicina N.° 2077/14 e
Ministério da Salde.

Para preparar as equipes de Enfermagem e Recep¢ao do hos-
pital, foi realizada uma capacitacao sobre o protocolo, implantado
no Pronto Atendimento Adulto da unidade no inicio de novembro.
Este protocolo visa a identificacdo das condi¢Ges dos usudrios
que necessitam de tratamento médico imediato, de acordo com
o seu potencial de risco, agravos a salde ou grau de sofrimento,
com objetivo de atendimento de acordo com o grau de prioridade,
trazendo humanizacao e resolutividade.
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Cooperativa realiza AGE

A Unimed Sudoeste de Minas realizou no dia 13 de de-
zembro a Assembleia Geral Extraordindria, com a presen-
¢a de 15 cooperados. A reunido aconteceu no auditério da
cooperativa. Na ocasido, foi definido o percentual de 12%
de juros sobre o Capital Social e também foram aprova-
das as alteracoes propostas para adequagao do Regimen-
to Interno e do Estatuto Social da Unimed Sudoeste de
Minas.

Tanto a Reforma Estatutdria, quanto a do Regimento
Interno trouxeram adequacoes para ajuste dos documen-
tos a RN 518, da Agéncia Nacional de Sadde - ANS, que
dispoe sobre adocao de praticas minimas de governanca
corporativa, com énfase em controles internos e gestao
de riscos, para fins de solvéncia das operadoras de pla-
no de assisténcia a saiide. Também foram aprovadas mu-
dancas em adequagao a LGPD, Lei Geral de Protecdo de
Dados. As alteracoes prevéem a criagao do Programa de
Governanca e Privacidade e de programas de treinamento
sobre ética e sobre educacdo cooperativista, entre outros
topicos.

26 Relatdrio de Gestdo 2022




ESTATUTO SOCIAL







Parceria permite doacao de 1 tonelada
de materiais reciclaveis a Aacao Reciclagem

Desde janeiro de 2020, a Unimed Sudoeste de Minas
tem uma importante parceria com a AAcao Reciclagem,
organizacao que atua no recolhimento de materiais reci-
claveis em Passos. De acordo com relatdrio da organiza-
¢ao, no ano de 2022 foram doados a AAcdo Reciclagem
cerca de 1 tonelada de materiais recicldveis para a orga-
nizacgao.

Em 2022, a Aacdao Reciclagem fechou uma média
mensal de 50 toneladas de materiais reciclaveis recolhi-
dos e triados para aproveitamento econdémico. Além da
Unimed, a instituicao possui pontos de coleta de recicla-
veis em diversos bairros da cidade e parceria com varias
empresas e instituicdes, como JBS Seara, Laticinios Lara,
Instituicoes de ensino, Habib’s, Brasa Burguer, padarias
Alvorada entre outros. Atualmente, a AAcao Reciclagem
tem 30 colaboradores que trabalham no coleta e triagem
de materiais reciclaveis, além 20 catadores, que forne-
cem/vendem os materiais para associacao, os quais re-
cebem acompanhamento da instituicdo e uma cesta ba-
sica, além do pagamento a vista do material recolhido.

Recentemente a AAcgao Reciclagem participou de
Chamamento Publico e foi credenciada para realizar a
coleta seletiva em toda zona urbana de Passos-MG, con-
siderando parceria formalizada com o Municipio.

A Aagdo Reciclagem esta em trés enderecos em Pas-
sos, sendo eles: Avenida dos Industriais 255; Rua Ge-

naro Joeli s/n° (antigo Canil municipal) e Travessa 18
de Setembro 158(antigo clube da Santa Casa). Nestes
enderecos, a instituicao recebe o material das Entregas
Voluntdrias realizadas por moradores e empresas. Em
cada unidade os reciclaveis recebem tratamento visan-
do possibilitar o aproveitamento econémico, o que tem
contribuido para geracao de trabalho e renda. O telefo-
ne/whatsapp de contato é 35 3526 1993.

Paie
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Reforma e ampliacao
do Hospital Unimed

As obras de reforma e ampliacdo do Hospital Unimed avanca-
ram muito no ano de 2022.
Confira as principais a¢des no dltimo ano:

- Inicio das obras da segunda etapa, com estrutura ja totalmente
executada: mais de 1200 m2 de obra.

- Terceiro pavimento inteiramente construido sobre a estrutura
antiga do hospital, que jd esta em fase de acabamento: mais de
450m2.

- Conclusao das obras na UTI Adulto

- Instalacao de elevadores para acesso ao pavimento superior

- Desenvolvimento da parte de alvenaria do pavimento inferior

- Conclusao da alvenaria do pavimento superior

- Reforma dos quartos 37,38 e 39

- Inicio das obras no local onde funcionard a UTI Neonatal

- Mudanca temporaria da lavanderia do hospital para o imével na
Avenida Juca Stockler.

Para 2023, a previsdo é de inauguracdo do terceiro andar (pa-
vimento superior) do Hospital Unimed em Passos, que permitira
uma ampliagao dos leitos de internagao da unidade, bem como a
Unidade de Terapia Intensiva Neonatal - UTI Neonatal. Neste ano,
também deve ser feita a reestruturagao do Servigo de Nutrigao e
Dietética - SND e da lavanderia do hospital.
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QUADRO

SOCIAL DE

COOPERADOS
2021 2022

TOTAL DE COOPERADOS

91 94
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GESTAO DE
PESSOAS

TOTAL DE COLABORADORES
NUCLEO PASSOS E PIUMHI

TOTAL DE COLABORADORES
HOSPITAL UNIMED

TOTAL DE COLABORADORES
SEDE ADMINISTRATIVA

TOTAL SALARIOS (RS)

2021

20
140

33
5.187.232,79

2022

37

6.396.603,68

Relatério de Gestdao 2022 33



io de Gestao




CARTEIRA
DE CLIENTES

CARTEIRA DE CLIENTE
TOTAL DE DESLIGAMENTO
NOVOS CLIENTES

INCLUSOES
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BALANCO DE CONSULTAS MEDICAS, INTERNACOES

E EXAMES 202 2022
RS 513.915,29 RS 698.634,00
CONSULTORIO RS 2.587.252,50 RS 3.138.546,00
— 00r
RS 876619819 RS 6.924.52525
CONSULTAS EM ].88]. 1587
PUERICULTURA RS 260.219 93 RS 242.230,39
Y ANES 102.465 108.121
RS 3.064.356,70 RS 3.669.40326

*DADOS REFERENTES APENAS CLIENTES 0256, NAO CONTEMPLAM INTERCAMBIO
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RESULTADOS
CONTABEIS 2021 2022

RS 39.138.802,42 RS 32.958.154,79

INGRESSO / RECEITAS TOTAIS

CAPITAL SOCIAL INTEGRALIZADO RS 3.100,548,00 RS 2.109.389,00

PATRIMONIO LIQUIDO R$19.356.479,51 RS 24.265.027,81

ATIVOS TOTAIS RS 40.122.392,77 RS 45.478.463,58
SOBRAS / PERDAS ANTES

DAS DESTINACOES RS 2.263.562,40

RS 2.792.574,00
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IMPOSTOS / ENCARGOS

COFINS

CONTRIBUICAO SOCIAL SOBRE LUCRO
FGTS

INSS SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO

PIS SOBRE FATURAMENTO

PIS SOBRE FOLHA DE PAGAMENTO

IOF

IRPJ

ISSON

OUTROS
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DEMONSTRCOES DO RESULTADO DO EXERCICIO
DO ANO DE 2022

Valores em (RS) Valores em (R$) Valores em (RS)
CONTAS

78,66% 21,34% . 100,00%
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (14.320136,77) (3.884.143,81) . 18204281 .
DESPESAS DE COMERCIALIZAGAO (48.805,89) (13.509,17) . 63315
DR DS OPE OO (2.975.250,86) (806.996,64) . -3782248
DESPESAS FINANCEIRAS (2.274.753,18) (616.996,10) 2891749
SOBRA OPERACIONAL BRUTA 6.306.114 1.710.448 . 8016562
DESPESAS ADMINISTRATIVAS L a09396728) (L1043336) ... 5204400
DESPESAS PATRIMONIAIS S B S S

....................................................................................................................................................
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Valores em (RS) Valores em (RS) Valores em (RS)
CONTAS

RESULTADO ANTES DO IMPOSTO 2212147 600.015 2.812.162
PROVISAO P / IRPJ ................................................ .......................................................... .......... 12242 .....................
PROVISAO P / CSSL 7345
SOBRAS LIQUIDAS 2792 574 .
SOBRAS LIQUIDAS 2.792.574
FATES - 5% 0 0 110.607
FUNDO DE RESERVA -10% 0 0 221215
FATES ATO NAO COOPERATIVO 0 : 0 600.015
RESERVA CONSTITUICAO 0 0 335.000
SOBRA A DISPOSICAO DA A.G.O RS 2.195.737,30
PASSOS (MG) 31 DE DEZEMBRO DE 2022 o antoni Felx de livelr / e rosa” 25w f/

CRM/MG 27.295 Anfll A

Diret{)r Presidente M A Contador il l\B/
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RELATORIO AUDITORIA

VWYALTER
y// 1]

x \WHALTER
Accountants & Business Advisors AUDITORES E CONSULTORES
Business Advisors AUER
AUDITORES ECONSULTORES RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES

CONTABEIS

Aos
Senhores Administradores da
UNIMED SUDOESTE DE MINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

Opinido

Examinamos as demonstragdes contdbeis UNIMED SUDOESTE DE MINAS
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO que compreendem o balango patrimonial em
31 de dezembro d2022 e as respectivas demonstracdes do resultado, das mutagdes do

patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as
correspondentes notas explica , incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantpsigdo patrimonial e financeira da UNIMED
SUDOESTE DE MINAS COOPERATIVA DE TRABALHO MEDIGQG31 de
dezembro de 2022, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio
findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadlaBrasil, aplica

entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS.

UNIMED SUDOESTE DE MINAS COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO

DEMONSTRACOES CONTABEIS EM fase par opiniie
auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras ¢ internacionais de

i bilidades, em conformidie com tais normas, estdo descritas na
seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstragdes
Somos independentes em relagao a Entidade de acordo com os principios éticos
relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e cumprimos com as demais
responsabilidades éti de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia da

auditoria obtida ¢é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

31 DE DEZEMBRO DE 2022 E 2021

Outras informacdes que acompanham as demonstragdes contibeis e o relatério do
auditor

A administragdo da Entidade ¢ responsavel por s outras informagdes que compreendem o
Relatorio da Administragéo. Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis nédo abrange o
Relatorio da Administragdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria
sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contdbeis, nossa responsabilidade ¢ a de ler o
Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma relevante,
inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com nosso conhecimento obtido na
auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no
trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no Relatorio da Administragao
somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

CONTEUDO:

- Relatério do Auditor Independente sobre as Demonstracdes Contébeis

'WH AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent accounting, law and consulting firms
www.walterheuer.com.br

WH au " S T RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM

\ Iterheuer.com.br )
RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORIZONTE | BELEM
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Responsabilidades da administragio e da governanca pelas demonstragdes contabeis

A administragdo ¢ responsavel pela clabora¢do ¢ adequada apresentagdo das demonstragdes

contabeis de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades

supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar ~ ANS ¢ pelos controles
internos que ela determinou necessarios para permitir a elaboragio de demonstragdes

contabeis livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragdo das demonstragdes contabeis, a administragdo é responsavel pel a avaliagdo da
capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos

relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboragao

das demonstragdes contabeis a nao ser que a administracio preten da liquidar a Entidade ou
cessar suas operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento

das operagdes.

Os responsaveis pela governan¢a da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboragio das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos obj etivos sdo obter seguranga razovel de que as demonstragdes contébeis, tomadas
em conj unto, estdo livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro, ¢ emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga razoavel ¢ um alto
nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as
normas brasileiras e internacionais de auditoria sem pre detectam as eventuais distorgdes
relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conj unto, possam influenciar, dentro
de uma perspectiva razoavel, as decisdes econ dmicas dos usuarios tomadas com base nas
referidas demonstragdes contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionait
de auditoria, exercemos j ulgamento profissional, e mantemos ceticismo profissional ao Ingo
da auditoria. Além disso:

Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planej amos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de

auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorgéo relevante resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de

erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles inter nos, conluio,
falsificagao, omissdo ou representagdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planej armos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao com
o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Entidade.

a worldwide alliance of independent accounting, law and consulting firms

_www.walterheuer.com.br
RIO DE JANEIRO | SAO PAULO | BELO HORI TE | BELEM
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e Avaliamos a adequagdo das politicas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragao.

Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administragdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza significativa em relagio a eventos ou circunstancias que possam causar
duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da Entidade.
Se concluirmos que existe incerteza significativa devemos chamar atengdo em nosso
relatério de auditoria para as respectivas divulga¢des nas demonstragdes contébeis ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas
conclusdes estio fundamentadas nas evidéncias da auditoria obtidas até a data de
nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a Entidade a ndo
mais se manter em continuidade operacional.

Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura ¢ o conteudo das demonstragdes contabeis,
inclusive as divulgagdes e se as demonstragdes contabeis representam as
correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do
alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos, caso tivessem
sido identificadas durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 06 de fevereiro de 2023.

WALTER HEUER - AUDITORES INDEPENDENTES
CVM N° 8710 CRC “RJ MG
; .465.3

ERTO NAVA SALAZAR

Respansieltcnico
CONTADORCRC - R1 - 0348600

H AUDITORES E CONSULTORES a worldwide alliance of independent accounting, law and consult
ww

RIO DE JANEIRO | RIZONTE | BELEM
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Unimed £

Sudoeste de Minas

(35) 3529-2600

unimedsudoestemg.coop.br

Avenida Dr. Breno Soares Maia 264,
Bairro Belo Horizonte - Passos / MG

o unimedsudoestemg

ANS - n° 32417-5




