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TiTULO: Politica de Respeito e Valorizagao da Vida

OBJETIVOS

Apresentar as diretrizes e critérios de respeito, diversidade, inclusdo e valorizagao
da vida do Grupo de Saude Unimed Uberaba, em todos os niveis hierarquicos, incluindo
premissas de diversidade para presenga de grupos sociais minorizados (género, raga,
etnia, geracdes) alinhadas a estratégia, cultura organizacional e valorizagdo da
contribuicdo de cada pessoa, para promover um ambiente de trabalho cada vez mais
inclusivo.

ABRANGENCIA

Esta politica aplica-se a todos(as) cooperados(as), funcionarios(as), estagiarios(as)
e jovens aprendizes do Grupo de Saude Unimed Uberaba. A politica se aplica também
a fornecedores e demais partes interessadas, representadas por publicos internos e
externos, de esferas publicas e privadas, nas interagdes e periodos em que mantiverem
vinculo ou estiverem nas dependéncias das empresas do Grupo de Saude Unimed
Uberaba, assim como em regime de teletrabalho e ou de home office.

SIGLAS E DEFINICOES

Grupo de Saude Unimed Uberaba: Grupo econdmico formado pela operadora de
saude Unimed Uberaba e todas as suas unidades de negécios.

Colaborador - Empregados, estagiarios, office boys/girls € menores aprendizes que
atuam na Cooperativa. Para fins de alcance de politicas corporativas, ficam incluidos os
terceiros pessoas juridicas, médicos do corpo clinico e residentes das unidades
assistenciais proprias.

Diversidade - Qualidade daquilo que é diverso, diferente, variado; variedade.
Conjunto variado; multiplicidade.
Inclusao - Ato ou efeito de incluir.

Direitos Humanos - Os direitos humanos sao direitos inerentes a todos os seres
humanos, incluem o direito a vida e a liberdade, a liberdade de opiniao e de expressao,
o direito ao trabalho e a educacéo, entre muitos outros. Todos merecem estes direitos,
sem discriminacdo, independentemente de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma,
religido ou qualquer outra condigao.

Partes Interessadas - Todas as pessoas fisicas ou juridicas que direta ou
indiretamente sao afetadas pelas atividades do Grupo de Saude Unimed Uberaba, e
que também possuem algum relacionamento com a Unimed Uberaba.
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DIRETRIZES

O Grupo de Saude Unimed Uberaba reconhece o valor das pessoas e assegura os
direitos dos diversos publicos. Nossas empresas reconhecem e valorizam as
diversidades em todas as suas relagdes, ndo realizando e ou tolerando qualquer
expressao, atitude ou comportamento discriminatério e constrangedor nas relagdes e
ambiente de trabalho, incluindo posicionamento de colaboradores(as) e terceiros(as)
nas redes sociais oficiais do Grupo Unimed.

Incentivamos uma postura de respeito e valorizagao das diferengas, nao permissiva
a situagbes de discriminacdo contra grupos sub representados por seu género,
orientagdo sexual, origem étnico-racial, nacionalidade, bagagem cultural, identidade e
expressao de género, deficiéncia, faixa etaria, religido, status socioeconémico, modo de
pensar, crenga entre outros.

Acreditamos na valorizagéo das diversidades e na garantia do respeito aos direitos
individuais e humanos, por isso o Grupo de Saude Unimed Uberaba reitera seu
compromisso com a valorizagao e o respeito aos direitos humanos.

4.1 Diversidade das Pessoas

A diversidade pode ser definida como um grupo de pessoas com diferentes
habilidades e caracteristicas, pertencentes a diferentes grupos culturais. Ja nas
organizagdes, a diversidade pode ser compreendida por profissionais de todas as
idades, etnias, orientagbes sexuais, classes sociais, géneros, deficiéncias, religides,
culturas e outras categorias. Isso porque a diversidade do ambiente de trabalho é
importante para que a organizagao tenha equipes que sejam capazes de oferecer a
empresa um universo de oportunidades para desenvolver novos conhecimentos.

O Grupo de Saude Unimed Uberaba tem o compromisso e cultura de néao
discriminacdo das pessoas. Todas as pessoas sao tratadas de forma respeitosa e
igualitaria com base em suas habilidades e competéncias profissionais em todas as
decisdes pertinentes a relagéo de trabalho.

A valorizagdo das diversidades ¢ um dos valores do Grupo de Saude Unimed
Uberaba, e a equidade de tratamento e de oportunidades é garantida para todas as
pessoas, em toda jornada de trabalho, em suas empresas parceiras, fornecedores e
prestadores de servicos.

Todas as formas de discriminagéo politica, religiosa, nacional, étnica, racial,
linguistica, de género e idade etc. sdo, portanto, expressamente proibidas, assim como
qualquer forma de discriminagéo. O assédio e o bullying também nao sao tolerados.

4.2 Inclusao Social
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As empresas do Grupo de Saude Unimed Uberaba estdo comprometidas em
estabelecer politicas, processos, programas e iniciativas que nao limitem o acesso a
elas por qualquer das partes interessadas envolvidas, quer sejam lideres, demais niveis
profissionais, clientes, fornecedores, prestadores de servigco e demais stakeholders.

Faz parte dos valores o Grupo de Saude Unimed Uberaba, o compromisso de
contribuir com a inclusao; todas as pessoas devem ter a oportunidade de conhecer os
processos de gestdo de pessoas da empresa e nao deve haver qualquer forma de
restricdo, explicita ou implicita, sobre pais, género, religiao, cultura, crenca, orientagcao
sexual, presenca de deficiéncia, atividade profissional, raga, etnia, idade ou qualquer
outro aspecto de diversidade, desde que seja assegurada a saude e segurancga de todas
as pessoas em seu ambiente de trabalho.

Os valores Cooperagéo, Etica e Transparéncia sdo entendidos como inclus&o de
todos as pessoas no Grupo de Saude Unimed Uberaba, por isso sao realizadas agoes
permanentes para o desenvolvimento, atragio e retengao de profissionais.

4.3 Direitos Humanos

Direitos Humanos servem como referencial ético para reger as relacdes em nossa
sociedade atual. Foram consolidados em diferentes documentos internacionais para
lidar com as diversas atrocidades e desigualdades que diferentes grupos enfrentam.

O Grupo de Saude Unimed Uberaba atua alinhado as diretrizes dos direitos
humanos internacionalmente reconhecidos, ndo participando de qualquer tipo de
relacdo em que haja violacdo desses direitos. E fundamental que as pessoas se sintam
seguras, fisica e psicologicamente, no ambiente de trabalho. Para isso, foram criadas e
estabelecidas politicas internas de tolerancia zero a violéncia, além de politicas de
consequéncias que fortalecam a cultura de inclusao e respeito da organizacgao.

Os “Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da Organizagao
das Nacdes Unidas — ONU” estabelecem a obrigacdo dos Estados de proteger os
Direitos Humanos, a responsabilidade das empresas de respeitar os Direitos Humanos,
€ a necessidade de existirem mecanismos de reparagao as vitimas de tais violagdes.

Neste sentido, o Grupo de Saude Unimed Uberaba tem promovido ag¢des visando
ao desenvolvimento do tema de Direitos Humanos nos relacionamentos com seus
diversos publicos de interesse, com destaque para seus colaboradores, fornecedores,
parceiros e comunidades.

O Grupo de Saude Unimed Uberaba respeita as crengas e manifestagdes religiosas,
reconhecendo que todo ser humano tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia
e religido. Ndo desenvolve e nem realiza testes em animais ou seres humanos, nao
realiza pesquisas com células tronco ou manipulacao genética com a finalidade de
producgao cientifica.

Contribui, por meio de agdes educativas voltadas aos clientes, colaboradores,
cooperados e a comunidade, para o desenvolvimento e conscientizacdo de praticas
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saudaveis. As acgdes que, beneficiam a coletividade e sdo essenciais para a
sustentabilidade do setor e desta Cooperativa. Temos o compromisso de participar da
implementacao de acgbes coletivas, com ética e transparéncia, que tenham como
objetivo a melhoria da vida e saude da coletividade.

4.4 Trabalho Digno

Tratar todas as pessoas com justica e sem discriminagdo € um principio dos direitos
humanos. Dentro das empresas, todos os colaboradores devem ser tratados de forma
igualitaria nas oportunidades, no pagamento de salario, mudancas de cargos e
promogodes.

O Grupo de Saude Unimed Uberaba tem o compromisso de contribuir para erradicar
o trabalho forgado, infantil ou qualquer tipo de discriminacdo, além de reconhecer o
direito a livre associacdo das pessoas. Além disso, nido utiliza qualquer forma de
trabalho forgado, infantii ou escravo e nado se relaciona com clientes, parceiros,
fornecedores e prestadores de servigos que utilizam mao de obra nestas condi¢des ou
fora das diretrizes definidas pela Consolidagao das Leis do Trabalho.

Sao garantidas condigbes de trabalho seguras e o respeito a privacidade, ninguém
€ submetido a tratamento desumano ou degradante. Respeitamos e reconhecemos as
contribuicdes de cada integrante do Grupo e os tratamos com lealdade e honestidade.

A selecdo e avaliagdo de desempenho dos integrantes da empresa, inclusive para
fins de progressao na carreira, tem por base suas qualificagbes para o trabalho a ser
executado, o alinhamento aos comportamentos esperados, os resultados obtidos, bem
como as necessidades atuais e futuras da area em que atuam; considerando, também
diretrizes de promocgao da diversidade, inclusédo e equidade do Grupo de Saude Unimed
Uberaba.

Apoiamos e obedecemos as leis que proibem a discriminagdo e esperamos que
nossos integrantes tratem todos com respeito e contribuam para a implantagdo de uma
cultura de diversidade e inclusdo em nosso ambiente de trabalho, assim como nas redes
sociais. A contribuigdo de cada individuo para as atividades do Grupo de Saude Unimed
Uberaba so6 se dara plenamente e sé podera ser corretamente avaliada quando existir
respeito, confianga e dignidade no seu ambiente de trabalho.

O respeito ao proximo é uma premissa levada a sério pelo Grupo de Saude Unimed
Uberaba. Comportamentos abusivos, como assédio moral e sexual, conduta sexual
indesejada e bullying, ou outras formas de abuso de poder, bem como agressdes fisicas
ou verbais, ou ameacas de agresséao entre integrantes ou terceiros, ndo serao tolerados
em hipétese alguma. Cobrangas por resultados, exigéncias necessarias para ao alcance
dos objetivos de negdcio devem ser feitas com respeito.

4.5 Combate A Corrupgao

O Grupo de Saude Unimed Uberaba tem como compromisso a divulgagdo da
legislacado brasileira anticorrupgdo para colaboradores, cooperadores, prestadores de
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servigos assistenciais e administrativos, clientes e demais partes interessadas, a fim de
que seja cumprida integralmente. Como empresa socialmente responsavel, tem o
compromisso de combater a corrupgdo em todas as suas formas, através de agdes
efetivas contribuindo para a melhoria da vida da coletividade.

A participacido da empresa no combate a Corrupgao é a base para manutencao da
ética corporativa, refletindo diretamente na protecao a competitividade em um ambiente
de livre iniciativa em que a credibilidade nos negodcios € essencial. Sdo proibidos
pagamentos, troca de favores ou ilicitos realizados com o objetivo de obter beneficio
pessoal, vantagem de negécios ou para influenciar acordos comerciais e/ou juridicos.

A empresa ndo adota, ndo incentiva e nao permite a pratica de conduta que constitua
ou resulte em atos lesivos a Administracdo publica, conforme previsto na Lei
Anticorrupcgéo, tais como:

* Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a pessoa a ele relacionada.

* Financiar, custear, patrocinar ou subsidiar a pratica de atos ilicitos.

» Utilizar-se de pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

* Obter vantagem ou beneficio indevido com a administragdo publica, sem
autorizacao em lei, no ato convocatério da licitagdo ou nos respectivos instrumentos
contratuais.

* Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados.

+ Dificultar atividade de investigagao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagéo, entre outros.

Em relagdo ao relacionamento com os stakeholders, que direta ou indiretamente
atuam em nome do Grupo de Saude Unimed Uberaba, ndo sdo toleradas agdes com o
intuito de influenciar ou recompensar qualquer ac¢ao oficial ou decisao da cadeia de valor
em beneficio proprio ou da empresa — sendo tal conduta considerada imoral e antiética.

A oferta direta ou indireta, bem como o recebimento de suborno, sao praticas
consideradas inaceitaveis pelo Grupo de Saude Unimed Uberaba mesmo que para obter
decisao favoravel aos negécios. A nenhum associado € permitido reivindicar, junto a
qualquer cliente ou fornecedor, qualquer tipo de favorecimento na contratacdo ou
ascensao profissional, como condi¢gdo da manutencao do relacionamento comercial
existente entre o cliente/fornecedor e a empresa.

4.6 Responsabilidade com o atendimento de pacientes e acompanhantes
O Grupo de Saude Unimed Uberaba nao permite diferencas na assisténcia aos
pacientes no que se refere a sua raga, credo, idade, opgcao sexual, deficiéncia e que

respeita suas necessidades e direitos.

Atendimento a pacientes com deficiéncia intelectual e ou fisica
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Para o atendimento de pessoas com deficiéncias os colaboradores devem estar
orientados que, antes de tudo, a pessoa com deficiéncia € uma pessoa como qualquer
outra, com protagonismos, peculiaridades, contradi¢gdes e singularidades. Pessoas que
lutam por seus direitos, que valorizam o respeito pela dignidade, pela autonomia
individual, pela plena e efetiva participagao e inclusao na sociedade e pela igualdade de
oportunidades, evidenciando, portanto, que a deficiéncia é apenas mais uma
caracteristica da condigdo humana.

Para comecar, é importante destacar que as palavras agem sobre as pessoas e
podem ou nao discriminar. O que dizemos mostra o que pensamos e em que
acreditamos. Assim, em primeiro lugar, é preciso dizer que a nomenclatura correta a ser
utilizada é “pessoa com deficiéncia”.

A orientacao é para que os colaboradores ndo fagam de conta que a deficiéncia ndo
existe. Se vocé se atender uma pessoa com deficiéncia como se ela nio tivesse uma
deficiéncia, vocé vai ignorar uma caracteristica muito importante dela. Nao subestimar
as possibilidades, nem superestimar as dificuldades e vice-versa é a conduta indicada.

Todas as pessoas - com ou sem deficiéncia - tém o direito, podem, devem e querem
tomar suas proprias decisdes e assumir a responsabilidade por suas escolhas. Mas, por
causa da deficiéncia, algumas pessoas podem ter dificuldade para realizar algumas
atividades.

Assim, sempre que quiser ajudar ou estiver em duvida sobre como agir, pergunte. E
lembre-se: quando quiser alguma informacgao, dirija-se diretamente a pessoa e néao a
seus acompanhantes ou intérpretes.

Pergunte a forma mais adequada para fazé-lo e ndo se ofenda se seu oferecimento
for recusado, pois, as vezes, uma determinada atividade pode ser mais bem
desenvolvida sem auxilio externo.

Se vocé nao se sentir seguro para fazer alguma coisa solicitada por uma pessoa
com deficiéncia, sinta-se a vontade para recusar. Neste caso, procure ou indique uma
pessoa que possa ajudar.

Vocé nao deve ter receio de fazer ou dizer alguma coisa errada. Se ocorrer alguma
situacdo inusitada, uma boa dose de delicadeza, sinceridade e bom humor nunca
falham.

Plano de atendimento respeitoso a pacientes, familiares e acompanhantes

Sao premissas do Grupo de Saude Unimed oferecer atendimento digno, atencioso
e respeitoso, sem qualquer preconceito ou discriminacao.

Os pacientes devem ser identificados por nome e sobrenome, data do nascimento,
e tratado pelo seu nome e nao de modo genérico, ou pelo nome de sua doenga, numero,
codigo ou qualquer outra forma desrespeitosa ou preconceituosa. Se o paciente optar
por seu nome social este sera respeitado e a partir desta manifestacao ele passara a
ser chamado conforme seu nome declarado.

Os pacientes devem receber informagbes sobre as normas da instituicao de
protecao de seus pertences pessoais, tem direito a receber informacgdes claras, simples
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€ compreensivas, por parte da equipe que o assiste, adaptadas a sua condigao cultural,
a respeito de seu diagnéstico, op¢des terapéuticas e riscos envolvidos.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera aplicado sempre que ele for
submetido a um procedimento eletivo que tenha riscos, assim como o Termo de
Consentimento Anestésico para quando ele for receber uma anestesia. Os termos de
consentimentos sado esclarecidos pelos médicos das especialidades conforme a
necessidade de cada paciente;

Também ¢é direito do paciente ter acesso ao seu prontuario de acordo com a
legislacao vigente e conforme as normas da instituicdo. O prontuario deve incluir o
conjunto de documentos e informagbes padronizadas sobre o histérico do paciente,
principios e evolugio da assisténcia pela equipe interdisciplinar;

Toda pessoa/paciente/cliente deve ter seus valores, sua cultura, crenca e seus
direitos respeitados na relacdo em todos os servicos do Grupo de Saude Unimed
Uberaba;

Incorporagao no protocolo de identificagao a op¢cao dos pacientes ser tratado
por seu nhome social, se assim desejar.

O paciente que possuir nome social pode optar por utiliza-lo em seu cadastro para
atendimento no Grupo de Saude Unimed Uberaba. Para isso basta solicitar ao
funcionario nas recepgdes ao fornecer os dados pessoais para atendimento. O nome
social ira constar na pulseira de identificagdo ou na etiqueta de identificagao.

A medida atende ao Protocolo de Identificagdo do Paciente, que preconiza o
atendimento humanizado, e que define a designagéo pela qual a pessoa travesti ou
transexual se identifica e é socialmente reconhecida, em contraste com o nome
oficialmente registrado, que néo reflete sua identidade de género.

Plano de atendimento as necessidades relacionadas a crenc¢a e ou religiao de
pacientes e familiares.

O Grupo de Saude Unimed Uberaba respeita a crenga e ou religido dos pacientes e
familiares. A espiritualidade & parte integrante do individuo, é ela que Ihe possibilita
encontrar significado e propésito para a vida, motivando-o e dando-lhe razao para viver.

As equipes sao orientadas para oferecer solidariedade, conforto humano e espiritual,
respeitando a individualidade e as crengas religiosas de cada um. Servir de apoio aos
familiares de pacientes em situagdes criticas e de sofrimento, desenvolver agdes de
ajuda espiritual, fazendo com que os profissionais da saude, independentemente de seu
credo religioso, reconhegam os valores espirituais do paciente.

O objetivo é fazer com que o suporte espiritual seja elemento auxiliar terapéutico de
valor na assisténcia aos enfermos.

REGRA DE CONSEQUENCIAS
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As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serao tratadas em
conformidade com o Cddigo de Conduta da Unimed Uberaba, para os casos previstos,
ou em deliberagdo da Diretoria Executiva mediante posicionamento das areas
envolvidas.
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