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OBJETIVOS 
 
Apresentar as diretrizes e critérios de respeito, diversidade, inclusão e valorização 

da vida do Grupo de Saúde Unimed Uberaba, em todos os níveis hierárquicos, incluindo 
premissas de diversidade para presença de grupos sociais minorizados (gênero, raça, 
etnia, gerações) alinhadas à estratégia, cultura organizacional e valorização da 
contribuição de cada pessoa, para promover um ambiente de trabalho cada vez mais 
inclusivo. 

 
ABRANGÊNCIA  
 
Esta política aplica-se a todos(as) cooperados(as), funcionários(as), estagiários(as) 

e jovens aprendizes do Grupo de Saúde Unimed Uberaba. A política se aplica também 
a fornecedores e demais partes interessadas, representadas por públicos internos e 
externos, de esferas públicas e privadas, nas interações e períodos em que mantiverem 
vínculo ou estiverem nas dependências das empresas do Grupo de Saúde Unimed 
Uberaba, assim como em regime de teletrabalho e ou de home office. 

 
SIGLAS E DEFINIÇÕES 
 
Grupo de Saúde Unimed Uberaba: Grupo econômico formado pela operadora de 

saúde Unimed Uberaba e todas as suas unidades de negócios. 
 
Colaborador - Empregados, estagiários, office boys/girls e menores aprendizes que 

atuam na Cooperativa. Para fins de alcance de políticas corporativas, ficam incluídos os 
terceiros pessoas jurídicas, médicos do corpo clínico e residentes das unidades 
assistenciais próprias. 

 
Diversidade - Qualidade daquilo que é diverso, diferente, variado; variedade. 

Conjunto variado; multiplicidade. 
Inclusão - Ato ou efeito de incluir. 
 
Direitos Humanos - Os direitos humanos são direitos inerentes a todos os seres 

humanos, incluem o direito à vida e à liberdade, à liberdade de opinião e de expressão, 
o direito ao trabalho e à educação, entre muitos outros. Todos merecem estes direitos, 
sem discriminação, independentemente de raça, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, 
religião ou qualquer outra condição. 

 
Partes Interessadas - Todas as pessoas físicas ou jurídicas que direta ou 

indiretamente são afetadas pelas atividades do Grupo de Saúde Unimed Uberaba, e 
que também possuem algum relacionamento com a Unimed Uberaba. 
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DIRETRIZES 
 
O Grupo de Saúde Unimed Uberaba reconhece o valor das pessoas e assegura os 

direitos dos diversos públicos. Nossas empresas reconhecem e valorizam as 
diversidades em todas as suas relações, não realizando e ou tolerando qualquer 
expressão, atitude ou comportamento discriminatório e constrangedor nas relações e 
ambiente de trabalho, incluindo posicionamento de colaboradores(as) e terceiros(as) 
nas redes sociais oficiais do Grupo Unimed. 

Incentivamos uma postura de respeito e valorização das diferenças, não permissiva 
a situações de discriminação contra grupos sub representados por seu gênero, 
orientação sexual, origem étnico-racial, nacionalidade, bagagem cultural, identidade e 
expressão de gênero, deficiência, faixa etária, religião, status socioeconômico, modo de 
pensar, crença entre outros. 

Acreditamos na valorização das diversidades e na garantia do respeito aos direitos 
individuais e humanos, por isso o Grupo de Saúde Unimed Uberaba reitera seu 
compromisso com a valorização e o respeito aos direitos humanos. 

 
4.1 Diversidade das Pessoas 
 
A diversidade pode ser definida como um grupo de pessoas com diferentes 

habilidades e características, pertencentes a diferentes grupos culturais. Já nas 
organizações, a diversidade pode ser compreendida por profissionais de todas as 
idades, etnias, orientações sexuais, classes sociais, gêneros, deficiências, religiões, 
culturas e outras categorias. Isso porque a diversidade do ambiente de trabalho é 
importante para que a organização tenha equipes que sejam capazes de oferecer à 
empresa um universo de oportunidades para desenvolver novos conhecimentos. 

O Grupo de Saúde Unimed Uberaba tem o compromisso e cultura de não 
discriminação das pessoas. Todas as pessoas são tratadas de forma respeitosa e 
igualitária com base em suas habilidades e competências profissionais em todas as 
decisões pertinentes à relação de trabalho. 

A valorização das diversidades é um dos valores do Grupo de Saúde Unimed 
Uberaba, e a equidade de tratamento e de oportunidades é garantida para todas as 
pessoas, em toda jornada de trabalho, em suas empresas parceiras, fornecedores e 
prestadores de serviços. 

Todas as formas de discriminação política, religiosa, nacional, étnica, racial, 
linguística, de gênero e idade etc. são, portanto, expressamente proibidas, assim como 
qualquer forma de discriminação. O assédio e o bullying também não são tolerados. 

 
 
 
 
4.2 Inclusão Social 
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As empresas do Grupo de Saúde Unimed Uberaba estão comprometidas em 

estabelecer políticas, processos, programas e iniciativas que não limitem o acesso a 
elas por qualquer das partes interessadas envolvidas, quer sejam líderes, demais níveis 
profissionais, clientes, fornecedores, prestadores de serviço e demais stakeholders. 

Faz parte dos valores o Grupo de Saúde Unimed Uberaba, o compromisso de 
contribuir com a inclusão; todas as pessoas devem ter a oportunidade de conhecer os 
processos de gestão de pessoas da empresa e não deve haver qualquer forma de 
restrição, explícita ou implícita, sobre país, gênero, religião, cultura, crença, orientação 
sexual, presença de deficiência, atividade profissional, raça, etnia, idade ou qualquer 
outro aspecto de diversidade, desde que seja assegurada a saúde e segurança de todas 
as pessoas em seu ambiente de trabalho. 

Os valores Cooperação, Ética e Transparência são entendidos como inclusão de 
todos as pessoas no Grupo de Saúde Unimed Uberaba, por isso são realizadas ações 
permanentes para o desenvolvimento, atração e retenção de profissionais.  

 
4.3 Direitos Humanos 
 
Direitos Humanos servem como referencial ético para reger as relações em nossa 

sociedade atual. Foram consolidados em diferentes documentos internacionais para 
lidar com as diversas atrocidades e desigualdades que diferentes grupos enfrentam. 

O Grupo de Saúde Unimed Uberaba atua alinhado às diretrizes dos direitos 
humanos internacionalmente reconhecidos, não participando de qualquer tipo de 
relação em que haja violação desses direitos. É fundamental que as pessoas se sintam 
seguras, física e psicologicamente, no ambiente de trabalho. Para isso, foram criadas e 
estabelecidas políticas internas de tolerância zero à violência, além de políticas de 
consequências que fortaleçam a cultura de inclusão e respeito da organização. 

Os “Princípios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da Organização 
das Nações Unidas – ONU” estabelecem a obrigação dos Estados de proteger os 
Direitos Humanos, a responsabilidade das empresas de respeitar os Direitos Humanos, 
e a necessidade de existirem mecanismos de reparação às vítimas de tais violações. 

Neste sentido, o Grupo de Saúde Unimed Uberaba tem promovido ações visando 
ao desenvolvimento do tema de Direitos Humanos nos relacionamentos com seus 
diversos públicos de interesse, com destaque para seus colaboradores, fornecedores, 
parceiros e comunidades. 

O Grupo de Saúde Unimed Uberaba respeita as crenças e manifestações religiosas, 
reconhecendo que todo ser humano tem direito à liberdade de pensamento, consciência 
e religião. Não desenvolve e nem realiza testes em animais ou seres humanos, não 
realiza pesquisas com células tronco ou manipulação genética com a finalidade de 
produção científica. 

Contribui, por meio de ações educativas voltadas aos clientes, colaboradores, 
cooperados e a comunidade, para o desenvolvimento e conscientização de práticas 
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saudáveis. As ações que, beneficiam a coletividade e são essenciais para a 
sustentabilidade do setor e desta Cooperativa. Temos o compromisso de participar da 
implementação de ações coletivas, com ética e transparência, que tenham como 
objetivo a melhoria da vida e saúde da coletividade. 

 
4.4 Trabalho Digno 
Tratar todas as pessoas com justiça e sem discriminação é um princípio dos direitos 

humanos. Dentro das empresas, todos os colaboradores devem ser tratados de forma 
igualitária nas oportunidades, no pagamento de salário, mudanças de cargos e 
promoções. 

O Grupo de Saúde Unimed Uberaba tem o compromisso de contribuir para erradicar 
o trabalho forçado, infantil ou qualquer tipo de discriminação, além de reconhecer o 
direito à livre associação das pessoas. Além disso, não utiliza qualquer forma de 
trabalho forçado, infantil ou escravo e não se relaciona com clientes, parceiros, 
fornecedores e prestadores de serviços que utilizam mão de obra nestas condições ou 
fora das diretrizes definidas pela Consolidação das Leis do Trabalho. 

São garantidas condições de trabalho seguras e o respeito à privacidade, ninguém 
é submetido a tratamento desumano ou degradante. Respeitamos e reconhecemos as 
contribuições de cada integrante do Grupo e os tratamos com lealdade e honestidade. 

A seleção e avaliação de desempenho dos integrantes da empresa, inclusive para 
fins de progressão na carreira, tem por base suas qualificações para o trabalho a ser 
executado, o alinhamento aos comportamentos esperados, os resultados obtidos, bem 
como as necessidades atuais e futuras da área em que atuam; considerando, também 
diretrizes de promoção da diversidade, inclusão e equidade do Grupo de Saúde Unimed 
Uberaba. 

Apoiamos e obedecemos às leis que proíbem a discriminação e esperamos que 
nossos integrantes tratem todos com respeito e contribuam para a implantação de uma 
cultura de diversidade e inclusão em nosso ambiente de trabalho, assim como nas redes 
sociais. A contribuição de cada indivíduo para as atividades do Grupo de Saúde Unimed 
Uberaba só se dará plenamente e só poderá ser corretamente avaliada quando existir 
respeito, confiança e dignidade no seu ambiente de trabalho. 

O respeito ao próximo é uma premissa levada a sério pelo Grupo de Saúde Unimed 
Uberaba. Comportamentos abusivos, como assédio moral e sexual, conduta sexual 
indesejada e bullying, ou outras formas de abuso de poder, bem como agressões físicas 
ou verbais, ou ameaças de agressão entre integrantes ou terceiros, não serão tolerados 
em hipótese alguma. Cobranças por resultados, exigências necessárias para ao alcance 
dos objetivos de negócio devem ser feitas com respeito. 

 
4.5 Combate À Corrupção 
 
O Grupo de Saúde Unimed Uberaba tem como compromisso a divulgação da 

legislação brasileira anticorrupção para colaboradores, cooperadores, prestadores de 
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serviços assistenciais e administrativos, clientes e demais partes interessadas, a fim de 
que seja cumprida integralmente. Como empresa socialmente responsável, tem o 
compromisso de combater a corrupção em todas as suas formas, através de ações 
efetivas contribuindo para a melhoria da vida da coletividade. 

A participação da empresa no combate à Corrupção é a base para manutenção da 
ética corporativa, refletindo diretamente na proteção à competitividade em um ambiente 
de livre iniciativa em que a credibilidade nos negócios é essencial. São proibidos 
pagamentos, troca de favores ou ilícitos realizados com o objetivo de obter benefício 
pessoal, vantagem de negócios ou para influenciar acordos comerciais e/ou jurídicos. 

A empresa não adota, não incentiva e não permite a prática de conduta que constitua 
ou resulte em atos lesivos à Administração pública, conforme previsto na Lei 
Anticorrupção, tais como: 

• Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente 
público, ou a pessoa a ele relacionada. 

• Financiar, custear, patrocinar ou subsidiar a prática de atos ilícitos. 
• Utilizar-se de pessoa física ou jurídica para ocultar ou dissimular seus reais 

interesses ou a identidade dos beneficiários dos atos praticados. 
• Obter vantagem ou benefício indevido com a administração pública, sem 

autorização em lei, no ato convocatório da licitação ou nos respectivos instrumentos 
contratuais. 

• Manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro dos contratos celebrados. 
• Dificultar atividade de investigação ou fiscalização de órgãos, entidades ou 

agentes públicos, ou intervir em sua atuação, entre outros. 
Em relação ao relacionamento com os stakeholders, que direta ou indiretamente 

atuam em nome do Grupo de Saúde Unimed Uberaba, não são toleradas ações com o 
intuito de influenciar ou recompensar qualquer ação oficial ou decisão da cadeia de valor 
em benefício próprio ou da empresa – sendo tal conduta considerada imoral e antiética. 

A oferta direta ou indireta, bem como o recebimento de suborno, são práticas 
consideradas inaceitáveis pelo Grupo de Saúde Unimed Uberaba mesmo que para obter 
decisão favorável aos negócios. A nenhum associado é permitido reivindicar, junto a 
qualquer cliente ou fornecedor, qualquer tipo de favorecimento na contratação ou 
ascensão profissional, como condição da manutenção do relacionamento comercial 
existente entre o cliente/fornecedor e a empresa. 

 
4.6 Responsabilidade com o atendimento de pacientes e acompanhantes 
 
O Grupo de Saúde Unimed Uberaba não permite diferenças na assistência aos 

pacientes no que se refere a sua raça, credo, idade, opção sexual, deficiência e que 
respeita suas necessidades e direitos. 

 
Atendimento a pacientes com deficiência intelectual e ou física 
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Para o atendimento de pessoas com deficiências os colaboradores devem estar 
orientados que, antes de tudo, a pessoa com deficiência é uma pessoa como qualquer 
outra, com protagonismos, peculiaridades, contradições e singularidades. Pessoas que 
lutam por seus direitos, que valorizam o respeito pela dignidade, pela autonomia 
individual, pela plena e efetiva participação e inclusão na sociedade e pela igualdade de 
oportunidades, evidenciando, portanto, que a deficiência é apenas mais uma 
característica da condição humana. 

Para começar, é importante destacar que as palavras agem sobre as pessoas e 
podem ou não discriminar. O que dizemos mostra o que pensamos e em que 
acreditamos. Assim, em primeiro lugar, é preciso dizer que a nomenclatura correta a ser 
utilizada é “pessoa com deficiência”. 

A orientação é para que os colaboradores não façam de conta que a deficiência não 
existe. Se você se atender uma pessoa com deficiência como se ela não tivesse uma 
deficiência, você vai ignorar uma característica muito importante dela. Não subestimar 
as possibilidades, nem superestimar as dificuldades e vice-versa é a conduta indicada. 

Todas as pessoas - com ou sem deficiência - têm o direito, podem, devem e querem 
tomar suas próprias decisões e assumir a responsabilidade por suas escolhas. Mas, por 
causa da deficiência, algumas pessoas podem ter dificuldade para realizar algumas 
atividades. 

Assim, sempre que quiser ajudar ou estiver em dúvida sobre como agir, pergunte. E 
lembre-se: quando quiser alguma informação, dirija-se diretamente à pessoa e não a 
seus acompanhantes ou intérpretes. 

Pergunte a forma mais adequada para fazê-lo e não se ofenda se seu oferecimento 
for recusado, pois, às vezes, uma determinada atividade pode ser mais bem 
desenvolvida sem auxílio externo. 

Se você não se sentir seguro para fazer alguma coisa solicitada por uma pessoa 
com deficiência, sinta-se à vontade para recusar. Neste caso, procure ou indique uma 
pessoa que possa ajudar. 

Você não deve ter receio de fazer ou dizer alguma coisa errada. Se ocorrer alguma 
situação inusitada, uma boa dose de delicadeza, sinceridade e bom humor nunca 
falham. 

 
Plano de atendimento respeitoso a pacientes, familiares e acompanhantes 
São premissas do Grupo de Saúde Unimed oferecer atendimento digno, atencioso 

e respeitoso, sem qualquer preconceito ou discriminação. 
Os pacientes devem ser identificados por nome e sobrenome, data do nascimento, 

e tratado pelo seu nome e não de modo genérico, ou pelo nome de sua doença, número, 
código ou qualquer outra forma desrespeitosa ou preconceituosa. Se o paciente optar 
por seu nome social este será respeitado e a partir desta manifestação ele passará a 
ser chamado conforme seu nome declarado. 

Os pacientes devem receber informações sobre as normas da instituição de 
proteção de seus pertences pessoais, tem direito a receber informações claras, simples 
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e compreensivas, por parte da equipe que o assiste, adaptadas à sua condição cultural, 
a respeito de seu diagnóstico, opções terapêuticas e riscos envolvidos. 

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido será aplicado sempre que ele for 
submetido a um procedimento eletivo que tenha riscos, assim como o Termo de 
Consentimento Anestésico para quando ele for receber uma anestesia. Os termos de 
consentimentos são esclarecidos pelos médicos das especialidades conforme a 
necessidade de cada paciente; 

Também é direito do paciente ter acesso ao seu prontuário de acordo com a 
legislação vigente e conforme as normas da instituição. O prontuário deve incluir o 
conjunto de documentos e informações padronizadas sobre o histórico do paciente, 
princípios e evolução da assistência pela equipe interdisciplinar; 

Toda pessoa/paciente/cliente deve ter seus valores, sua cultura, crença e seus 
direitos respeitados na relação em todos os serviços do Grupo de Saúde Unimed 
Uberaba; 

 
Incorporação no protocolo de identificação a opção dos pacientes ser tratado 

por seu nome social, se assim desejar.   
O paciente que possuir nome social pode optar por utilizá-lo em seu cadastro para 

atendimento no Grupo de Saúde Unimed Uberaba. Para isso basta solicitar ao 
funcionário nas recepções ao fornecer os dados pessoais para atendimento. O nome 
social irá constar na pulseira de identificação ou na etiqueta de identificação. 

A medida atende ao Protocolo de Identificação do Paciente, que preconiza o 
atendimento humanizado, e que define a designação pela qual a pessoa travesti ou 
transexual se identifica e é socialmente reconhecida, em contraste com o nome 
oficialmente registrado, que não reflete sua identidade de gênero.  

 
Plano de atendimento as necessidades relacionadas à crença e ou religião de 

pacientes e familiares.  
O Grupo de Saúde Unimed Uberaba respeita a crença e ou religião dos pacientes e 

familiares. A espiritualidade é parte integrante do indivíduo, é ela que lhe possibilita 
encontrar significado e propósito para a vida, motivando-o e dando-lhe razão para viver. 

As equipes são orientadas para oferecer solidariedade, conforto humano e espiritual, 
respeitando a individualidade e as crenças religiosas de cada um. Servir de apoio aos 
familiares de pacientes em situações críticas e de sofrimento, desenvolver ações de 
ajuda espiritual, fazendo com que os profissionais da saúde, independentemente de seu 
credo religioso, reconheçam os valores espirituais do paciente. 

O objetivo é fazer com que o suporte espiritual seja elemento auxiliar terapêutico de 
valor na assistência aos enfermos.                                                                                                             

 
REGRA DE CONSEQUÊNCIAS 
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As consequências em caso de descumprimento destas diretrizes serão tratadas em 
conformidade com o Código de Conduta da Unimed Uberaba, para os casos previstos, 
ou em deliberação da Diretoria Executiva mediante posicionamento das áreas 
envolvidas.  
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