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TiTULO: Politica de Sustentabilidade

OBIJETIVOS

Apresentar as diretrizes do Grupo de Saude da Unimed Uberaba para promog¢do da sustentabilidade da
cooperativa relacionado as questdes de Responsabilidade Ambiental e Social; Minimiza¢do do impacto negativo
socioambiental de suas opera¢des; Cumprimento da legislagdo e ética nos relacionamentos; Incentivo ao
desenvolvimento do cooperativismo; Investimentos na comunidade; Promoc¢do da inclusdo social; Respeito a
diversidade das pessoas; Incentivo ao voluntariado; Desenvolvimento dos colaboradores e cooperados.
“Nascemos como uma cooperativa, apesar de também sermos uma operadora. Mas, quem nasceu hd 55 anos
sobre os valores do cooperativismo n3o tem como fugir dessa esséncia. Esse também é um dos nossos
diferenciais.”

ABRANGENCIA
Grupo de Saude da Unimed Uberaba e partes interessadas

SIGLAS E DEFINICOES

Cooperativismo: Consiste em uma doutrina que preconiza a colaboragdo e a associagao de pessoas ou grupos com
0s mesmos interesses, a fim de obter vantagens comuns em suas atividades econémicas.

Partes interessadas: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que sdo diretas ou indiretamente afetadas pelas
atividades da cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a Unimed Uberaba.

Grupo de Saude Unimed Uberaba: Grupo econémico formado pela operadora de satide Unimed Uberaba e todas
as suas unidades de negdcios.

Diversidade: Qualidade daquilo que é diverso, diferente, variado; variedade. Conjunto variado; multiplicidade.
Inclusdo: Ato ou efeito de incluir.

Direitos Humanos: Os direitos humanos sao direitos inerentes a todos os seres humanos, independentemente de
raga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer outra condi¢do. Os direitos humanos incluem o
direito a vida e a liberdade, a liberdade de opinido e de expressao, o direito ao trabalho e a educagao, entre muitos
outros. Todos merecem estes direitos, sem discriminagao.

Colaborador: Empregados, estagiarios, office boys/girls, menores aprendizes, que atuam na cooperativa. Para fins
de alcance de politicas corporativas, ficam incluidos os terceiros, médicos do corpo clinico e residentes das
unidades assistenciais proprias.

Sustentabilidade: uma abordagem inovadora de se fazer negdcios, no sentido de sustentar a viabilidade
econdmico-financeira dos empreendimentos e, ao mesmo tempo, preservar a integridade ambiental para as
geragGes atuais e futuras e construir relacionamentos mais harmoniosos na sociedade, resultando numa reputagao
positiva e sdlida.

ESG - A sigla, em inglés, relne os trés pilares desse movimento: Environmental (Meio ambiente); Social;
Governance (Governanca). ESG sdo baseadas em quatro pilares: pessoas (recursos humanos), planeta (recursos
naturais), lucro (resultados financeiros) e propdsito (porque vocé faz o que faz).
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DIRETRIZES

O Grupo de Saude Unimed Uberaba segue os principios da Politica Nacional de Sustentabilidade do Sistema
Unimed e se compromete em desempenhar seu negocio de forma sustentavel, com foco na saude de seus
beneficidrios por meio da promog¢do e prevengdao da saude. Geramos aos cooperados e colaboradores
oportunidades de crescimento profissional, econdmico e social com qualidade dos servigos prestados aos seus
clientes, sendo exemplo no cumprimento da legislagdo aplicavel ao seu negdcio e fortalecendo as comunidades
por meio da inclusdo social, da preservacdao do meio ambiente e da valoriza¢do da cultura.

Para o Grupo de Saude Unimed Uberaba, a responsabilidade social é também a maneira de ser e conduzir os
negdcios e torna a cooperativa corresponsavel pelo desenvolvimento sustentdvel da sua area de saude.

Saude social: Investir na capacitagdo profissional e no desenvolvimento de cooperados e colaboradores. Incentivar
a implementagdo de programas de promogao a saude com foco nos colaboradores, cooperados e beneficidrios.
Estimular o engajamento comunitdrio, por meio de projetos sociais, voltados para a educagdo em saude e o
esporte comunitdrio, com foco no desenvolvimento integral de criancas e adolescentes. Investir em projetos
culturais que promovam o acesso ao repertdrio cultural regional. Selecionar, preferencialmente, fornecedores
locais que atendam integralmente aos critérios da responsabilidade legal e social e valorizem as especificidades
regionais, buscando desenvolvé-los e monitora-los.

O respeito e valorizagdo do individuo incluem promover a informagdo e educagdo sobre as regras de conduta e
relacionamento além de coletar, analisar, investigar e reportar sistematicamente qualquer violagdo aos principios

e valores da cooperativa.

Ndo sdo admitidas praticas de assédio moral ou sexual, discriminagao, preconceitos, coergao, abusos, ameagas ou
agressoes.

AcOes permanentes sao realizadas para o desenvolvimento e retengdo de pessoas com deficiéncia, promovendo a
inclusdo social.

Direitos Humanos

O Grupo de Satide Unimed Uberaba conduz suas atividades baseadas na protegdo dos direitos humanos. E de total
compromisso a busca pelo ambiente saudavel e que respeite os direitos individuais e coletivos. Assegura-se uma
vida saudavel e promove o bem-estar para todos.

A Cooperativa atua alinhada as diretrizes dos direitos humanos internacionalmente reconhecidos ndo participando
de qualquer tipo de relagdo em que haja violagao desses direitos. Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade,
a seguranca pessoal, a privacidade, a honra e zelo pela reputagao.

O Grupo de Satide Unimed Uberaba conduz suas atividades baseadas na protegdo dos direitos humanos. E de total
compromisso a busca pelo ambiente saudavel e que respeite os direitos individuais e coletivos. Assegura-se uma
vida sauddvel e promove o bem-estar para todos.

As acdes que beneficiam a coletividade sdo essenciais para a sustentabilidade do setor e desta cooperativa. Temos
o compromisso de participar da implementacdo e acdes coletivas, com ética e transparéncia, que tenham como
objetivo a melhoria da vida e saude da coletividade.

Como defensores dos Direitos Humanos, temos o compromisso de contribuir para erradicar o trabalho forgado,
infantil ou qualquer tipo de discriminagdo além de reconhecer o direito a livre associacdo das pessoas.
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Integridade

N3o sdo tolerados quaisquer atos lesivos contra a administragdo publica, municipal, estadual e/ou federal, a
entidades privadas, e a individuos ou agentes publicos.

Sdo proibidos pagamentos, troca de favores ou ilicitos realizados com o objetivo de obter beneficio pessoal,
vantagem de negdcios ou para influenciar acordos comerciais e/ou juridicos.

O meio ambiente é parte fundamental para uma vida sauddvel e sustentdvel. Por isto temos o compromisso de
desenvolver e disseminar agdes que melhorem a vida das pessoas através da responsabilidade em relagdo ao meio
ambiente.

As partes interessadas devem verificar previamente os impactos ambientais decorrentes da operagdo da
Cooperativa, visando mecanismos de minimizagdes, reconhecendo o papel de agente disseminador de
responsabilidade ambiental, motivando os publicos internos e externos para praticas de reciclagem, economia de
agua, energia, papel e adesdo e a priorizagdo de recursos amigdveis ambientalmente.

Priorizar parceiros comerciais que desenvolvam programas de integridade, sustentabilidade empresarial, social e
ambiental e comprometido com o aprimoramento de seus processos de governanga.

Econ6mico — financeiro

Cuidar para que todas as decisGes estratégicas sejam as melhores possiveis e ndo utilizar do trabalho para beneficio
préprio ou de terceiros, visando assim a sustentabilidade da cooperativa.

Saude EconOmica: Realizar compra conjunta de produtos para todas as unidades de negdcio, reduzindo
significativamente os custos individuais. Dar preferéncia a empreendimento cooperativistas ao contratar produtos
e servigos. Buscar melhoria continua para o atendimento dos clientes através de um atendimento humanizado.
Implementar a gestdo da ética, por meio da adogdo do Cddigo de Conduta, e efetivar suas ferramentas. Relatar o
desempenho social, ambiental, econdmico-financeiro e de governanga no balango social, no relatério de gestado e
na analise critica da alta diregao.

Meio- Ambiente

Saude Ambiental: Reduzir a geracao de residuos gerados no Grupo de Saude Unimed Uberaba, tratando-os e
destinando-os apropriadamente conforme descrito no programa de gerenciamento e residuo sélido de saude de
cada unidade de negdcio. Orientar a rede prestadora de servigos de satude e fornecedores de produtos e materiais
a fazerem o mesmo, incluindo no contrato sobre a importancia para a avaliagdo do fornecedor. Estimular o
consumo consciente de recursos por parte de colaboradores, cooperados e clientes. Quantificar e reduzir as
emissGes de CO2e decorrentes da operagdo e publicando no balango social os indicadores relativos as emissdes
dos gases. Utilizagdo de energia sustentavel que é toda a energia elétrica obtida através de fontes renovaveis e
gerada sem grandes impactos ao meio ambiente, como a energia solar fotovoltaica, que é capaz de atender toda
a demanda energética sem a emissdo de gases ou agravamento dos impactos ambientais.

REGRA DE CONSEQUENCIAS
As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serdo tratadas em conformidade com o Cédigo

de Conduta da Unimed Uberaba, para os casos previstos, ou em deliberacdo da Diretoria Executiva mediante
posicionamento das dreas envolvidas.
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