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TiTULO: Politica da Qualidade

OBIJETIVO

A politica da qualidade é um direcionamento do Sistema de Gestdo da Qualidade que serve como base
para a definicdo e monitoramento dos objetivos estratégicos do Grupo de Satde Unimed Uberaba. E um
compromisso que a cooperativa declara para suas partes interessadas e tem como objetivo de alcangar
resultados com exceléncia, através do envolvimento dos colaboradores, cooperados e da alta gestdo na
melhoria continua dos processos e na seguranca assistencial, a partir do comprometimento da alta
direcdo com o Sistema de Gestdo da Qualidade.

“Exceléncia na assisténcia, com sustentabilidade, através de processos e gerenciamento de riscos
em todas as relagdes.”
ABRANGENCIA
Grupo de Saude Unimed Uberaba e todas as partes interessadas.

SIGLAS E DEFINICOES

Cadeia de Valor: Consiste em representar o conjunto de macroprocessos, processos e atividades
desempenhadas pela organizacdo desde as relagdes com os fornecedores, ciclos de producdo e de venda
até a fase da distribuicdo final. Este método permite organizar todos os processos, observando os acordos
e como cada um deles pode gerar valor ao cliente. A cadeia de valor possibilita que todos entendam como
funciona a organizagdo e a pratica dos seus processos produtivos e estratégicos.

Colaborador: Empregados, estagiarios, office boys/girls, menores aprendizes, que atuam na
Cooperativa. Para fins de alcance de politicas institucionais, ficam incluidos os terceiros, médicos do corpo
clinico das unidades assistenciais proprias.

Partes Interessadas: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que sao diretas ou indiretamente afetadas
pelas atividades da Cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com o Grupo de Saude
Unimed Uberaba.

Ocorréncias: Ndo Conformidade. Basicamente, € um ndo atendimento de um requisito.

Ocorréncias de Eventos Adversos: A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classifica eventos adversos
como incidentes que resultam em danos nao intencionais decorrentes da assisténcia e nao relacionados
a evolucdo natural da doenca de base do paciente.

Sistema Integrado de Gestdo: Consiste no conjunto de acGes voltadas para dirigir e acompanhar os
processos da organizacdo buscando, continuamente, a melhoria da qualidade dos produtos e servicos
prestados aos clientes internos e externos.

SGQ: Sistema de Gestdao da Qualidade

DIRETRIZES

A Grupo de Saude Unimed Uberaba tem o propdsito de satisfazer seus clientes com prestacdo de
servicos de alta qualidade, inovacdo das praticas assistenciais e de gestdo, com foco na cultura de
seguranca do paciente e minimizagao de riscos, buscando a sustentabilidade do negdcio.
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Por meio do cumprimento dos requisitos legais aplicaveis aos nossos produtos e servicos, e da
melhoria continua do nosso Sistema Integrado de Gestdo, visa atender as necessidades e as expectativas
dos clientes em todas as unidades do Grupo de Saude Unimed Uberaba.

0 SGQ.tem como objetivo a sustentabilidade do Grupo de Saude Unimed Uberaba, o desenvolvimento
e engajamento de pessoas, apoiar na gestdo dos riscos institucionais, promover acdes de melhoria
continua dos processos, elevar o padrao dos servicos prestados por meio de boas praticas, desenvolver e
capacitar colaboradores continuamente, promover a tomada de decisdo com base na analise critica dos
resultados e manter foco no cliente.

Sendo assim as acdes de qualidade devem ser conduzidas considerando as declaracdes a seguir, que
sdo a base da construgao do nosso Sistema Integrado de Gestao.

a) Visao Sistémica

A Grupo de Saude Unimed Uberaba considera em todas as suas a¢ées as relacdes de interdependéncia
com as partes interessadas (clientes, cooperados, operadora, rede prépria ou unidades de negdcio, rede
prestadora, fornecedores, colaboradores, sociedade, sistema Unimed) e seus efeitos nos processos da
Cooperativa.

A gestdo da qualidade é responsabilidade de todos que se relacionam com o Sistema Integrado de
Gestdo. Os lideres e suas equipes possuem atribuicdes relacionadas a criar e manter uma cultura da
qgualidade, planejar e conceber os servicos, alocar os recursos e infraestruturas necessarios, melhoria da
gualidade e seguranca, além de disponibilizar os indicadores e metas, buscar constantemente melhorias
de processos, atualizar e manter os documentos relativos aos procedimentos das dareas, e o
desenvolvimento continuo de todos os colaboradores com relacdo as premissas desta politica.

b) Planejamento Estratégico

Estabelecer a metodologia e apoiar a Alta Direcdo no planejamento estratégico no Grupo de Saude
Unimed Uberaba com o objetivo, de forma ampla, orientar e, quando necessario, reorganizar a empresa
na busca por melhores resultados. Dessa forma, levando em consideracao todo o histérico da empresa, o
planejamento estratégico visa refinar toda a caminhada da organizacao.

c) Integracao e Orientagdo por Processos

A cooperacdo é um dos valores do Grupo de Saude Unimed Uberaba e esta presente na relacdo entre
as areas de negdcio em busca da eficiéncia, e eficicia e da otimizacdo dos processos na execucdao das
atividades que compdem a Cadeia de Valor da Cooperativa.

A medicdo e a analise do desempenho de atividades sdo realizadas de maneira sistémica visando
garantir o alcance dos objetivos propostos como prevé outro dos valores que é a transparéncia.

d) Geragao de Valor para os Clientes
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O Grupo de Saude Unimed Uberaba busca continuamente atender aos requisitos de seus clientes e
superar suas expectativas, assegurando o acesso a servigos de qualidade e custo efetivos, com um modelo
de gestdo integrado, com equipes preparadas e competentes, fornecendo servigos seguros e eficazes.

e) Seguranca do Paciente

A adocdo de agbes preventivas e das boas praticas do setor de salde objetivam o desenvolvimento
da cultura de seguranca, levando a um ambiente com condi¢Ges seguras para os clientes, cooperados e
colaboradores. Constantemente, a Cooperativa identifica, analisa e implementa melhorias para mitigar
riscos decorrentes da assisténcia a saude.

f) Gestdo de Riscos

O Grupo de Saude Unimed Uberaba estabelece diretrizes para identificacdo, avaliacdo, priorizacao,
mitigacdo e tratamento dos riscos presentes em seus processos, contribuindo para perenidade de seus
negdcios.

A gestdo de riscos é realizada, também, através da emissdo de ocorréncias administrativas e
assistenciais, que sao classificadas de acordo com o risco, mapeado ou ndo, e, posteriormente sdo
consolidados de acordo com o niumero de materializagdes para serem acompanhados e mitigados.

g) Cultura daInovagdo

A Grupo de Saude Unimed Uberaba como agente de transformacdo no setor de salde promove um
ambiente favoravel a criatividade, com sistemas de incentivos a ideias que gerem resultados em inovacao,
desenvolvimento erealizacade, e melhoria continua das condi¢cbes de atendimento aos nossos clientes. A
busca de ideias inovadoras na atencdo a salude, proporciona a gerac¢do de resultados ao Grupo.

h) Melhoria Continua

Como forma de buscar continuamente a melhoria dos seus processos e resultados, o Grupo de Saude
Unimed Uberaba executa de maneira sistematica o monitoramento da estratégia, a medicdo dos
processos, a analise dos resultados obtidos, realiza acGes corretivas e preventivas, promove auditorias
internas e externas e conta com a analise critica da alta direcgdo.

i) Comprometimento com o Resultado

As certificacOes e acreditacdes que sdo implantadas, e mantidas, visam assegurar a eficiéncia
operacional e refletem na melhoria dos processos, com padrdes de alta performance em qualidade e
seguranca, racionalizacdo dos custos e a eficiéncia assistencial.

Além de garantir acesso ao melhor atendimento, com seguranca assistencial, no tempo oportuno e
com qualidade para os clientes, os padrées de exceléncia trabalhados pelas certificacdes e acreditacoes,
atuam como instrumentos estratégicos para garantir a exceléncia, além de serem promotores da
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convergéncia tecnolégica e fornecedores de procedimentos e ferramentas eficientes, para entregar mais
valor a todas as partes interessadas.

A gestdao dos contratos com as instituicdes acreditadoras credenciadas e com empresas de
consultorias para apoiar os processos de acreditacdo e ou certificacdo é feita de forma centralizada e
integrada, preservando todo o alinhamento estratégico.

j) Comunicacdo do Sistema Integrado de Gestdo
A comunicac¢do com todos os publicos reforca os efeitos positivos das certificacdes e ou acreditagoes,
em especial para os clientes, no que se refere a qualidade e confiabilidade dos servicos prestados.

k) Objetivos da qualidade

Os objetivos da qualidade sdo norteados pelo planejamento estratégico do Grupo de Saude Unimed
Uberaba e visam disseminar para todas as partes envolvidas a integracdo, sincronismo dos processos e
mensuracdo de resultados. Os objetivos sdo:

e Contribuir para a sustentabilidade do negdcio;

e Atender as necessidades e expectativas, garantindo a satisfacdo dos clientes e dos publicos
internos da organizacao;

e Estabelecer solu¢cdes em salde adequadas as legislacdes aplicaveis;

e Gestdo de documentos;

e Gestdo de indicadores e da andlise critica;

e Gestdo das auditorias internas e externas;

e Gestdo da Comissoes obrigatérias, Comité da Qualidade e Nucleo do Paciente Institucional;

e Promover a melhoria continua do desempenho dos processos de negdcio e dos produtos;

e Gestdo de agles preventivas e corretivas provenientes de ocorréncias de descumprimento de
acordos cliente-fornecedor, eventos adversos e descumprimento de legislacdo, por ser materializacdo do
risco.

I) Auditorias da Qualidade

O Grupo de Saude Unimed Uberaba é auditado por auditores internos e por instituices externas,
durante os processos de acreditacdo e certificacdo. As diretrizes dessas auditorias estdo descritas nas
normas nacionais e internacionais que norteiam esta atividade.

REGRAS DE CONSEQUENCIA

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes serdo tratadas em conformidade com
o Cdodigo de Conduta, topico de penalidades e ag¢des disciplinares. Situacdes excepcionais serao
encaminhadas para o Comité de Riscos e Compliance.
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REFERENCIAS

e AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS. Resolucdo Normativa N° 507, de 30 de
margo de 2022. Dispde sobre o Programa de Acreditacdo de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude. Acessado em 09/02/2023
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/ans/2022/res0507 11 04 2022.html

e Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) é responsdvel pelo desenvolvimento e gestdo dos

padrdes brasileiros de qualidade e seguranca em satde. Acessado em 09/02/2023
https://www.ona.org.br/quem-somos/sobre-a-ona/#
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