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1. APRESENTAQAO DA UNIMED

Em 5 de setembro de 1972, com 25 médicos das cidades de Brochier, Feliz,
Montenegro, Portdo, S3o Sebastidao do Cai e Salvador do Sul, foi fundada a
Unimed Vale do Cai - Cooperativa de Servicos de Salde Ltda. Desde entao, os
atendimentos médicos comecaram a ser prestados nos proprios consultérios
dos cooperados.

A UVC é uma sociedade cooperativa de servicos de salde, sem fins lucrativos.
Pertence aos seus médicos cooperados e possui uma Diretoria Executiva
eleita pelos mesmos.

A area de atuacao da Unimed Vale do Cai abrange os municipios de Alto Feliz,
Barao, Bom Principio, Brochier, Capela de Santana, Feliz, Harmonia, Linha
Nova, Marata, Montenegro, Pareci Novo, Salvador do Sul, S3o José do
Horténcio, Sao José do Sul, Sao Pedro da Serra, Sdo Sebastiao do Cai, Sao
Vendelino, Tupandi, Vale Real e Regido do Ill Polo Petroquimico.

Pertence ao Sistema Cooperativo Estadual, através da Federacao das
Unimeds do Rio Grande do Sul e ao Sistema Unimed Nacional pela
Confederacao Nacional e Central Nacional Unimed.

A Unimed Vale do Cai estd representada através das seguintes edificacdes: o
Hospital Unimed Vale do Cai (HUVC), a sede administrativa denominada
Operadora e suas Unidades Regionais de Atendimento, nas cidades de Sao
Sebastiao, Feliz, Tupandi, Salvador do Sul e Brochier.

O HUVC esta localizado na Avenida Julio Renner n°450 em Montenegro, e
presta atendimentos a salde do cliente. A Operadora também est3d situada
em Montenegro, na Rua Osvaldo Aranha n® 1315, e realiza as atividades
relacionadas a comercializacdao e administracdao dos planos de salde.



A drea de acao da Unimed Vale do cai abrange os municipios apresentados
no mMapa abaixo:
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O Setor de Compras e o Almoxarifado sao areas coorporativas e localizam-se
no Hospital Unimed Vale do Cai.

A Unimed Vale do Cai utiliza o servico de apoio da Unimed Central de
Servicos RS na aquisicao de medicamentos, materiais, Orteses, Proteses e
Materiais Especiais (OPME) e alguns produtos de laboratério.




2. DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

NEGOCIO
Prover solucoes em salde junto com vocé

MISSAO
Cuidar da salde das pessoas com qualidade e sustentabilidade

VISAO
Ser reconhecida como a melhor experiéncia em servicos de salde até 2025

VALORES e CRENCAS

. Eticae transparéncia nas suas acoes e relacoes

- Compromisso com os principios cooperativistas

« Valorizagao das pessoas

« Melhoria continua e estimulo a inovacao

- Satisfacao dos clientes

« Sustentabilidade econdmica, social e ambiental

» Seguranca na prestacao de assisténcia a salde

- Responsabilidade com o sigilo e a protecao da informacao
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3. CONDUTA DO FORNECEDOR

O processo de Gestao de Fornecedores visa estabelecer critérios e regras
para orientar o relacionamento com os fornecedores da Unimed Vale do Cai.
Este conjunto de diretrizes busca o desenvolvimento conjunto com
transparéncia e isonomia buscando sempre a melhoria continua do processo,
a sustentabilidade, a atencao a legislacao vigente, a seguranca do paciente e a
ética.

O fornecedor é uma das partes interessadas que faz parte da rede de
relacionamento da Unimed Vale do Cai e tem uma grande importancia nos
desenvolvimentos das atividades dentro da cooperativa.

O Relacionamento entre a cooperativa e o fornecedor deve ser baseado em
um clima de desenvolvimento mutuo que possibilite ganhos para ambas as
partes, ou seja, praticar a politica de preco justo, de acordo com mercado,
visando qualidade no servico oferecido.

Ele deve manter total sigilo quanto as informacoes dos envolvidos,
funcionarios, clientes, fornecedores e todos os demais dados, assumindo
inteira responsabilidade por eventuais danos decorrentes da divulgacao
destas informacoes.

Adotar praticas socialmente responsaveis, comprometendo-se com o
bem-estar de seus colaboradores e/ou pessoas que indireta ou diretamente
lhe prestam servicos, proporcionando-lhes condicoes adequadas e que nao
sejam prejudiciais ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social.

O fornecedor se compromete a nao empregar, direta ou indiretamente, e a
zelar para que nao empreguem em qualquer hipotese o trabalho Infantil,
aquele a menores de 16 (dezesseis) anos. Também se compromete a nao
utilizar, direta ou indiretamente, e a zelar para que nao utilize, em qualquer
hipdtese, trabalho forcado, trabalho degradante ou trabalho andlogo ao
escravo.



Em consonancia com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD -
Lei n°13.709/2018), é vedado o repasse das informacdes a outras empresas
ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacoes legais ou para viabilizar
o cumprimento do servico contratado.

Para acessar Cédigo de Conduta da Cooperativa cujo documento esta
disponivel aos fornecedores para consultar:
https://www.unimed.coop.br/site/web/valedocai/codigo-de-conduta

Para que isso aconteca é necessario a definicao de regras e diretrizes claras
que vao desde a classificacao, dos critérios de selecao, do processo de
aquisicao, da avaliacao, do desenvolvimento dos fornecedores e exclusao.

3.1 CLASSIFICACAO DOS FORNECEDORES
Os fornecedores que fazem parte da Unimed Vale do Caf sao classificados
pela criticidade e por grupos.

3.1.1 CRITICIDADE
Os fornecedores sao divididos conforme sua criticidade podendo ser
criticos, importantes ou eventuais.

[ CRITICIDADE CONCEITO )

S3o os fornecedores cujos produtos ou servigos impactam
P diretamente no atendimento da prestagao dos servicos e possuem
CRITICOS

compras sistematicas, exigem controles de documentos e registros
dos produtos.

Sao os que ndo impactam diretamente no atendimento da prestacao
IMPORTANTES dos servicos, mas que requerem controle de documentos do
fornecedor e/ou produto.

Sao fornecedores eventuais e que ndo geram impacto diretamente no
EVENTUAIS atendimento da prestacao do servico e que ndo necessitam controle
de documentos e produtos, sendo apenas cadastrado no sistema.




I, QUALIFICA(;AO DOS FORNECEDORES

A qualificacao dos fornecedores consiste na apresentacao dos documentos
de sua empresa, de acordo com o produto ou servico entregue, e
monitoramento dos mesmos, conforme tabela abaixo:

CNPJ

IE

AP

AVS

AFE

CBPF
MBPF
CRRT

RP

LT /AMB
FISQP
ACPB

CTm

CA

LO / Fepam
LOSMMA
LO - Destino Fim
CL - CNEM
ACT

CPA

DP

GFIP

GPS

Cadastro Nacional da Pessoa Juridica

Inscricao estadual

Alvard da Prefeitura Municipal de localizacao

Alvara da Vigilancia Sanitaria

Autorizacdo de Funcionamento de Empresa (Anvisa)

Certificado de Boas Préticas de Fabricagao

Manual de Boas Praticas de Fabricacdo

Certificado de Regularidade de Responsavel Técnico

Registros dos Produtos no érgao competente

Licenca de Transporte / Ambiental

Ficha de Informacao de Seguranca para Produtos Quimicos
Atestado de comercializacdo de produtos biodegradaveis
Certificacao de testes microbioldgico com descricdo dos testes realizados
Certificado de Aprovacao do Ministério do Trabalho dos produtos
Licenca de operacdo / FEPAM (tratamento)

Licenca de Operacao Secretaria Municipal do Meio Ambiente
Licenca de Operacao - Destino Fim

Credenciamento do laboratério dos dosimetros no CNEM
Atestado capacidade Técnica

Comprovante de pagamento de anuidade

Diploma dos profissionais

Guia de recolhimento do FGTS e informacdes a previdéncia social

Guia de previdéncia social



5.SELECAO

Depois de qualificados, os fornecedores estao aptos a fazerem parte de nossa
cadeia de logistica. Seguindo os principios cooperativistas de
intercooperacao e interesse pela comunidade, a Unimed Vale do Cal, tem
como preferéncia a aquisicao de produtos e servicos de outras cooperativas
ou fornecedores locais, desde que nao prejudiquem o equilibrio financeiro da
instituicao.

A aquisicao de insumos ou servicos dentro da Unimed Vale do Cai pode
ocorrer das seguintes formas: melhor condicao comercial e ou contratos.

5.1 MELHOR CONDICAO COMERCIAL

A consulta de precos é realizada a partir de trés orcamentos, quando
possivel, e registrado dentro de sistema informatizado. A melhor condicao
comercial, ou seja, o melhor custo beneficio entre Valor, Prazo de
Pagamento, Prazo de Entrega, Qualidade e Assisténcia Técnica é efetivado
a aquisicao.

As compras de materiais hospitalares e medicamentos em sua maioria
sao realizadas pelo Central de Compras da Unimed Central RS

5.2 CONTRATOS

Para fornecedores que sao utilizados frequentemente pode ocorrer a
necessidade de firmar um contrato de fornecimento estipulando clausulas
que garantam a continuidade dos servicos da instituicao. Os contratos
ficam disponiveis em software e estdo disponiveis para acesso dos
profissionais envolvidos.
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6. AVALIACAO

A avaliacao tem como principal objetivo o desenvolvimento dos fornecedores
afim de melhor seu desempenho a partir de critérios claros e exemplos
praticos. Além de mostrar a performance com estatisticas os registros sao
realizados em software para que possam ser auditados a qualquer momento
do processo, tornando esse processo transparente para todos os envolvidos.

O ciclo de avaliacao é semestral, mas o fornecedor que apresentar nao
conformidades recorrentes recebe mensalmente o feedback de seu
desempenho, que podem ser realizados por telefone, e-mail ou reuniao.

6.1 CRITERIOS DE AVALIACAO DE FORNECEDORES

DE PRODUTOS E SERVICOS

Os Critérios abaixo correspondem a avaliacao de fornecedores criticos da
curva A (quantidade x valor) independentemente do tipo de produto ou

iINnsumo.
CondicBes (1 - Pedidos entregues de acordo (P x 10) 030
Comerciais (C) C2 - Pedidos entregues parcialmente de acordo (P x 5) ’
E1 - Pedidos entregues de acordo com o prazo (P x 10) 0,25

Entrega (E)
E4 - Pedidos entregues com mais de 7 dias de atraso (P x 0)

11 - Pedidos entregues com todos os produtos sem avaria (P x 10)
Integridade (1) 010
12 - Pedidos entregues com avaria em alguns dos produtos (P x 5)
Q1 - Pedidos entregues com as quantidades corretas (P x 10)
Quantidades (Q) 010
Q2 - Pedidos entregues com as quantidades incorretas (P x 5)
R1 - Resolucdo em até 02 dias (P x 10)
Resolucdo de N3o R2 - Resolucdo em até 05 dias (P x 6) 0ot
Conformidades (R)  p3._ Resolucdo fora do prazo (P x 2)

R4 - Nao resolvido (P x 0)

IDF= C+E+I+ +R) *100
PP

Onde: PP: Pontuacdo Possivel
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7. TRATAMENTO DE NAO CONFORMIDADES

Mensalmente na reuniao do Comité Gestao de Fornecedores, monitora-se as
nao conformidades registradas pelos setores e quando o fornecedor atinge 3
(trés) ndo conformidades recorrentes pelo mesmo motivo é realizada reunido
de alinhamento, onde é dado ao fornecedor o prazo de 30 (trinta) dias para
geracao de plano de acdo e apds, 60 (sessenta) dias para sua execucao.

Durante esse periodo, caso ocorra algum registro de nao conformidade, o
fornecedor pode sofrer penalizacdes até a suspencao durante o periodo de
30 (trinta) dias. Em casos pontuais de ndo conformidades graves, essas serdo
tratadas pontualmente.
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8. RECONHECIMENTO DOS FORNECEDORES

A cada encerramento de ciclos os fornecedores da Unimed Vale do Cai
recebem um relatério informando seu desempenho. Os 3 (trés) melhores
pontuados sdao convidados para um evento onde sao premiados com um
certificado de Boas Praticas. Para fazer parte da premiacao é necessario ter no
minimo 13 (treze) entregas durante o periodo avaliado.

Todos os fornecedores recebem suas notas através de correspondéncia
eletrénica (e-mail) e sdo convidados a desenvolverem acdes de melhoria, com
o objetivo de realizar atividades que possibilitem a melhora da pontuacao
para o préximo ciclo, assim qualificando cada vez mais a nossa cadeia de
suprimentos. O evento também tem como objetivo proporcionar aos
fornecedores conhecimento e envolvimento com a filosofia corporativa da
Unimed Vale do Cai. Portanto, além dos fornecedores reconhecidos, é
realizado convite para alguns fornecedores a participarem do evento,
oportunizando aos mesmos a probabilidade de conhecer a pratica, bem como
prospectar melhorias em seus processos de fornecimento para futuros
reconhecimentos. Confira a seguir como funciona a classificacao e acoes
conforme o IDF.

Realizar Indicacao dos Estabelecer plano Estabelecer plano de
tratamentos pontos de melhoria  de acdo para acao para melhoria.
pontuais melhoria com prazo  Nao havendo
AGE)ES de 60 dias evolugao, proceder
com o processo de
reanadlise de

descredenciamento
quando pertinente
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Unimed |

Vale do Cai/RS |

Contato:
Av. Julio Renner, 450 | Montenegro | RS | CEP: 92518-368

E-mail: compras@unimedvaledocai.com.br
Fone e WhatsApp: (51) 3632-0909 ou (51) 3632-0958
WhatsApp: (51) 9549-9863

OPME
Fone e WhatsApp: (51) 3632-0975

www.unimedvaledocai.com.br
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