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Unimed Vale do Caí

Este código serve para orientar condutas que 
devem ser se guidas por diretores, médicos, 
gestores, colaboradores, prestadores, fornecedores 
e todos aqueles que fazem parte do sistema 

A Unimed Vale do Cai tem sido referência em sua 
trajetória de mais de 50 anos cuidando das pessoas. 
E daqueles que constituem a cooperativa e dos que 
se relacionam com ela de alguma forma, são 
esperados altos padrões de atitudes e integridade, 
propiciando os meios necessários para o 
crescimento da em presa e o encantamento das 
pessoas.

Um grande abraço e boa leitura.

A excelência no que fazemos é atingida com o engajamento de todos.

Unimed. 

Vivemos tempos de transformação, inclusive com novas formas de relacionamento 
entre as pessoas, mas algumas coisas não mudam. Ética e Transparência fazem parte 
de nossos valores e seguem guiando nossas escolhas.

Temos a responsabilidade de seguirmos fazendo o melhor para as pessoas e para a 
Unimed. Assim, convidamos você a conhecer esse código. Cada um de nós é dono de 
suas escolhas, e delas dependem o nosso futuro.

da Unimed Vale do Caí





A Sociedade Cooperativa de Serviços de Saúde Ltda., identificada como Unimed Vale 
do Caí (UVC), foi fundada em 05 de setembro de 1972. Trata-se de uma empresa de 
natureza cooperativa, classificada como Operadora de Planos de Saúde, que atua como 
uma unidade autônoma no sistema Unimed/RS e possui uma Diretoria Executiva eleita 
pelos médicos cooperados que a compõem.

A UVC atende a 19 municípios e ao III Polo Petroquímico no Vale do Caí. A definição da 
área de atuação da Cooperativa é determinada pela Unimed/RS e abrange os 
municípios de: Alto Feliz, Barão, Bom Princípio, Brochier, Capela de Santana, Feliz, 
Harmonia, Linha Nova, Maratá, Montenegro, Pareci Novo, Salvador do Sul, São José do 
Hortêncio, São José do Sul, São Pedro da Serra, São Sebastião do Caí, São Vendelino, 
Tupandi, Vale Real e o Terceiro Pólo Petroquímico.

A Unimed Vale do Caí



Este documento deve servir como norteador das condutas profissionais e pessoais a 
serem seguidas por todos os públicos, tais como, Cooperados, Conselheiros, Diretores, 
Gestores, Colaboradores, Estagiários, Aprendizes, Terceiros, Prestadores e 
Fornecedores da Unimed, que deverão divulgar e zelar pelo seu cumprimento.



Este Código deve ser incorporado nas nossas relações profissionais, garantindo a 
transparência e o respeito às leis e normas aplicáveis no ambiente de trabalho, assim 
como é dever de todos o cumprimento deste Código de Conduta.

O descumprimento deste documento e das normas do ambiente de trabalho poderá 
acarretar medidas disciplinares de acordo com a Política de Gestão de Pessoas, por 
comprometer a reputação e a imagem da cooperativa e do Sistema Unimed.































marketing@unimedvaledocai.com.br



A área de Compliance é responsável pela atualização, acompanhamento, 
monitoramento e recomendações do Código de Conduta. Caso tenha dúvidas, 
sugestões ou críticas relacionadas aos temas tratados neste documento, entre em 
contato pelo e-mail comitedeconduta@unimedvaledocai.com.br

No caso dos prestadores de serviços e fornecedores, o desrespeito ao código da 
empresa poderá resultar em sanções disciplinares ou suspensão imediata do contrato 
e, conforme o caso, a processo legal.

Na Unimed Vale do Caí, a gestão da ética é dever de todos, bem como o conhecimento 
das diretrizes e orientações expressas neste Código de Conduta. Qualquer violação às 
regras estabelecidas neste documento, praticada por colaboradores, médicos 
cooperados, membros da alta direção ou conselheiros poderá resultar em medidas 
disciplinares apropriadas, conforme o Estatuto Social, a Consolidação das Leis de 
Trabalho - CLT, outras legislações aplicáveis e diretrizes internas (quando houver)



Denúncias sobre fraudes, atos ilícitos ou descumprimento das regras do Código de 
Conduta podem ser relatadas por meio do Comitê de Conduta, pelo e-mail: 
comitedeconduta@unimedvaledocai.com.br.

Orientamos que ao fazer um relato informem detalhes do ocorrido por exemplo: data, 
hora, local, pessoas envolvidas, mensagens, anexos, documentos, entre outras 
evidências.

A Unimed adota todas as medidas necessárias para proteção e não retaliação ao 
denunciante de boa-fé que relatar situações que estejam em desacordo com o Código 
de Conduta e/ou participarem do processo de análise e investigação dos fatos.











Rua Osvaldo Aranha, 1315
CEP: 92510-295 - Centro
Montenegro, RS
Tel.: 0800 643 0047
www.unimedvaledocai.com.br 
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