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1. OBJETIVO

Consolidar os principios e praticas de governanca corporativa e estabelecer as diretrizes a serem
observadas pela Administracdo, bem como, apresentar as estruturas existentes para tomada de
decisdo, fiscalizacdo, monitoramento e protecdo dos interesses da Administracdo na gestdo e
interesses Corporativos e Institucionais da Unimed Vale do Cai/RS, visando a sustentabilidade do

negécio no longo prazo.

2 .AMBITO DE APLICACAO
Esta politica aplica-se a todos os administradores (Diretores, membros Conselho Fiscal, Comités) e
colaboradores da Unimed Vale do Cai, considerando suas necessidades especificas e os aspectos

legais e regulamentares a que estéo sujeitas.

O cumprimento desta Politica também € obrigatério a todos os Terceiros prestadores de servicos.

3 DEFINICOES

Auditoria Contéabil Independente: Orgdo independente, composto por auditores devidamente
registrados no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, na Comisséao de Valores Mobiliarios — CVM
e no Cadastro Nacional de Auditores Independentes — CNAI, responsavel por verificar se as
demonstracdes contdbeis financeiras da Cooperativa refletem adequadamente a realidade da
empresa. Avalia a eficacia dos controles e a aderéncia aos requisitos legais e normativos, emitindo os
respectivos pareceres. A contratagcdo e eventual destituicdo da auditoria independente é
responsabilidade da Diretoria. Obrigatéria sua contratacdo anual, pelo Estatuto Social e pela legislagéo

vigente.

Auditoria Interna: E uma atividade independente e objetiva de garantia e assessoria, concebida para
adicionar valor e melhorar as operagdes da Cooperativa. Ela ajuda a empresa a atingir seus objetivos,
através de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a efetividade dos
processos de gerenciamento de riscos, controles internos e governanca, através de recomendacéao de

solucdes para as ndo conformidades apontadas nos relatérios.
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Assembleias Gerais: Constituida por Cooperados, é 6rgdo maximo da Unimed Vale do Cai, tendo
poderes para decidir os negocios relativos ao objeto da sociedade e tomar as resolugdes convenientes
ao desenvolvimento e defesa desta e suas delibera¢gBes vinculam a todos, ainda que ausentes ou

discordantes, observando as disposi¢des constantes em seu Estatuto Social.

Boas Praticas: As boas praticas de governanca corporativa convertem principios basicos em
recomendagfes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor
econdmico de longo prazo da empresa, facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para a qualidade

da gestdo da empresa, sua longevidade e o bem comum.

Compliance e Controles Internos: Tem como principais objetivos garantir a Unimed Vale do Cai o
cumprimento das normas, politicas, procedimentos internos, codigos de ética e de conduta, dentre
outras, por meio da gestdo das politicas de Compliance e de RiscosCorporativos, bem como zelar pela
conformidade e mitigacdo de riscos dos processos e operacdes internos do negécio da operadora,
identificando e analisando os riscos corporativos e suas criticidades, de acordo com a metodologia

adotada, em conjunto comas demais areas responsaveis e apoio da alta administracédo.

Comités: funcionam como 6rgaos de assessoramento da Diretoria Executiva e cada um deles discute e

avalia questdes que estdo em seu escopo, conforme previsto em seus regimentos.

Conselho Fiscal: O 6rgéo fiscalizador eleito por Assembleia Geral. O 6érgdo é encarregado da
fiscalizag8o juntamente com a auditoria independente, auditoria interna e Governanga, Riscos e
Compliance - GRC, dos atos da gestao dos negdécios, com emissao de opinides sobre as demonstracdes
financeiras e o relatério da administracdo, a denuncia de fraudes ou crimes e a convocacao de
assembleias em casos especiais, a fim de que se confira transparéncia as decisfes tomadas pelos

administradores e as contas apresentadas pela empresa.

Elaboradorpor; Aprovado por:
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Diretoria Executiva: Orgédo de execucdo da Unimed, eleito por Assembleia Geral, responsavel pela
implantagdo da estratégia e das diretrizes de gestao de riscos. A missdo, competéncia, funcionamento

e composicao deste 6rgao estdo disponiveis no Estatuto Social e Regimento Interno da empresa.
GRC: estrutura que comp®8e, mas nao se limite a Governancga, Risco e Compliance.

Governanca Corporativa: Sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas, monitoradase
incentivadas a melhoria, envolvendo os relacionamentos entre os Cooperados, conselhos, diretoria

e orgdos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas.

Ouvidoria: E uma unidade de segunda instancia, que tem por objetivo abrir comunicacéo direta com

0 beneficiario de forma a demonstrar o interesse da Unimed Vale do Cai em

estabelecer melhor qualidade no atendimento, onde por meio de suas manifestacdes tendem a mediar

eventuais conflitos e aperfeicoar o processo de trabalho da empresa.

Partes Interessadas: Todas as pessoas fisicas ou juridicas que sdo diretas ou indiretamente afetadas
pelas atividades da Cooperativa, e que também possuem algum relacionamento com a Unimed Vale
do Cali.

Partes Relacionadas: aquelas entidades, fisicas ou juridicas, com as quais uma empresa tenha
possibilidade de contratar, no sentido lato deste termo, em condicbes que ndo sejam as de
comutatividade e independéncia que caracterizam as transa¢des com terceiros alheios & empresa, ao
seu controle gerencial ou a qualquer outra area de influéncia. Os termos “contrato” e “transacodes”
referem-se, neste contexto, a operacdes tais como: comprar, vender, emprestar, tomar emprestado,
remunerar, prestar ou receber servicos, condi¢cdes de operagfes, dar ou receber em consignagao,

integralizar capital, exercer op¢6es, distribuir lucros, etc.

Elaboradorpor; Aprovado por:
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4. DIRETRIZES

Governanca Corporativa envolve a direcao e monitoramento dos relacionamentos entre a Cooperativa,

Conselho Fiscal, Comités, a Diretoria, as Auditorias Interna e Independente e demais reunifes

executivas.

A Politica de Governanca Corporativa da Unimed Vale do Cai tem como principais diretrizes:

Disseminar a cultura de governanca corporativa e a importancia dos controles internos, da
conformidade e da gestéo de riscos a Alta Administracdo e a todos os colaboradores da
Unimed Vale do Cai;

Assegurar o cumprimento das normas e regulamentos e aderéncia as politicas e
procedimentos internos;

Garantir a existéncia de atribuicdo de responsabilidades e delegacdo de cada 6rgao
diretivo, observada a estrutura hierarquica da Unimed, a fim de assegurar apropriada
segregacao de fungdes e eliminagdo de atribuicGes de responsabilidades conflitantes;
Promover a transparéncia do processo de implantacdo da governanga corporativa e das
atividades de auditoria, controles internos, gestao de riscos e conformidade da Empresa,
permitindo sua revisao e avaliacao periddica de forma a garantir suaefetividade;

Garantir que as decisdes tomadas nos diversos niveis da Unimed Vale do Cai sejam
cumpridas e alinhadas com os seus objetivos estratégicos;

Realizar treinamento e capacitacdo para a Alta Administracdo, com foco em boas praticas
de governanca corporativa, gestao de riscos, Compliance e Controles Internos, Cédigo de

Conduta, Lei Anticorrupgéo e demais temas relacionados as atividades da empresa.

Elaboradorpor; Aprovado por:
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4.1 Principios da Governanca Corporativa

A Unimed Vale do Cai em cumprimento as disposicdes do Cddigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, adota formalmente
a presente politica de Governanca Corporativa com intuito de promover o mais alto nivel de
performance dos 6rgdos de governanca corporativa, além de adequar suas praticas gerenciais
baseadas nos principios da transparéncia, equidade, prestacdo de contas e conformidade, além dos
Principios basicos do Corporativismo, garantindo a sustentabilidade da cooperativa. Abaixo seguem

elencados esses principios:

Transparéncia: Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informacgdes que
sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢cdes de leis ou regulamentos.
N&o deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro, contemplando também os demais

fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que conduzem & preservagéo e a

otimizacdo do valor da empresa.

Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondbmico de todos os sOcios e demais partes
interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades,

interesses e expectativas.

Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes de governangca devem prestar contas de sua
atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos

seus papéis.

Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econémico-
financeira das organizacdes, reduzir as externalidades negativas de seus negocios e suas operacdes
€ aumentar as positivas, levando em consideracao, no seu modelo de negécios, os diversos capitais
(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional etc.) no curto, médio e

longo prazos.

Elaboradorpor; Aprovado por:
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4.2 Principios basicos do Cooperativismo

A Unimed Vale do Cai, por se tratar de uma cooperativa, também se baseia nos principios basicos

do Cooperativismo:

1° Principio — Adeséo voluntaria e livre: As cooperativas sao organizacdes voluntarias, abertas
a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigcos e assumir as responsabilidades como

cooperados, sem discriminac¢des sociais, raciais, politicas, religiosas ou de género.

2° Principio — Gestdo democrética e livre: As cooperativas sdo organiza¢des democraticas,
controladas por seus cooperados, que participam ativamente na formulacdo das suas politicas
e na tomada de decisfes. Os conselheiros e diretores — eleitos nas assembleias gerais como

representantes dos demais cooperados — sdo responsaveis perante estes.

3° Principio — Participacdo econ6mica dos cooperados: Os cooperados contribuem
equitativamente e controlam democraticamente o capital de suas cooperativas. Os cooperados
destinam os excedentes a finalidades como o desenvolvimento da cooperativa, eventualmente
através da criacao de reservas, parte das quais, pelos menosserd, indivisivel; beneficio aos
cooperados na propor¢gdo das suas transagcfes com a cooperativa; apoio a outras atividades

desde que aprovadas pela assembleia geral dos cooperados.

4° Principio — Autonomia e independéncia: As cooperativas sdo organiza¢gbes autbnomas, de
ajuda muatua, controladas pelos cooperados. Em caso de firmarem acordos com outras
organizacgdes — incluindo instituicdes publicas — ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo
em condi¢cdes que assegurem o controle democratico pelos cooperados e mantenham a

autonomia da sociedade

5° Principio — Educacéo, formacéo e informacéo: As cooperativas promovem a educagao e a
formacdo de seus cooperados, dos representantes eleitos, dos gerentes e de seus
colaboradores, de forma que estes possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento da
cooperativa. Divulgam os principios de cooperativismo, e informama natureza e os beneficios

da cooperacéo para o publico em geral, particularmente para os jovens e os lideres de opinido.

Elaboradol par; Aprovadojpor:
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6° Principio — Intercooperacado: Para as cooperativas prestarem melhores servicos a seus
cooperados e agregarem forca ao movimento cooperativo, devem trabalhar em conjunto com as

estruturas locais, regionais, nacionais e internacionais.

7° Principio — Interesse pela comunidade: “As cooperativas trabalham para o desenvolvimento

sustentado das suas comunidades através de politicas aprovadas pelos cooperados”.

4.3. Estrutura e Funcionamentos dos Org&os de Governanca Interna

A estrutura de Governanga Interna compreende os comités internos, cuja a criagcéo, alteracao ou

extingdo é de competéncia exclusiva da Diretoria Executiva.

Os comités sdo constituidos por gestores e colaboradores e reportam-se a Diretoria Executiva.

Nao serd permitida a denominagdo de Comité para qualquer outro grupo interno formado na
Unimed Vale do Cai/RS, ndo sujeito a esta norma e que ndo se enquadre nas definicdes aqui

estabelecidas.

Abaixo segue a descricdo dos 6rgdo de Govenrnanca Interna:

Diretoria Executiva

N

Compete a Diretoria Colegiada, no ambito das Politicas Institucionais de Governanca, de

Controles Internos e Gestao de Riscos:

e elaborar, previamente, o planejamento dos servicos administrativos, bem como tragar as
normas de execucdo dos mesmos;

e estabelecer as condi¢gfes de integracdo dos servicos de assisténcia médica cooperativada
com os meios utilizaveis no seu desempenho, tais como hospitais, laboratérios e outros,
inclusive clinicas odontolégicas;

e credenciar a Sociedade junto as instituicées de assisténcia médica, tanto publicas como

Elaboradol par; Aprovadojpor:
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privadas, desde que atenda os interesses profissionais de seus associados;

participar de concorréncias para servicos de assisténcia médica, objetivando a integracéo
de seus cooperados nos servigos ofertados;

representar os interesses da Sociedade junto as entidades publicas e/ou privadas;
representar e defender os interesses de seus cooperados, em assuntos relacionados com
0s convénios de assisténcia médica firmados com pessoas fisicas e/ou juridicas;

filiar a Sociedade na Federacéo das Cooperativas Médicas do Rio Grande do Sul e participar
de outras entidades, desde que atenda aos interesses sociais da Cooperativa;

adquirir, alienar ou onerar bens iméveis com a expressa autoriza¢édo da Assembleia Geral;
determinar, através de normas administrativas, os estabelecimentos bancérios ou similares
para depdsitos de disponibilidades financeiras e outras relacionadas com a matéria;

fixar ou estabelecer padrbes de ordenados, honorarios de profissionais contratados,
despesas com administragcdo, inclusive com membros da Diretoria ou ndo, quando em
fungbes representativas, especialmente designados;

criar e prover cargos de confianca a serem ocupados por médicos cooperados, fixando-lhes

atribuicdes e remuneracao, com prévia aprovacao da Assembleia Geral;

deliberar sobre a convocagédo da Assembleia Geral, bem como sobre admisséo, demissao,

eliminacdo ou excluséo de sécios, observadas as disposi¢cdes estatutarias sobre o assunto;

praticar todos os demais atos inerentes a administracdo da Sociedade, ndo expresso neste
Estatuto Social, inclusive os de admisséo e demissdo de empregados, com ou sem cargos
especificos, assessorias técnicas e auditorias em geral, estabelecendo normas funcionais e
disciplinares;

zelar pelo cumprimento das leis do cooperativismo, da legislacéo trabalhista, previdenciaria

e tributaria cabiveis, além de outras aplicaveis.

As demais competéncias devem estar estabelecidas em regimento especifico. Relne-se

semanalmente, com a participacdo da Diretoria Executiva,Gerentes e Secretaria de Governanca.

Elaboradol par; Aprovadojpor:
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Comité Financeiro e Comercial

Tem como objetivo analisar o resultado das empresas contratantes para definir pardmetros de

negociacdo e dar autonomia para o gestor comercial.

O Comité Financeiro e Comercial é formado pelo Presidente, Vice-Presidente, Superintendente,
Diretores, Gerente Executivo e Comercial e tem como obrigacdes: participar das reunides
programadas; analisar os resultados apresentados na reunido; definir os parédmetros de

negociagao para dar autonomia ao gestor comercial.

Comité de Conduta

Tem como objetivo realizar a gestdo ética da Unimed Vale do Cai; discutir, avaliar e tratar todas
as situagdes advindas dos canais de comunicacdo do Comité; encaminhar as situa¢des recebidas
a Comités especificos, conforme a necessidade; apresentar relatérios a Presidéncia acerca das
ocorréncias recebidas e revisar periodicamente o Coédigo de Conduta e respectivo termo de

responsabilidade.

O Comité de Conduta é composto por seis membros representantes da Cooperativa, dentre os
guais um é o coordenador do Comité. A indicacao é realizada pela Diretoria, com a premissa de
que os participantes pertencam a diferentes areas da Cooperativa, abrangendo da melhor forma
possivel as partes interessadas, que se relUnem ordinariamente uma vez por més e,
extraordinariamente, sempre que convocado pelo coordenador do comité ou por requerimento da

maioria de seus integrantes.

Conselho Fiscal

Este Conselho fiscaliza as operag®es, atividades e servigos da Unimed Vale do Cai/RS conforme

competéncias estipuladas em Estatuto Social e Regimento Interno.

Reulne-se, ordinariamente, em cada periodo de 60 (sessenta) dias e, extraordinariamente,sempre

que necessario, com a participacdo de no minimo 3 (trés) dos seus membros efetivos.

Elaboradol par; Aprovadojpor:
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Na primeira reunido serd escolhido, entre os seus membros, um coordenador incumbido de

convocar as reunides e dirigir os trabalhos e um secretario.

As reunides poderdo ser convocadas, ainda, por qualquer dos seus membros, por solicitagdo da

Diretoria ou da Assembleia Geral.

Na auséncia do coordenador, os trabalhos serdo dirigidos por substituto escolhido na ocasiéo.

As deliberactes serdo tomadas por maioria de votos, sendo proibida a representagéo e constardo

de ata circunstanciada lavrada em livro proprio, lida, aprovada e assinada pela Diretoria Executiva

da Unimed.

Os assuntos discutidos constardo de ata circunstanciada, lida, aprovada e assinada pelo
Conselho Fiscal da Unimed Vale do Cai/RS.

Compete ao Conselho Fiscal exercer assidua fiscalizagdo sobre as atividades da Sociedade,

cabendo-lhe, entre outras, as seguintes atribuigfes:

examinar a politica administrativa e financeira da Sociedade, verificando se esta vem
sendo cumprida dentro da sistemética determinada pelas disposi¢cdes estatutarias e
deliberac6es da Assembleia Geral,

examinar as disponibilidades financeiras da Cooperativa, registros contabeis, fazer

conferéncias e levantamentos de saldos bancarios e/ou em caixa;

verificar a regularidade no atendimento de compromissos assumidos pela Sociedade junto
as autoridades fiscais, trabalhistas e previdenciérias, inclusive perante os érgaos do
Cooperativismo;

examinar o Relatorio da Diretoria emitindo pareceres a Assembleia Geral competente e,
através de demonstrativos contabeis, analisar a situacdo econdmico-financeira da
Sociedade;

informar & Diretoria sobre as conclusfes dos seus trabalhos, devendo comunicar a

Assembleia Geral ou ainda, as autoridades competentes, quando for o caso, as
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irregularidades graves e urgente constatadas e convocar a Assembleia Geral para apreciacao

dessas situacdes, se houver recusa em convoca-la, por parte da Diretoria.

As regras de funcionamento de cada comité ou reunides executivas devem constar em regimento

especifico, e ficar disponivel no Portal.

4.4 Estrutura e Funcionamentos dos Orgéos de Governanca Externa

A Unimed Vale do Cai respeita e compreende as caracteristicas de cada um de se seus membros,
sem que isso implique auséncia de debates e ideias, 0 que resulta em uma tomada de decisédo

mais embasada e segura nos 6rgéos de governanca da Empresa.

Auditoria Contabil Independente

Auditoria independente é o processo de analise e validacdo das informagfes financeiras e
patrimoniais de um negdcio por uma empresa isenta e externa, assegurando a credibilidade as

informacdes financeiras.

4.9. Estruturacdo da Governanga Corporativa
4.9.1. Estatuto Social

E o contrato que, complementando a legislagdo, rege e estabelece a forma de funcionamento da
Cooperativa, incluindo as alcadas e as atribuicbes de cada agente de governanca. Contribui
para dar transparéncia ao sistema de governanca da Unimed Vale do Cai para fomentar a

confianca nas relacdes com todas as partes interessadas e relevantes.

4.9.2. Regimento Interno

O Regimento Interno é documento complementar ao Estatuto Social, podendo ser modificado ou

complementado por decisdes emanadas de Assembleia Geral Extraordinaria.

Objetiva ainda descrever a estrutura organizacional e as atribuicdes definidas, genericamente,

para a empresa, e, especificamente, para cada unidade organizacional.
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Serve como instrumento de formalizacdo dos processos de funcionamento dos érgaose contribui

para o fortalecimento das praticas de governanca

4.9.3. Cédigo de Conduta

O Cddigo de Conduta define os principios basicos que deverdo nortear as relacdes e atividades

na Cooperativa, além de reforgar a necessidade de cumprir a legislagéo vigente.

A administragdo atua em cumprimento ao Cdodigo de Conduta, devendo ser o guardido dos

principios e valores da empresa. Nesse sentido, deve disseminar e monitorar, com apoioda

alta administracao, a incorporacao de padrdes de conduta em todos os niveis da empresa, além

de analisar as denuncias do Canal de Etica.

4.9.4. Secretaria de Governanca Corporativa:

A Unimed Vale do Cai possui uma Secretaria de Governanca Corporativa que atua como

um oOrgdo independente que tem por objetivo aprimorar o funcionamento do sistema de

Governanca. Além disso:

e Possui uma atuagdo ampla nos Orgdos de Governanca, envolvendo Conselho

Fiscal, Comités e Diretoria Executiva.

e Realizar o follow-up de solicitacdes deliberadas pela Diretoria Executiva, Conselho

Fiscal e demais 6rgdos de Governanca, para que sejam definidos os prazos de

resposta e indicados os responsaveis, assegurando-se a eficacia dos canais de

comunicacao.

Assembleia Geral

Possui competéncia sobre questfes relevantes, tais como:

e prestacdo de contas do exercicio social, compreendendo o Relatorio da gestao, Balango

Geral, demonstrativos de sobras e perdas e o parecer do Conselho Fiscal;

e destinacéo das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia das
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e contribuicBes para cobertura das despesas da sociedade;

e eleicdo para os cargos sociais;

e planos de trabalho formulados pela Diretoria, para o exercicio entrante;

e fixacdo dos valores de producéo a serem pagos aos ocupantes de cargos sociais, em valor

estimado a receita média auferida pela prestagéo de servicos médicos cooperativados;

e fixacdo, com a aprovacdo de 2/3 (dois tercos) dos presentes, do valor da quota-parte de

capital para efeitos de novas subscri¢cdes;

e outros assuntos constantes da ordem dos trabalhos.

Gestao de GRC

e FElaborar e acompanhar as politicas e estratégias institucionais de Goverhanca

Corporativa,

e Revisar, no minimo, a cada 2 (dois) anos, as politicas institucionais e submeté-las a

Diretoria Executiva para aprovacao;

e Acompanhar e dar conformidade aos controles, com vistas ao cumprimento dos

procedimentos e politicas de Governanga Corporativa,

e Elaborar os relatérios relacionados aos controles internos e ao gerenciamento dos riscos

corporativos, submetendo-os as instancias diretivas da empresa.

Auditoria Interna

A Auditoria Interna € uma unidade de carater executiva e de assessoramento, vinculada

organizacionalmente a Diretoria, com subordinacado hierarquica a a estrutura de GRC, que por

suavez se reporta ao presidente da Unimed. Compete a Auditoria Interna, no ambito das Politicas

Institucionais de Controles Internos e de Gestdo de Riscos e de Capital:

e Supervisionar e monitorar a qualidade e integridade dos mecanismos de controles

internos, gestéo de riscos e Compliance da empresa, apresentando as recomendacfes
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de aprimoramento de politicas, praticas e procedimentos que entender necessarias,

manifestando-se ao Conselho de Administragéo;

e Prestar apoio ao Conselho Fiscal, quando solicitado;

e Recomendar, a Diretoria, a correcdo ou o aprimoramento de politicas, praticas e
procedimentos identificados no ambito de suas atribui¢des;

e OQutras atividades especificas e correlatas de servicos de auditoria.

Estrutura Normativa
A organizagdo dos normativos institucionais e relativo a processos devem ser segregadas em:
* Politicas: sao diretrizes aprovadas pela Diretoria Executiva.

* Normas e Manuais: sao regras, procedimentos e especificacdes estabelecidas no ambito da

Diretoria e, definido junto a area processual.

A descricdo de Politicas especificas de processo predefinidos de forma setorial sdo de
responsabilidade da area que tem sua fungéo definida para aquele tema e, deve passar pela
revisdo da area de Qualidade, dentro da estrutura de GRC, ap6s consenso com a area que
a originou deve ser pautada junto a Diretoria responsavel para deliberacdo e a seguir para

publicacdo que também € de responsabilidade da area de Qualidade.

O treinamento referente a estes normativos deve ser organizado junto a estrutura de GRC, com
apoio da estrutura de Gestéo de Pessoas e Marketing, quando se tratar de temas Institucionais.
Quando do tema especifico de determinado setor, este deve ser organizado por este, com apoio

de GRC, Gestédo de Pessoas e Marketing para o sucesso de sua realizagéo e aderéncia.

4 GESTAO DE CONSEQUENCIA

As consequéncias em caso de descumprimento destas diretrizes ser8o tratadas em

conformidade com o Cddigo de Conduta da Unimed Vale do Cai e Politicas. Situagtes
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excepcionais serdo encaminhadas para a Diretoria e/ou demais 6rgéos de governanca.

5 REFERENCIAS

e Coadigo das Melhores Préaticas de Governanga Corporativa

e Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC

e Lein®5.764/71 - Lei das Sociedades Cooperativas

e Regimento Interno da Unimed Vale do Cai

e Regimento dos demais 6rgdos estatutarios e reunides executivas

6 DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

e Codigo de Conduta

e Estatuto Social Unimed Vale do Cai

e Politica Anticorrupcdo
e Politica de Compliance

e Politica de Gestao de Riscos

7 DISPOSICOES GERAIS

E competéncia da estrutura de GRC em conjunto com a Diretoria Executiva da Unimed alterar

esta Politica, sempre que necessario.

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo pela Diretoria Executiva e revoga

guaisquer normas e procedimentos em contrario.
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