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Confira todas as atividades realizadas
pela Unimed Vale do Cai - Cooperativa
de Assisténcia a Saude LTDA ao longo
do ano de 2022.
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Somos a Unimed Vale do Cai, uma Coop\érativa
médica de Assisténcia a Saude. At’Ué'_ |

ramo de Operadora dé Planosde Sal des
atendendo todos os setores com poteh@al de
consumo de Plano de Saude e Servicos de Saude
Ocupacional. Nossos clientes estao divididos »
entre Empresariais (PJ), Familiar (PF) egOU -

Saude Ocupacional Unimed.
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Nossa area de atuacao

GRI'102-6

A Unimed Vale do Cai,
sediada na regiao de
Montenegro, tem sua area

de atuacao expandida ~

para todo o Brasil através

do intercambio, utilizando

a rede credenciada das
N0ssas cooperativas coirmas
e rede credenciada, para o
atendimento de nossos
beneficiarios.

Nossas Unidades

GRI'102-3 GRI'102-4

Sede da Operadora
Rua Osvaldo Aranha, 1315

Centro - Montenegro - RS

SOU - Saude Ocupacional Unimed
Unidade Polo Petroguimico
Rincao dos Pinheiros, TF 10 — KM 32

Unidade Regional de Feliz
Rua Joao Ruschel, 177
Centro - Feliz - RS
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Hospital Unimed Vale do Cai SOU - Saude Ocupacional Unimed
Avenida Julio Renner, 450 Rua Osvaldo Aranha, 1331
Cinco de Maio - Montenegro — RS Centro - Montenegro - RS
Unidade Regional de Brochier Unidade Regional de Salvador do Sul
Rua Alberto Neis, 126 Rua Elda Trevisan, 15
Brochier - RS Salvador do Sul - RS
(8) Unidade Regional Unidade Regional de Tupandi
de S3o Sebastiao do Cai Rua Felipe Miiller, 128

Rua 13 de Maio, 833 | Salal
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PALAVRA DO PRESIDENTE
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2022 foi um ano historico para a Unimed Vale do Cai. Afinal de
contas, chegamos ao seleto grupo de empresas que tém a honra
de comemorar meio século de vida. Ao longo dos ultimos 50 anos,
trilhamos uma linda trajetoria, gracas a coragem e a uniao dos
nossos medicos cooperados e de nossos colaboradores, somados
a doses generosas de pioneirismo, inovacao e uma pitada de
astucia. Com todos esses ingredientes reunidos, o resultado dessa
receita nao poderia ser outro: uma historia de sucesso. Um feito
Unico e que nos deixa orgulhosos.

E com imensa satisfacio que compartilhamos o nosso Relatério
de Gestao e Sustentabilidade de 2022. Ao longo do ultimo ano,
continuamos a desempenhar nosso trabalho pioneiro e inovador.
Inauguramos nossas novas Unidades Regionais de Atendimento
em Salvador do Sul e Feliz e reformamos a Unidade de Tupand;,
que aproximou ainda mais a cooperativa com as cidades daquela
regiao.

Além disso, estamos construindo um prédio de 2.800 metros
quadrados nos fundos do hospital, que abrigara os setores de
Almoxarifado, Gestao de Pessoas, Compras, Faturamento, Tl e
Servico de Arquivo Médico e Estatistica (Same), além do

L aboratorio de Analises Clinicas, Histomed e Agéncia
Transfusional. Desta maneira, a area frontal do HUVC ser3
liberada, possibilitando a implantacao de novos servicos, como
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Dr. Paulo Cesar Sehn
Presidente da Unimed Vale do Cai

o CIOU - Centro Integrado de Oncologia Unimed, além da
ampliacao dos servicos de Diagnostico de Imagem, endoscopia,
sala de cirurgia ambulatorial, redimensionamento do Pronto
Atendimento e novos consultérios médicos.

E nao podemos esquecer de importantes eventos, que voltaram a
ocorrer de forma presencial, como o tradicional baile
Apae/Unimed, a Corrida e Caminhada Unimed Vale do Cai e a
nossa festa de fim de ano, que reuniu mais de 1.000 pessoas no
Aeroclube da cidade, fechando nosso ano com chave de ouro.
Esses momentos sao a prova da nossa forca e da nossa uniao.
Gostaria de agradecer a todos 0s 169 médicos cooperados pela
uniao e apoio incondicional, bem como aos nossos mais de 600
colaboradores.

Mas para 2023, os desafios continuam. Ainda temos muito a fazer
e muito a conquistar. Obrigado a todos por fazerem parte dessa
historia. Juntos, continuaremos trabalhando para garantir a maior
e melhor estrutura de saude da regiao.

Convido a todos a conhecer um pouco mais do nosso trabalho
através do nosso Relatdrio de Gestdo de Sustentabilidade. E a
nossa historia, € o nosso legado e € o que faz com que essa
jornada seja tao compensatoéria. Uma boa leitura a todos.
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NOSSOS COLABORADORES
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Colaboradoras

- stagiarios
Colaboradores

Ffetivos
15

Colaboradoras ! Colaboradores ApreﬂdIZGS

9

Colaboradoras
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ESTAMOS SELECIONANDO
CURRICULOS PARA
CADASTRO RESERVA
DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA (PCDS)
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Interessados devem comparecer no dia

23 de novembro de 2022
das 13h30 as 16h30

Local: SMHAD - Secretaria Municipal de Habitagso,
Desenvolvimento Social e Cidadania
R. Cel. Apolindric de Moraes, 1705 - Centro, Montenegro

Levar documentos pessoais para cadastro

Para mais informacgdes, entre em contato pelo fone (51)3632-3715

Uma parceria da Unimed Vale do Cai com o Projeto Adote um
Profissional da Prefeitura de Montenegro

SITHAD Unimed |
(:,_":: Vale do Cai/RS
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» Em novembro/2022 fizemos uma parceria com a Secretaria Municipal
de Habitacao, Desenvolvimento Social e Cidadania (SMHAD) do nosso

municipio, com o intuito de atualizarmos e ampliarmos nosso banco de
curriculos para contratacao de Pessoas com Deficiéncia.
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RETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL
CIDADANIA
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FILOSOFIA EMPRESARIAL

T 4 Y
Visao 2022

Ser reconhecida como
cooperativa de
exceléncia em saude.

[ ) [
Missao
Prestar assisténcia a
salde com qualidade e

sustentabilidade

/

Politica da Qualidade

Comprometimento com a melhoria
continua dos processos, gerando satisfacao
aos clientes e provendo solucdes em saude

\_

& ©
Negocio
Prover solucoes em
salde junto com vocé

I\

Valores e Crengas

- Etica e transparéncia nas
suas acoes e relacoes

- Compromisso com 0s
principios cooperativistas

- Valorizacao das pessoas

- Melhoria continua e
estimulo a inovacao

- Satisfacao dos clientes

- Sustentabilidade econdmica,
social e ambiental

- Seguranca na prestacao de
assisténcia a saude

- Responsabilidade com o
sigilo e a protecao da
informacao

AN AN
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Negocio

Exceléncia em Saude

Visao 2022

Ser reconhecido como
hospital de exceléncia

L

() [
Missao
Promover exceléncia em
salide com humanizacao,

seguranca e sustentabilidade

v

\

Politicade
Sustentabilidade

Fortalecer o compromisso com a
sustentabilidade do negdcio,
preservando o meio ambiente e
contribuindo com o meio social

—




ORGANOGRAMA
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Confira no organograma abaixo como a estrutura de governanca da cooperativa esta organizada.

Assembleia Geral

Ffetivos —

Gestio 2022/2024
Presidente

Vice-Presidente

Dr. Paulo Cesar Sehn

* TI e Gestao de Pessoas
* Ouvidoria

Conselho Fiscal | 2022/2023

Dr. Celso Dr. Luciano Land Dr. Tiago de

Suplentes —

Cruz Guttier Alencar Borges

Dra. Leandra Dr. Marcos Dr. Pietro B.
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Marina C. Casarin Miiller de Azevedo

estao e Sustentabilidade 2022

Dr. Everton Machado Bochi

* Financeiro

Superintendente

é:,.

Dr. Ronaldo Carissimi

* Diretor Administrativo do HUVC

Diretoria

Dr. Cacio Wietzycoski

Diretor de Gestiao em Saude

* SOU - Saude Ocupacional Unimed
* Atencao Integral a Saude - AIS

Dr. Fernando Steinhorst

Diretor de Servicos Proprios

* Servicos Diagndstico

Dr. Henri de Quadros

Diretor de Relagoes Institucionais

* Cooperados
* Mercado

Dr. Rodrigo Lopes Decusati

Diretor de Regula¢do em Satide

* Juridico
* ANS

Dr. José Pettine

Diretor Técnico do HUVC




NOSSAS CONQUISTAS
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Nossas principais conquistas e reconhecimentos reforcam a qualidade do nosso atendimento. Alicercados em nossos valores, estamos alinhados as boas praticas
internacionais, atentos aos impactos que Nossos produtos e servicos possam gerar nas dimensoes econdmica, social e ambiental.

\ (O HOSPITAL UNIMED VALE DO CAf

%,

ON Y

.Acredi' tagdo
Certificado N “1010-004-075
Validade: 07/12/2024 ’.- ;ﬁﬁ:r

Acreditacao ONA Nivel Il

CERTIFICADO

CERTIFICADO DE PREMIACAO

Certificado pelo consumo
de energia limpa
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A Unimed Federagdo/RS parabeniza
Unimed Vale do Cai/RS pela conquista do
Prémio Exceléncia em Gestdo da Rede Prestadora 2021.

Prémio Exceléncia em Gestao da Rede

") 2020/2021

SELO HOSPITAL
UNIMED DE
SUSTENTABILIDADE

Selo Ouro Hospital Unimed
de Sustentabilidade

SOLUCOES EM SAUDE:
COMPETITIVIDADE E COLABORACAOD
NO SISTEMA UNIMED-RS

1B

a

Porto Alegre, 03 de dezembro de 2021.

{2020[2021

Selo Ouro Unimed de
Governanca e Sustentabilidade

SRC

CENTER
OF

" EXCELLENCE

METABOLIC & BARIATRIC
- SURGERY

W

. EFF\

Prestadora - Unimed Federacao/RS

Certificacao em Cirurgia Bariatrica

e Metabdlica SRC - Surgical
Review Corporation

;

CERTIFICACAO DE
OUVIDORIA UNIMED

Selo Ouvidoria de Exceléncia

Ciéncia.
Aplicada a vida."

Reconhecido

pelas Boas Praticas em
Prevencao de
Lesoes de Pele

Categoria Black Diamond

Selo de Boas Praticas em Prevencao
de LesoOes de Pele na Categoria
Black Diamond pela 3M

TR,
UTI
Eficiente

OOfpimed  {GHAMIB

RS TTRTPRIPRTY WP PRI PR T

Selo UTI Eficiente
pela EPIMED

Ciéncia.
Aplicada a

\n!a. =

Reconhecido

pelas Boas Praticas em
Limpeza e
Esterilizacao

Categoria Diamond

2022 | 3M do Brasil | Divisdo de Solugoes Méedicas

Selo de Boas Praticas em Limpeza
e Esterilizacao na Categoria
Diamond pela 3M
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HUVC conquista ONA - Nivel Il

Em dezembro, o Hospital Unimed Vale do Cai (HUVC) recebeu a acreditacdo ONA
nivel 2, Acreditado Pleno, que além de avaliar os critérios de seguranca, tambéem
exige da organizacao uma gestao integrada dos processos, promovendo acoes de
melhorias entre as areas.

Com foco na seguranca do paciente e melhoria continua dos processos, a instituicao
passou por uma avaliacao detalhada, através de uma IAC - Instituicao Acreditadora
Credenciada e também uma equipe de avaliadores habilitada pela ONA. Eles
buscaram evidéncias de conformidade com os padroes do Manual Brasileiro de
Acreditacao nas diversas areas, incluindo a gestao organizacional, a qualidade e a
seguranca na assisténcia prestada e gestao integrada entre 0s processos.

HUVC recebe novamente o selo UTI Eficiente

Pela segunda vez, o Centro de Tratamento Intensivo (CTI) do Hospital Unimed Vale
do Cai (HUVC) recebeu o selo UTI Eficiente, concedido pela Epimed Solutions, em
parceria com a Associacao de Medicina Intensiva Brasileira (AMIB). Este é um
importante reconhecimento e é concedido as unidades de terapia intensiva de todo
0 pais que apresentam boa eficiéncia clinica, de acordo com a Matriz de Eficiéncia
gerada pelo Sistema Epimed Monitor. A certificacao foi entregue no Congresso de
Terapia Intensiva, em Bento Goncalves.

Das mais de 2.000 unidades avaliadas, apenas um seleto grupo de 129 possui esta
certificacao.

Clique aqui e saiba mais
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3M premia HUVC por boas praticas no CME

Em outubro, recebemos a certificacao categoria Diamond concedida pela
empresa 3M através das boas praticas aplicadas nos cuidados de
limpeza e esterilizacdo no Centro de Materiais e Esterilizacao (CME). O
programa tem o objetivo de contribuir no aprimoramento dos
conhecimentos de profissionais da saude, para que possam oferecer
exceléncia no atendimento aos pacientes, reduzindo falhas e custos nos
ambientes hospitalares.

Clique aqui e saiba mais

3M também reconhece HUVC por Boas
Praticas em Prevencao de Lesoes de Pele

Ja em novembro, foi a vez da empresa 3M também reconheceu o HUVC
pelas boas praticas aplicadas nos cuidados junto aos pacientes dentro
do ambito de cuidados preventivos com lesoes de pele. A conquista é
fruto do resultado das avaliacoes realizadas com base nos requisitos
estabelecidos pelo programa, que sao pautados em evidéncias de boas
praticas recomendadas por Guidelines/Associacoes nacionais e
internacionais e também do engajamento e comprometimento da
lideranca e de todas as equipes multiprofissionais envolvidas neste
Processo.

Clique aqui e saiba mais
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Unimed é reconhecida em
Seminario de Boas Praticas

Em dezembro, a Unimed Vale do Cai foi reconhecida no
13° Seminario Boas Praticas do Sistema Unimed - RS e
14° Prémio Exceléncia em Gestao. Na ocasiao, foi
apresentado a pratica do Painel Gerencial da Assisténcia
das Unidades de Internacao do Hospital Unimed Vale do
Cai (HUVC). O projeto tem o objetivo de atender o cuidado
com o paciente, proporcionando acesso agil as
informacoes pertinentes a internacao, tornando a
assisténcia mais segura. Alem disso, ele também auxilia
na tomada de decisao e condutas diarias da equipe
assistencial, visando um melhor desfecho da internacao.

Clique aqui e saiba mais
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Unimed recebe novamente certificado de energia limpa

Pelo 5° ano consecutivo, a Unimed Vale do Cai conquistou o certificado de energia renovavel. O documento € emitido pela
Comerc-Sinerconsult de Energia Renovavel, que atesta a quantidade de emissdo de gds de efeito estufa (GEE) evitada pelo uso
de energia renovavel.

Em 2021, a cooperativa reduziu o equivalente a 211,85 toneladas de gas carbonico (CO2) de gases de efeito estufa. As emissoes
evitadas voluntariamente sao equivalentes a 1.483 arvores em 30 anos em um projeto de reflorestamento.

- N

2017: Evitamos a emissao de 27,38 tCO2 (plantio de 192 arvores)
2018: Fvitamos a emissao de 1151 tCO2 (plantio de 806 arvores)
2019: Evitamos a emissao de 126,75 tCO2 (plantio de 887 arvores)
2020: Evitamos a emissdo de 11317 tCO2 (plantio de 792 arvores)
2021: Evitamos a emissao de 211,85 tCO2 (plantio de 1.483 arvores)

Total: Evitamos a emissido de 594,25 tCO2 (Plantio de 4.160 arvores)
\_ J
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PROJETANDO OS PROXIMOS ANOS

Planejamento Estratégico com foco no cliente

No inicio de 2022, foi realizado o Planejamento Estratégico da cooperativa.

O encontro teve como tema o foco no cliente. Realizado num formato de
workshop, todos os presentes participaram ativamente da constru¢ao das
estratégias para o0 ano de 2022. Apos analise dos cenarios internos e externos,
0s grupos trabalharam para elencar desafios e oportunidades. Ja em maio, foi
a vez do Planejamento Estratégico do Hospital Unimed Vale do Cai.

Clique nas fotos e saiba mais
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Planejamento do HUVC
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Projeto ‘50 anos na estrada, rumo ao futuro’

No més de maio, recebemos a visita do projeto ‘50 anos na estrada,
rumo ao futuro’, desenvolvido pela Unimed Federacao/RS.

Clique aqui e saiba mais
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Unimed é homenageada em sessao solene
da Camara de Vereadores

A sessao solene da Camara de Vereadores do ultimo dia 4 de maio foi de
homenagens. Primeiro, a cidade de Montenegro, que completou 149 anos no
dia 5 de maio. Em seguida também foram lembrados os profissionais de
salde do municipio que atuaram na linha de frente na pandemia do
coronavirus. Representando a Unimed Vale do Cai, participaram do momento
solene o Superintendente da Cooperativa, Dr. Ronaldo Carissimi, o
Administrador do Hospital, Leandro Gallas, e o Coordenador de Atendimento,
Felipe de Oliveira. Foi ele quem recebeu 0s diplomas de reconhecimento
pelo trabalho no combate a Covid-19, que foram entregues a cada setor.

Clique aqui e saiba mais




Muita emocao na abertura da Capsula do Tempo do HUVC

Um momento muito aguardado na historia da Unimed Vale do
Cai, cercado de expectativa e atencao. Esse foi o clima da
cerimonia de retirada da Capsula do Tempo, enterrada ha 25
anos atras, durante a ceriménia de lancamento da Pedra
Fundamental, que marcou o inicio das obras do Hospital Unimed
Vale do Cai (HUVC). Na ocasido, ficou decidido que a Capsula
seria aberta no jubileu de prata da cerimoénia. O evento, no final
da tarde do dia 21 de junho de 2022, reuniu ex-presidentes da
cooperativa, gerentes e colaboradores e outros convidados.

Clique aqui e saiba mais
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Novas Unidades Regionais de Atendimento

Os 50 anos da Unimed Vale do Cai também foram marcados pela inauguracao das
novas Unidades Regionais de Atendimento nas cidades de Feliz e Salvador do Sul.
Além disso, a Unidade de Tupandi também foi reinaugurada. Confira abaixo:

Clique nas fotos e saiba mais

Salvador do Sul
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Livro destaca a historia da Unimed Vale do Cai

Unido, pioneirismo e inovacao. Com base nesses trés pilares, a historia
da Unimed Vale do Cai foi construida. E sao esses pilares que dao
nome ao livro da cooperativa da regiao, que esta disponivel em forma-
to digital (e-book) e traz momentos histéricos dos 50 anos de ativi-
dade da Unimed Vale do Cai. A obra apresenta relatos de médicos e
profissionais da cooperativa, fotos do acervo e todos os detalhes de
cada episodio marcante da Unimed Vale do Cai.

Clique aqui e saiba mais
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NESTEANO
ANOSSA HISTORIA
COMPLETA 50 ANOS.

E nada mais justo, que ela seja
cuidada e contada da melhor .
forma possivel: em livro. UNIAO,

EONEIRISMO
INOVACAO

Acesse o
livro através Abistdriada Unimed Vle do Ca
do QR Code

anos

Unimedis )’)

Cuidado que atravessa geragoes.




PARTICIPACAO COLABORATIVA
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Contamos com profissionais de ponta nas mais diferentes areas e, através deles,
colaboramos de forma voluntaria em diversas frentes, como comités, associacoes
e grupos de estudos locais e regionais, colaborando para o crescimento e melhoria

destas areas.

25

6

16

Colaboradores Comités/Grupos Comités/Grupos
Unimed Vale L ocais Municipios e Fstaduais Rio
do Cai cidades do Vale do Cai Grande do Sul

3

Comités/Grupos
ligados a cooperativa
Unimed
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S

Comités/Grupos
Técnicos




NOSSOS FORNECEDORES
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O processo de Gestao de Fornecedores, visa estabelecer critérios e regras para
orientar o relacionamento com os fornecedores e Unimed Vale do Cai. Este conjunto de
diretrizes busca o desenvolvimento conjunto com transparéncia e isonomia buscando
sempre a melhoria continua do processo, a sustentabilidade, atencao a legislacao
vigente, a seguranca do paciente e ética.

Em 2022 foi criado Comité de Gestao de Fornecedores, grupo formado por diversas
areas que se redne mensalmente, para discutir assuntos relacionados a cadeia
logistica, analisando pontos de melhoria que possam desenvolver nossos parceiros.
Participamos de forma atuante nos Comités de compras e negociacoes de itens
estratégicos da Unimed Mercosul, movimento em conjunto que gera economia para
todo o sistema Unimed.

Mantendo a continuidade do desenvolvimento da regiao e atuando de forma alinhada
a0s principios do cooperativismo, 10,70% de todas as nossas compras sao realizadas
através de fornecedores locais e cooperativas, em um valor de mais de RS 5 milhoes.
No total, 55,43% de todas as compras sao feitas de fornecedores galchos, o que
representa pouco mais de RS 26 milhoes.
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Encontro de Fornecedores

Com o objetivo de reconhecer os fornecedores que
atingiram o nivel de exceléncia, a Unimed Vale do Cai
realizou, em agosto, mais uma edicao do seu Encontro de
Fornecedores. Alem do reconhecimento, a acao tambem
proporcionou que eles tivessem conhecimento e
envolvimento com a filosofia empresarial da cooperativa. O
encontro ocorreu no Quiosque do HUVC.

Clique aqui e saiba mais




NOSSA VOCACAO E CUIDAR DAS PESSOAS

GRI'102-10

Atencao Integral a Saude (AIS)

E um atendimento personalizado, com o cuidado centrado na pessoa,
considerando o historico de vida, familia e trajetoria, com o objetivo de promover
a salde, prevenir doencas e agravos, reabilitando e garantindo a melhor qualidade
de vida. Todo o cuidado € realizado por uma equipe multidisciplinar, composta por
enfermeiro, psicologo, nutricionista, técnico de enfermagem e médico.

Atendimentos em 2022
Enfermagem 600
Medico 706
Nutricionista 753
PGC =5 e oo 286
Psicologa 598
Total 2.943
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Acao no Dia das Mulheres

O Dia da Mulher foi marcado por acoes especiais na Unimed Vale do Cali.
Além de uma palestra, também foram realizadas sessoes de Reiki.

Clique aqui e saiba mais




15 anos do grupo Amigas do Peito Participacao nas empresas da regiao

Fm marco, o grupo Amigas do Peito da Unimed Vale do Cai comemo- Com a volta das atividades presenciais, a equipe da Atencao Integral a Saude
rou seus 15 anos de atuacao em um evento realizado na sala Braskem, (AIS) realizou diversas participacGes em empresas da regido, seja através de
na Estacao da Cultura. Foi um momento de celebracao, além de relem- palestras ou atividades especiais. Em agosto, a empresa Sodexo recebeu a
brar as muitas historias e momentos marcantes que fizeram a tra- AIS para uma palestra junto aos seus colaboradores.

jetoria dessas mulheres guerreiras. Médicos cooperados e autoridades Clique aqui e saiba mais

locais também participaram da comemoracao.

Clique aqui e saiba mais

PRESENTE ||
NESTE EVENTO

Amidastén
| Peitosy il
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Acao Prevencao ao Diabetes Alimentac¢ao nutritiva

No dia 14/11 € o dia mundial do diabetes, em parceria com o SESCe o Dicas faceis e praticas para ter uma alimentacao equilibrada com as opcoes
LIONS CLUBE, a equipe de enfermagem da AlS participou de uma acao que temos em casa! Esse foi tema na JBS.

de verificacao de glicemia capilar nos clientes do sesc, antes das ativi-
dades fisicas.
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Outubro Rosa e a prevenc¢ao ao Cancer de Mama

O Outubro Rosa visa conscientizar a sociedade sobre a importancia da prevencao e do diagnostico
precoce do cancer de mama e de colo do Utero. A Unimed Vale do Cai e o Grupo Amigas do Peito

tiveram um meés repleto de atividades.

Clique nas fotos e saiba mais

Caminhada do Outubro Rosa Debate sobre Cancer de Mlama
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Doacao para banco de perucas Colaboradores de Rosa
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Novembro Azul e a prevencao ao Cancer de Prostata

Tambéem participamos de diversas atividades para conscientizar e promover o combate ao Cancer de Prostata.

Clique nas fotos e saiba mais

Caminhada em Montenegro Colaboradores de Azul
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Nutricionistas elaboram
Livro de Receitas para o Natal

Quando as nutris da Unimed se rednem, s6 pode sair coisa boa! As profis-
sionais da AIS e do Servico de Nutricao e Dietética (SND) elaboram um livro
digital de receitas. Da entrada a sobremesa e bebida, o0 material trouxe um
cardapio para aproveitar com salde e sabor o Natal. Ainda da tempo de
comprar os ingredientes e seguir as dicas das nossas nutricionistas.

Clique aqui e saiba mais

Servicode _

NUTRICAO
E DIETETICA

AIS

Atencao Integral a Saude

2022
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PRINCIPAIS ACOES COM NOSSOS
COLABORADORES E PARCEIROS

Colaboradores decoram arvores de Pascoa da Unimed

EFm 2022, realizamos uma atividade especial para comemorar a Pascoa. Foram
colocadas arvores de Pascoa, também chamadas de osterbaum, nas recepcoes
do Hospital Unimed Vale do Cai (HUVC) e na Operadora. Cada setor decorou um
ovo de plastico para ser colocado nessas arvores. Nossos colaboradores
também receberam um presente especial.

A osterbaum € um dos simbolos germanicos mais tradicionais desta celebracao.
Fla é montada a partir de galhos secos, que simbolizam a morte de Jesus Cristo.
Nestes galhos sao colocados cascas de ovos coloridos, que simbolizam a alegria
da vida com a ressurreicao do Senhor. O ovo simboliza que ha vida dentro dele e
dali ela brota.

Clique aqui e saiba mais
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Arvore montada na
recepcao na Operadora

i

Arvore montada na
recepcao do HUVC
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—

Semana Move

Com o objetivo de promover e estimular a pratica de esportes e ativi-
dades fisicas, a Unimed Vale do Cai, em parceria com o Sesc, participou
da Semana Move. A campanha envolve instituicoes de carater privado e
publico, ONGS e/ou pessoas para realizar atividades fisicas de acesso
livre para a comunidade. Os colaboradores da Operadora e do Hospital
Unimed Vale do Cai (HUVC) participaram de uma gindstica laboral, nos
dias 21 e 22 de setembro, respectivamente.

Clique aqui e saiba mais

ap B = |
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Happy Hour do Dia do Secretariado

A Unimed Vale do Cai comemorou o Dia do Secretariado, em 30 de se-
tembro, de uma maneira muito especial. As secretarias dos cooperados
e 0s colaboradores que atuam nas recepcoes da Operadora e do Hos-
pital Unimed Vale do Cai (HUVC) participaram de um Happy Hour na
Clinica Orth, em Montenegro. Logo na chegada, elas foram recepciona-
das com um delicioso coquetel. Apos, elas acompanharam a palestra
“Construindo um Relacionamento com os Clientes”, ministrada pela
Maria Isabel Fachin, a Fiffa.

Clique aqui e saiba mais




—

GRI'102-16

Reforcando a importancia da LGPD

Durante o ano de 2022, realizamos diversos encontros e atividades para conscientizar
0S Nossos colaboradores e médicos cooperados sobre a importancia da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Confira abaixo algumas das acées elaboradas:

Clique nas fotos e saiba mais

Encontro com secretarias Passando a Limpo com os Visita do DPO
médicos cooperados
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GRI'102-16

Durante o ano de 2022, a area assistencial do HUVC foi reposicionada a partir da
divisao por quatro linhas de cuidado:

» Materno infantil (Centro Obstétrico, Unidade de Terapia Intensiva Neona-
tal e Maternidade)

» Paciente Cirt'lrgico (Centro de Material e Esterilizacao, Centro Cirdrgico e
Sala de Recuperacao Pos-anestésica)

» Paciente Adulto Critico (Unidade de Terapia Intensiva Adulto e Unidade
de Unidade de Internacao Clinica e Cirtrgica)

» Pronto Atendimento

Fsse reposicionamento contribui para que cada coordenador de area pense na linha
de cuidado como um negocio, englobando a assisténcia, bem como os custos para
prestar um cuidado de exceléncia e seguranca.

Como acoes, retomamos também as visitas ao bercario e implementamos a visita

estendida na CTI Adulto, além de reforcar a importancia da utilizacao de protocolos
assistenciais de atendimento, contribuindo e reforcando uma cultura de seguranca.
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Ampliacao do HUVC

O projeto iniciou em 2020 e, em janeiro de 2022, comecou a sair do papel.
Sao quatro pavimentos que foram construidos para dar mais conforto e
qualidade nos atendimentos realizados no local. O novo prédio possui
2.880 metros quadrados e conta com geracao de energia solar e captacao
de agua da chuva, além de uma passarela de ligacao com o hospital.

A area recebera os setores de Almoxarifado, Gestao de Pessoas, Compras,
Faturamento, Tl e Servico de Arquivo Médico e Estatistica (Same), além do

| aboratorio de Analises Clinicas, Histomed e Agéncia Transfusional. Com a
saida dessas areas da atual sede do hospital, sera possivel ampliar os seto-
res de recepcao e atendimento, gerando mais conforto e qualidade nos
servicos prestados. Isso tudo faz parte de um planejamento que prevé
tambeém outras acoes ja em andamento, como reforma de quartos, pintura e
reorganizacao do Centro de Diagnostico por Imagem.

Clique aqui e saiba mais
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Novas macas trazem mais conforto
aos pacientes do HUVC

Com a busca continua do bem-estar de seus pacientes, o Hospital
Unimed Vale (HUVC) adquiriu trés novas macas hidraulicas. Entre

0S seus principais atributos estao o acionamento por pedal para
regulagem de altura, serem silenciosas e possibilitarem diversas
posicoes para o paciente, facilitando, assim, o seu manejo. Elas serao
utilizadas principalmente no transporte interno de pacientes. As novas
macas estao alocadas no Centro Cirdrgico, Endoscopia e no Pronto
Atendimento.

Clique aqui e saiba mais
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Quartos do HUVC ganham novas camas

Também adquirimos 36 novas camas e colchdes para os quartos do
nosso Hospital. As camas elétricas possuem todas as movimentacoes
acionadas por comandos eletrénicos, o que melhora o atendimento,
reduz esforco fisico no posicionamento, aumenta o conforto do
paciente na cama devido aos diversos tipos de posicoes. Os colchoes
sao construidos com sistema piramidal, que reduz lesdes por Ulceras
de pressao em pacientes com longa permanéncia.

Clique aqui e saiba mais
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Inaugurac¢ao do Espaco Pomares

Foi inaugurado, dia 21 de marco, o Espaco Pomares, localizado junto ao
jardim da Cafeteria do Hospital Unimed Vale do Cai (HUVC). A acdo foi
uma iniciativa do Comité de Otimizacao de Recursos da Cooperativa.
Foram plantadas cinco mudas de arvores frutiferas: bergamota ponkan,
bergamota montenegrina, bergamota pareci, jabuticaba e acerola. Elas
foram adquiridas com recursos da venda de residuos do HUVC e acoes
de sustentabilidade promovidas pelo projeto Praticas de Sustentabili-
dade. Para completar o espaco, foram adquiridos bancos para os colab-
oradores aproveitarem a sombra.

Clique aqui e saiba mais
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HUVC desenvolve caderneta da crianca

A caderneta foi desenvolvida em conjunto pelas equipes do Centro
Obstétrico (pediatras, enfermeiros e técnicos de enfermagem) e
marketing. Ela € o instrumento que auxilia no acompanhamento do
crescimento e desenvolvimento infantil e todo cidadao tem direito
a receber um exemplar assim que nasce.

Clique aqui e saiba mais




Bercario do HUVC novamente aberto

O bercario do Hospital Unimed Vale do Cai foi novamente aberto para
visitacao. No total, quatro pessoas autorizadas pela familia poderao
conhecer o recém-nascido. A visita tem duracao de 30 minutos. Nesse
momento os familiares poderao conhecer o novo membro da familia
de forma mais acolhedora.

Clique aqui e saiba mais
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HUVC realiza praticas para estimular o parto normal

A equipe médica e de enfermagem do Centro Obsteétrico do
Hospital Unimed Vale do Cai (HUVC) vem realizando boas praticas
para estimular o parto normal. Esse conjunto de acoes inicia-se
durante o pré-natal, nas consultas obstétricas e visitas hospitalares.
A acao tem o objetivo de repassar orientacoes sobre a rotina
obstétrica, trabalho de parto, condutas e o nascimento.

Clique aqui e saiba mais




—

Investindo na Saude Ocupacional

Durante o ano de 2022, a Unimed Vale do Cai continuou com o processo de qualificacao do
Servico de Saude Ocupacional. Com a implementacao do software Agile Work, todos os
documentos (PGR, LTCAT, PCMSO), que anteriormente eram impressos e entregues fisicamente,
foram modernizados para a entrega de forma eletronica e digital. Com isso, foram economizados
em torno de 45.000 copias, gerando uma reducao de aproximadamente RS25.000,00 com
custos em impressoes e folhas.

Em relacao ao mercado, também foi redefinida uma nova modelagem de precificacao
estratégica, com valores mensais para empresas, conforme porte, risco e nimero de vidas,
contemplando a elaboracao dos documentos e gestao dos programas de forma centralizada
100% na Unimed Vale do Cai.

Fsta reestruturacao, focou em fortalecer a estrutura técnica e tecnologica dos servicos
ocupacionais, através das melhores praticas de mercado, e da sinergia dos servicos proprios da
Unimed Vale do Cai para gerar valor aos contratantes dos servicos.
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SOU realiza acao para mais de 4 mil pessoas

Nos dias 12, 21, 26 e 27 de setembro, o SOU - Saude Ocupacional Unimed Vale do Cai
(unidade do Polo Petroquimico), juntamente com a psicéloga Denise Vargas e em parceria
com os clientes PSV Solutions e Tenenge, realizou uma série de Dialogo Diario de
Seguranca (DDS). Nos quatro dias de atividades foram abordados a prevencao ao suicidio,
dentro da tematica do Setembro Amarelo. A campanha atingiu cerca de 4 mil colaboradores
do Polo Petroquimico (empresas terceiras que atuam nas operacoes da Braskem).

Clique aqui e saiba mais
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Psicologa Denise Vargas
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Reunioes com contadores sobre o eSocial

Durante o més de novembro, o SOU - Saude Ocupacional Unimed Vale do Cai promoveu ' == | a(—
uma série de encontros com os profissionais/gestores de escritorios de contabilidade de \ — |
Montenegro e seus clientes (empresarios) com o objetivo de informar e esclarecer duvidas -
sobre a exigéncia do eSocial de Seguranca e Saude no Trabalho (SST), que entrou X
definitivamente em vigor no dia 1° de janeiro de 2023. A equipe realizou apresentacoes
sobre as recentes mudancas nas Normas Regulamentadoras com a abordagem técnica da
equipe SOU para atendimento da legislacao de SST. Também foi apresentado para os
presentes o modelo de gestao e todos 0s aspectos operacionais e estruturais
proporcionados pelo servico ocupacional da cooperativa.

Clique aqui e saiba mais
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ACOES PROMOCIONAIS
AO LONGO DE 2022

Plantao de Vendas no HUVC

Com o objetivo de melhor atender aos nossos clientes, desde o dia 14 de
julho esta funcionando, junto a Recepcao Central do Hospital Unimed Vale do
Cai (HUVC), o Plantdo de Vendas. De segunda a sexta-feira, das 8 as 12 horas,
um de nossos consultores esta no local esclarecendo duvidas e informando
sobre os Planos de Saude oferecidos pela cooperativa.

Clique aqui e saiba mais
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Acao especial de vendas Black Friday Unimed na 7% ExpoACI
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Clique aqui e saiba mais Clique aqui e saiba mais Clique aqui e saiba mais
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PRINCIPAIS ATIVIDADES
COM OS NOSSOS PUBLICOS

GRI102-43 | GRI 102-44

Cooperados

Assembléias, Reunidoes Passando a Limpo, Comemoracao ao Dia do Médico
e Festa de Fim de Ano.

Forca de Trabalho

- Festa de Fim de Ano
- Treinamentos, palestras, capacitacoes técnicas e acoes de saude e bem-estar.

Cliente e Comunidade do Entorno

- Campanhas de salde, como cancer de mama, cancer de prostata,
aleitamento materno, alimentacao, saude mental, entre outros
assuntos.

- Volta da realizacao da Corrida e Caminhada Unimed.

- Participacao em palestras e eventos das empresas contratantes dos
planos de saude.

- Apoio do Instituto Unimed e participantes do projeto Praticas de
Sustentabilidade para a realizacao de acoes nas comunidades.
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GRI'102-43

Baile Apae / Unimed comemora os
50 anos da cooperativa

Uma noite marcada pela solidariedade e muita emocao. Assim foi o retorno
do tradicional baile Apae / Unimed, que aconteceu na noite do dia 3 de
setembro no Cantegril Clube. Apds dois anos sem realizar o evento, em
razao da pandemia da Covid-19, os convidados se reuniram para prestigiar o
trabalho realizado pela Apae de Montenegro e prestar uma homenagem aos
50 anos da Unimed Vale do Cai. A 25° edicao do evento também
comemorou 0s 51 anos da Apae. A cerimonia foi conduzida pela
apresentadora do Globo Esporte da RBS, Alice Bastos Neves. O evento foi
prestigiado por mais de 300 pessoas.

Clique aqui e saiba mais
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Dia do Médico

Os médicos cooperados da Unimed Vale do Cai lotaram o Quiosque do
Hospital Unimed Vale do Cai (HUVC) no Dia do Médico para participar do
Passando a Limpo. Na ocasiao, os chefs Lucio Nonnemacher e Dr. Ronaldo
Carissimi preparam uma deliciosa paella de frutos do mar. E como forma de
agradecimento pelo apoio da cooperativa aos seus projetos sociais, a Apae
enviou varios docinhos gourmets para a sobremesa.

Clique aqui e saiba mais
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Encontro dos pacientes pos-bariatrica

Em outubro, promovemos a 9° edicao do nosso encontro dos pacientes que
realizaram a cirurgia bariatrica no Hospital Unimed Vale do Cai (HUVC). A
atividade é realizada pela Equipe Multidisciplinar de Cirurgia Bariatrica e
Metabdlica da cooperativa e pelo Centro de Exceléncia Multiprofissional no
Tratamento da Obesidade e Metabolismo (CEMTrOM). O objetivo é realizar
0 acompanhamento dos pacientes e das familias, além de promover uma
atividade que estimule o cuidado e eleve a autoestima apos o
procedimento.

Clique aqui e saiba mais
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10? Corrida Unimed foi sucesso

Um dos eventos esportivos mais tradicionais da regiao teve seu retorno no
dia 20 de novembro. Apos um hiato de dois anos, em razao da pandemia da
Covid-19, a 10? Corrida e Caminhada Unimed Vale do Cai reuniu atletas de
diversos pontos do Estado. No total, foram mais de 350 inscritos, que com-
petiram em dois percursos, de 3km e 6km. Além disso, as criancas também
puderam se divertir com a Corrida Kids.

Clique aqui e saiba mais




Encontro da UTI Neonatal

Uma tarde muito especial. Assim foi o tradicional encontro dos bebés que
passaram pela UTI Neonatal do Hospital Unimed Vale do Cai (HUVC), que
aconteceu no dia 26 de novembro. Foi um momento de matar as saudades e
de muita emocao. As criancas puderam se divertir com a piscina de bolinhas
e um escorregador inflavel. Um totem de fotos também foi montado para
que todos pudessem levar uma lembranca do encontro.

Clique aqui e saiba mais
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Nossa Festa Fim de Ano foi um sucesso

O Aeroclube de Montenegro ficou lotado gracas a festa de fim de ano da
Unimed Vale do Cai, realizada no dia 10 de dezembro. Mais de 1.000 pes-
soas (entre cooperados, colaboradores e seus familiares) se divertiram no
evento que comecou de tarde e se estendeu noite adentro. As criancas se
divertiram com diversos brinquedos inflaveis, de todos os tamanhos, espal-
hados pelo local. O tempo contribuiu para o sucesso da festa. Os convida-
dos também receberam uma cartela contendo diversos tipos de lanches,
que puderam aproveitar durante todo o dia.

Clique aqui e saiba mais




SAUDE E SEGURANCA
NO TRABALHO

GRI'103-2

Conforme a Norma Reguladora (NR) 5, somente o Hospital
Unimed Vale do Cai (HUVC) necessita constituir uma Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (Cipa), com base em grau de
risco e nimero de funcionarios. Entretanto, as acoes de
seguranca contemplam toda a cooperativa.

A Cipa discute condicoes de risco nos ambientes de trabalho e
medidas para reduzir, neutralizar ou mesmo eliminar 0s riscos
existentes, preservando a salde e a integridade fisica dos

colaboradores e de todos 0s que interagem com a cooperativa.
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GRI403-1

100%

dos colaboradores estao representados pela Cipa

0%

dos cipeiros foram indicados pela diretoria

0%

dos cipeiros foram eleitos pelos colaboradores

L




Acidente Incapacitante (INSS)/Horas

Homens Trabalhado X 200.000
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Dias Perdidos por Incapacidade/Horas

Homens Trabalhados X 200.000

No ano de 2022 tivemos um ndmero menor de
registros de acidentes, porém, houve um aumento
significativo de dias perdidos devido a gravidade de
acidente de trajeto, aumentando assim a taxa de

gravidade e frequéncia.

B

2020 2021 2022
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Tipicos Trajetos Tipicos Trajetos Tipicos Trajetos Tipicos Trajetos Tipicos Trajetos Tipicos Trajetos

-

Acidentes 4 2 23 6 8 3 29 4 6 0 20 10

de trabalho

Dias perdidos 2 0 0 6 12 97 26 13 5 0 9 374

Acidentes Fatais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Doengas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ocupacionais

E;‘:u‘;cia 0,15 0 0 0,45 0,56 0,28 0,28 0,56 0,41 0 0,27 0,96

;?::idd:d . 0,30 0 0 0,90 1,69 1312 719 1,83 0,69 0 124 51,66
.

TF (Taxa de Frequéncia) = TG (Taxa de Gravidade/Severidade) = oHIA0ss




GRI'403-2

Saude dos colaboradores

2020 2021 2022

1 - Qual a taxa de lesoes computando 6bitos?

Homens 0,90 0,01 0,69

Mulheres 4,39 0,04 3,86

2 - Qual a taxa de doencas ocupacionais?

Zero Zero Zero

3 - Qual a taxa de dias perdidos?

Homens 0,30 740 0,69

Mulheres 0,90 451 52,90

4 - Qual a taxa de absenteismo?

‘ 2,97 ‘ 2,97 3,03

(média entreHU e Operadora)

5 - Qual foi o Numero absoluto de obitos? Zero
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TL (Taxa de Lesoes) =
NUmero de acidentes com

lesoes/Horas homens
trabalhado X 200.000

TDP (Taxa Dias Perdidos) =
Numero de dias
perdidos/HHT X 200.000

GRI'103-2

Todo acidente é comunicado ap6s o ocorrido, ao lider
do setor e ao SESMT. E realizada uma investigacdo
conforme formulario RE 351/2 e 1455/1 envolvendo
SESMT, Cipa e encarregado do setor envolvido.

Absenteismo: o aumento desse indicador esta
relacionado as acoes preventivas de afastamento dos

colaboradores com quadro suspeito de infeccao pela
Covid-19.




6° Semana da Qualidade e Seguranca do Paciente

Com o tema “2022, Consciéncia de Qualidade: Fazendo a Coisa
Certa”, promovemos nossa 6° Semana da Qualidade e
Seguranca do Paciente. Foram cinco dias de palestras e

atividades voltadas a promocao e melhoria dos processos
Internos.

Clique aqui e saiba mais
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NIPS - Notificacao de
Intermediacao Preliminar

GRI 416-2

Em 2022 tivemos apenas 12 NIPS junto a ANS. Destas, 8 foram arquivadas,
4 estao em andamento.

Acoes para evitar este tipo de reincidéncia:
« Envolvimento da Ouvidoria nos casos de reclamacgoes.
« Divulgacao do nimero de contato da nossa Ouvidoria.

« Setor de auditoria mais eficaz na regulagao.

« NIP é um instrumento que visa a soluc¢do de conflitos entre beneficidrios
e Operadoras de planos privados de assisténcia a saude.
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COMUNIDADES LOCAIS

GRI'103-2 | GRI 413-1

Além de todo o trabalho desenvolvido pela nossa equipe no atendimento
a0s Nossos clientes, também estamos presentes na comunidade através
de inimeros projetos, desenvolvidos em parceria com 0s nossos colabora-
dores, médicos cooperados e também pelo Instituto Unimed Vale do Cai.

Confira abaixo alguns deles.

Entrega de materiais escolares

Em parceria com nossos colaboradores e os participantes do projeto
Praticas de Sustentabilidade, foram arrecadados mais de 1.400 itens
em materiais escolares. As doacoes foram entregues em fevereiro para
seis instituicdes da Regido (1 creche, 4 escolas e 1 projeto social).

Clique aqui e saiba mais
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Projeto Quilos de Solidariedade

A Atencao Integral a Saude (AIS) desenvolveu uma acdo de controle do
peso com alguns colaboradores. A quantidade total de peso eliminado
através do Programa Bem-Estar Corpo e Mente foi convertida em ali-
mentos e doados para o Instituto Unimed Vale do Cai, destinados as
instituicoes da cidade. No total, foram doados 58,5 kg dos cinco colab-
oradores que mais eliminaram peso em 2021.

Clique aqui e saiba mais
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Drive Thru da Reciclagem

O Drive Thru da reciclagem, realizado em junho, arrecadou cerca de
822 kg de materiais. Os valores arrecadados com a venda dos
materiais foram revertidos para o tratamento da montenegrina

L uana Fauth.

Clique aqui e saiba mais

' “i.?%\,\_ﬁ‘ e
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Projeto Tampinha Solidaria

Foram entregues mais 64 kg de tampinhas para o projeto Tampinha
Solidaria. No total, foram mais de 35 mil unidades. Através das acoes
do projeto, como a coleta de residuos em empresas parceiras, sao
destinados recursos para causas sociais, sendo a principal delas
relacionada a criancas que realizam tratamento contra a Atrofia
Muscular Espinhal (AME).

Como participar:

Para participar, basta levar suas tampinhas de garrafa até as unidades
da Unimed Vale do Cai: Operadora (Recepcao Central, Uniclinica e SOU
~ Salde Ocupacional Unimed), Hospital Unimed Vale do Cai (Recepcao
Central, PA. e Diagnostico), Unidades de Atendimento de Sao
Sebastiao do Cai, Feliz, Tupandi e SOU Polo Petroquimico.

Clique aqui e saiba mais
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Unimed e Instituto Unimed entregam doagoes

Em parceria com o Instituto Unimed, foram entregues agasalhos e 36
litros de leite ao projeto "Campanha Solidaria de Inverno'.

Clique aqui e saiba mais
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Escolarecebe doacao

A Unimed Vale do Cai e o Instituto Unimed Vale do Cai realizaram a
doacao de brinquedos e materiais escolares para a Escola
Municipal de Ensino Fundamental (EMEF) Professora Maria
Josepha Alves de Oliveira, de Porto dos Pereira.

Clique aqui e saiba mais




Unimed entrega 8° cadeira de rodas
no projeto “Eu Ajudo na Lata”

Em 2022, entregamos a 8° cadeira de rodas da campanha “Eu Ajudo
na Lata”. Assim como nos anos anteriores, ela foi destinada para a
Associacao Montenegrina dos Deficientes Fisicos e Ostomizados
(Assdefo). O objetivo da campanha é a arrecadacdo dos lacres de
aluminio das latinhas de bebida. O valor adquirido na revenda €
revertido na compra de uma cadeira de rodas, que € doada para uma
instituicao da regiao.

A acao continua e todos podem participar. Basta levar qualquer
quantidade de lacres nos pontos de coleta localizados nas
recepcoes do Hospital Unimed Vale do Cai, Operadora e nas
Unidades Regionais.

Clique aqui e saiba mais
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Equipes do Praticas de Sustentabilidade
entregam doagoes

As equipes participantes do projeto Praticas de Sustentabilidade, re-
alizaram sua ultima tarefa no inicio de dezembro. Eles arrecadaram
materiais de higiene e limpeza. Com as doacoes, foram montados kits
que foram doados para as turmas de 1° e 2° ano da Escola Ivo Billher
(CIEP).

Clique aqui e saiba mais
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Ao longo de 2022, através do projeto Praticas de Sustentabilidade, a
Unimed Vale do Cai realizou diversas acoes e beneficiou a comunidade de
Montenegro, por meio de realizacao de tarefas, a iniciativa visa a integracao
entre os setores da Unimed Vale do Cai e a conscientizacao ambiental.

narani: 496 kg de roupas

destinadas ao projeto CUFA e ao projeto de uma igreja local que
disponibiliza a comunidades carentes.

96 kg de tampinhas.....

arrecadados e doados ao projeto Tampinha Solidaria.




Nosso Desempenho

RESPONSABILIDADE

GRI201 -1

Nossas principais fontes:

« Mensalidade dos planos de saude;

« Prestacao de servigcos nos meios proprios (hospital, laboratorio e
diagnéstico por imagem);

« Prestacao de Servicos de Medicina Ocupacional.

Neste ano, houve reducao no valor econdmico acumulado, pois
aumentou a sinistralidade no ultimo trimestre do ano, repercutindo
diretamente no resultado.

Principais impactos gerados pela Covid-19 sobre a geracao das receitas
Reducao na receita dos planos familiares devido ao reajuste negativo
definido pela ANS no ano de 2021. Este fato tambéem dificultou a
Nnegociacao com as empresas contratantes, que solicitaram o reajuste
similar ao da ANS. Outro fato relevante € que houve aumento dos
procedimentos eletivos no ultimo trimestre de 2021, aumentando o
custo assistencial neste periodo.
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GRI'103-2

As medidas que foram adotadas em 2021 para garantir a saude
financeira da cooperativa, foram:

« Acompanhamento mensal do resultado das empresas contratantes
com reajustes pontuais visando o equilibrio destes contratos

« Reducao da despesa financeira

« Aumento na utilizacao dos servicos proprios

« Melhora no desempenho das aplicacoes financeiras




Componente Valores 2022 Valores 2021 Valores 2020 Valores 2019
Valor Economico RS 184.896.220,81 RS 17417215965 RS 151.135.300,33 RS 14822334615
Direto Gerado

a) Receitas RS 184.896.220,81 RS 17417215965 RS 151.135.300 33 RS 148223.34615
\é?égrﬁgj%gémico RS 186.820.776,10 RS 167320.825 43 RS 141.260.062 74 RS 14220920848
b) Custos Operacionais RS 76.041.035,41 RS 62757144 42 RS 46.729.323,69 RS 40.572.326,47
é)esgﬁgfesgea Egg‘iﬂdos RS 77.573.459 48 RS 71.081.053,84 RS 5641821831 RS 71.65872714
E,)rgvaegjgpggg% ngital . R$ 520.232,29 RS 3.179.980,91 RS 7742.60022 RS 4.008.517,77
e) Pagamento ao Governo R$ 9.327.021,36 RS 8.620.95709 RS 7.824.855,51 RS 7072.003,91
(Impostos, multas, taxas,..)

f) Pagamento de Fornecedores RS 23.300.282,56 RS 21.676.675,35 RS 22.529.545 01 RS 18.835.35784
o) Investimentos na Comunidade R$ 58.745,00 RS 5.01382 RS 15.520,00 RS 62.27535
Valor Econémico Acumulado R$ 1.924.555 29 RS 6.851.334.22 RS 9.875.23759 RS 6.014.13767

Os principais objetivos do Planejamento Estratégico que estao diretamente vinculados e foram

monitorados através do resultado econémico obtido pela cooperativa, foram:

» Gestao assistencial

« Desenvolvimento de Estratégias competitivas de mercado
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Principais pontos que representam o crescimento
e/ou reducao em cada item que compoem a tabela:
a) Aumento da receita nos servicos proprios,
principalmente do hospital, que teve uma ocupacao
maior em rela¢ao aos outros anos.

b) Elevacao do custo assistencial, devido a
retomada dos procedimentos eletivos com a
reducao dos casos de Covid.

c) Aumento no quadro de colaboradores do
Hospital Unimed Vale do Cai para atender a
demanda de casos Covid e retomada dos
procedimentos eletivos, elevando a producao
meédica.

d) Reducdo no pagamento de provedores de capital,
ja gue no ano de 2020 foi liquidado o Fundo
Rotativo. Neste ano foi remunerado o capital dos
cooperados pelo indice da inflacao.

e) Estavel em relacdao ao ano anterior.

f) Estavel em relacdo ao ano anterior.

g) Ainda se mantém a reducdo de eventos externos
destinados a comunidade, em funcao da pandemia.




AGUA

GRI303-1

Consumo anual de dgua (litros) da cooperativa, dos ultimos 4 anos.

2019 2020 2021 2022
Poco 4692m’ A4157m’ 3711m’ 3594m’
Corsan 19884m° 20268m° 17982m° 18625m°

Hospital Unimed Vale do Cai

Corsan

« Consumo humano

« Preparo de refeicoes

« Banheiros

 Limpeza em geral

« Demais procedimentos
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O consumo de agua na construcao do novo prédio
administrativo, contribuiu para o0 aumento na quantidade
de agua utilizada durante o ano.

Mesmo assim, continuamos com as acoes e medidas
visando a reducao do consumo de agua no decorrer do
ano. Realizamos acoes na Estacao de Tratamento de
Efluente (ETE) como remocao manual de sélidos para
posterior limpeza com agua e substituicao de mangueira

por lava-jato na lavagem de equipamentos. Também
favoreceu a reducao no consumo de agua os ajustes nas
tubulacoes do sistema terciario da ETE, com o
redirecionamento de parte da agua utilizada na
retrolavagem dos filtros para retorno ao tanque de
aquecimento da agua pré etapa de retrolavagem, sendo
renovado a quantidade de agua semanalmente, o que
antes desta melhoria era feito diariamente.

A partir deste relatorio, além do consumo de agua do
HUVC, também incluimos o consumo da Operadora,
SOU - Satde Ocupacional Unimed (Centro e Polo
Petroquimico) e Unidades Regionais de Atendimento.

-



—

Fonte subterranea (captacio de até 52m*/dia)
Lavanderia hospitalar

Reducao do consumo médio diario em

em comparacao a 2021 e de se comparado a 2019
com a configuracao adequada nos controladores de processos e nos modulos de automacao onde se
regula a quantidade de agua e produtos necessarios para a lavagem.

Resultado
a menos de roupas lavadas
« Processo otimizado - Enxoval limpo
« Cuidado com o paciente « Menos agressao ao meio ambiente
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EFLUENTES E RESIDUOS

GRI'103-2

Mesmo com uma diminuicao da pandemia, a geracao de residuo do grupo infectante foi
considerada alta, mas comparando aos anos anteriores, no periodo mais critico da
COVID-19, a reducao foi consideravelmente menor, cerca de 12 toneladas a menos em
geracao de residuos infectantes.

22 m de residuos foram coletados das caixas de gordura da cozinha.

Resultado da regularizacao das coletas e servicos, feita a partir de contrato com empresa
que realiza drenagem de liquidos efluentes.

Através de acoes de reducao no consumo de frituras na alimentacao, reduzimos nosso

consumo em gorduras (Oleo vegetal) com isso reducdo na geracdo e destinacdo de 6leo
usado, no ano de 2022 destinamos 130l em comparacdo a 2021 (245 litros) reduzimos

1151
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Zt de documentos sigilosos foram destruidos, com os cuidados previstos pela LGPD.

Outros destaques:

- O bom funcionamento da Estacao de Tratamento de Efluente
proporcionou maior geracao de lodo, o que resulta em um efluente
final mais limpo.

- Disseminagao do conceito de sustentabilidade em treinamentos
e integracao de novos colaboradores, visando um ambiente mais
ecoeficiente, com geracao de menos residuos e uso consciente de
INnsumos e materiais.

« Formacao do Grupo de Otimizacao de Recursos, através do
Planejamento Estratégico do HUVC, que visa melhor aplicacao do
capital financeiro da cooperativa, implantacao de uma cultura
sustentavel, desenvolvimento de acoes com monitoramento de
seus impactos e efetividade atraves de indicadores estratégicos,
iniciativas com foco na reducao de impressoes, consumo de agua,
descartdveis e resto ingesta (alimentos desperdicados no
refeitorio).

- Participacao no Plano Estadual de Gestao Ambiental, que estd
elaborando um diagnostico ambiental. O objetivo € contribuir para
a gestao ambiental por meio de ferramentas e programas
existentes no Sistema Unimed/RS, com padronizacao e gestao de
riscos como diferencial competitivo, focando em gestao de
residuos, atendimento a legislacao e corresponsabilidade no
manuseio e transporte de residuos perigosos.

/ T



RESIDUOS

GRI306-2

Classificacao Residuo Pesagem 2022 Pesagem 2021 Pesagem 2020 Método Determinado

N3o - Perigoso | Grupo D Reciclavel (Documento para Picotar) 2t 824 t - Reciclagem | LO n° 031/2020 - Pref. Alvorada/RS

N3o - Perigoso | Grupo D (Organico) 1530t 14,55 t 13,50 t Aterro Sanitario

N3o - Perigoso | Grupo D Reciclavel (Papel/Papeldo/Plastico/Metal) 153t 12,37 t 13,01t Reciclagem | LO n° 00104/2017 - Pref. Montenegro/RS

N3o - Perigoso | Oleo de cozinha usado 1301 245 | 1401 Reciclagem | LO n° 05786/2017 — FEPAM

Perigoso Lodo Fossa Séptica - Cozinha 22m’ 24m’ 12m’ Tratamento de Efluente | LO n° 015/2020 - Pref. Barao/RS

Perigoso Cinza Caldeira 8t 6,08t 8,781t Aterro Classe Il/Compostagem | LO n° 01924/2019 - FEPAM

Perigoso Lodo Bioldgico (ETE) 3t 4,76 t 3,74t Aterro Classe | LO n° 07166/2020 - FEPAM

Perigoso Grupo A (Infectante) 44,16t 56,73t 43,40t Autoclavagem | LO n° 00102/2020 - FEPAM | LO n® 05108/2019 - FEPAM
Perigoso Grupo B (Quimico) 336t 3,781t 2,80t Aterro Classe | LO n° 00423/2021 - FEPAM | LO n® 03158/2020 - FEPAM
Perigoso Grupo E (Perfurocortante) 2,41t 2,79t 2,40t Autoclavagem | LO n° 00102/2020 - FEPAM | LO n° 05108/2019 - FEPAM

Classificagao: Perigosos ou Nao Perigosos

Residuo: Descricdo dos tipos de residuos (Ex.: Papel, metal, plastico, organicos, carteirinhas, pilhas e baterias, lampadas, eletronicos etc.)

Método de Disposicao: Identificar o método mais indicado para os residuos serem tratados ou dispostos como, por exemplo, compostagem, reutilizacao, reciclagem, recuperacdo, incineracao (ou uso como o combustivel), aterro sanitario,
injecdo subterranea de residuos, armazenamento no local, outros.

Método Determinado: Forma como o residuo foi trabalhado pela cooperativa, ou por terceiros por ela contratados. Importante determinar, quando necessdrio, a licenca ambiental para realizar o tratamento ou disposicao do residuo.
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CONFORMIDADE AMBIENTAL

GRI'103-2

Sempre preocupada com a questao ambiental, a Unimed Vale do Cai
possui um canal para o direcionamento de duvidas, reclamacoes e
demais informacoes referentes a este tema. O contato é realizado
através do Servico de Relacionamento com Cliente (SRC) do Hospital
Unimed Vale do Cai (HUVC), através do e-mail
srchuvc@unimedvaledocai.com.br ou telefone (51) 3632-0900.

GRI 307-1

Durante o ano de 2022, a cooperativa recebeu no més de setembro uma vistoria e uma
notificacao da PATRAM referente a uma denuncia anénima, onde constava que a estacao
de tratamento de efluentes nao estava em operacao, através da vistoria realizada pela
PATRAM no dia 22/09/2022 ficou constatado que a denuncia nao tinha base solida pois a
estacao sempre esteve em funcionamento, ainda, foi entregue um relatorio com todas a
coletas de analises realizadas no ano, conforme licenca de operacao do n° 014/2022 do
Hospital Unimed Vale do Cai/RS, emitido pela Secretaria Municipal do Meio Ambiente de
Montenegro/RS.

Referente ao nao cumprimento de leis e regulamentos ambientais, nao tivemos sancoes
administrativas referente ao nao cumprimento de leis e regulamentos ambientais e nem
fomos condenados por nao cumprimento de leis e regulamentos ambientais.

O desafio para 2023 continua sendo o de mapear processos e identificar 0s principais
pontos de vulnerabilidade em relacao a conformidade ambiental.
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Nosso Desempenho

COMO E CONSTRUIDO O RELATORIO
DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE?

GRI102-45

O relatorio € anual e contém informacoes relacionadas a cooperativa,
no conjunto de sua atuacao como Operadora de Planos de Saude
Suplementar e Prestadora de Servicos de Saude. Tambeém reflete sua
estrutura e recursos proprios (Hospital, Laboratério, Farmacia, Centro
de Diagnostico, Quimioterapia e Satde Ocupacional) utilizados para a
entrega dos produtos/servicos aos clientes e beneficiarios finais.

GRI'102-40

Quais os publicos estratégicos?

Clientes Forca de Trabalho
Comunidade do Entorno Fornecedores
Cooperados Governo e Sociedade
Meio Ambiente
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GRI'102-42

Foram mapeados os stakeholders estrategicos,
identificados com base nos objetivos descritos no
Planejamento Estratégico.

- Perfil

« Responsabilidade sobre Valores e Patriménio
 Grau de dependéncia do Stakeholder

» Grau de dependéncia da Organizacao

« Tamanho/Porte/Quantidade

- Efeito Social

 Impacto Ambiental

« Cobertura Geografica




GRI'102-46

O processo de construcao é baseado na Matriz de Materialidade,
resultado de uma consulta on-line realizada em novembro de 2020.

= Formacao da Matriz de Materialidade R
Percepcdes internas SauddeoeCfiZi:;anga
Liderancas da Operadora, Hospital, Laboratorio e Farmacia R R e
X Locais

Percepcoes externas

Representantes dos cooperados, clientes, forca de
trabalho, fornecedores, meio ambiente, governo,

. . Saude e Desempenho
sociedade e comunidade do entorno TS
\_ . Se_lg_“’:“l‘f Matriz d Econdmico
no 1rabpaino
atriz de
Materialidade
GRI'102-47
A matriz evidencia os pontos convergentes entre as consultas interna Conformidade

. S o Ambiental
e externa, sendo considerados como prioritarios/materiais para o

processo de relato os seguintes temas:

Efluentes
e Residuos
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IMPACTOS DOS TEMAS

GRI'103-1

Dentro Assunto Fora

X Desempenho Econémico X
X Agua X
X Efluentes e Residuos X
X Conformidade Ambiental X
X Saude e Seguranca do Cliente X
X Saude e Seguranca no Trabalho

Comunidades Locais X

GRI'102-48 | GRI 102-49

Nao foi constatada a necessidade de alteracoes/reformulacoes de informacoes ja reportadas,
assim como nao ocorreram alteracoes significativas quanto ao escopo e limites de aspectos
utilizados anteriormente.
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INDICE REMISSIVO

GRI'102-54 | GRI 102-55

De acordo essencial

ESTRATEGIA

GRI102-14

Declaracao do principal tomador de decisao da
organizacdo sobre a relevancia da sustentabilidade para a
organizacao e suas estratégias de sustentabilidade

GRI102-15

Desafios e Oportunidades

ETICA E INTEGRIDADE

GRI102-16

Valores, principios, padroes e normas de comportamento
da organizag¢do, como cédigos de conduta e de ética

7130|311

GOVERNANCA

GRI102-18

Estrutura de governanga da organizagao

ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

GRI102-40

Lista de grupos de stakeholders engajados pela
organizagao

63

PERFIL ORGANIZACIONAL
GRI102-1 | Nome da Organizagao 0]
GRI102-2 | Atividades, marcas, produtos e servigos 2
GRI102-3 | Localizagdo da sede da organizagao 2
GRI102-4 | Paises na qual a organizacdo opera e nos quais as suas 5
principais operacdes estao localizadas
GRI102-5 | Natureza da propriedade e forma juridica da organizagao N3o hd
GRI102-6 | Mercados em que a organizagao atua
GRI102-7 | Porte da organizacao 4
GRI102-8 | Total de empregados, discriminados por contrato de 5
trabalho e género
GRI102-9 | Cadeia de fornecedores da organizagao 20
GRI102-10 | Mudancas significativas ocorridas no decorrer do periodo 51
coberto pelo relatério
GRI102-11 | Adogdo do principio da precaugdo 9
GRI102-12 | Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de carater econdmico, ambiental e social 19
que a organizagao subscreve ou endossa
GRI1102-13 | Participagdo em associa¢des e organiza¢des nacionais ou 19
internacionais

GRI1102-41

Percentual do total de empregados cobertos por acordos
de negociacao coletiva

100%
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GRI102-42

Base para identificacao e sele¢do de stakeholders para
engajamento

63

—




ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS

GRI102-43 | Abordagem para engajar stakeholders, inclusive a frequéncia — 4142
do seu engajamento discriminada por tipo e grupo

GRI102-44 | Topicos e preocupacgoes levantadas durante o engajamento de —
stakeholders e as medidas adotadas pela organizagdo para 41
abordar esses tépicos e preocupagdes
PRATICAS DE RELATO

GRI102-45 | Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras — 63
consolidadas ou documentos equivalentes

GRI102-46 | Processo adotado para definir o conteldo do relatério e os — 64
limites dos aspectos

GRI102-47 | Aspectos materiais identificados no processo de defini¢do do — 64
conteddo do relatério

GRI1102-48 | Efeito de quaisquer reformulagdes de informacdes fornecidas — 65
em relatdrios anteriores e as razdes para essas reformulagdes

GRI102-49 | Alteracodes significativas em relacdo a periodos cobertos por — 65
relatérios anteriores em Escopo e Limites do Aspecto

GRI102-50 | Periodo coberto pelo relatdrio — 2022

GRI102-51 | Data do relatoério anterior mais recente — 2021

GRI102-52 | Ciclo de emiss3do de relatdrios Anual —

GRI102-53 | Contato em caso de perguntas sobre o relatdrio ou seu —
contelddo

GRI102-54 | Opcao “de acordo”escolhida pela organizagao — 66 | 67

GRI102-55 | Sumdrio de contelido da GRI — 66| 67

GRI-102-56 | Politica e pratica corrente adotadas pela organizacdo para — Nao foi
submeter o relatério a uma verificagdo externa solicitada

FORMA DE GESTAO

GRI103-1 Explicagao do tema material e seus limites 65

GRI103-3 Avaliacao da Abordagem de gestao N3o h3
ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO

GRI103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes 50|60|62

GRI201-1 | Econdmico 56
ASPECTO: AMBIENTAL

GRI103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes

GRI303-1 |Agua 58

GRI103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes

GRI306-2 | Efluentes e Residuos 60|61

GRI103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes

GRI307-1 | Conformidade Ambiental 62
ASPECTO: SOCIAL

GRI103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes

GRI403-1 | Sadde e Seguranca no trabalho 45 | 47

GRI103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes

GRI 403-2 | Saldde e Seguranca no trabalho

GRI103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes

GRI413-1 | Comunidades locais 50

GRI103-2 | A abordagem de gestdo e seus componentes 49

GRI 416-2 | Sadde e Seguranca do Cliente

[
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Coordenacao Geral Relatores e revisores
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