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1. OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes gerais para o processo de Gestdo de Riscos
Corporativos da Unimed Vale do Cai, promovendo a identificacdo, analise,
avaliagao, tratamento, monitoramento e comunicagao dos riscos organizacionais, de
modo a mitigar ameacas, potencializar oportunidades, fortalecer a governancga e
assegurar conformidade com a RN n° 630/2021 da ANS, ISO 31000:2018 e boas
praticas de GRC.

2. DESCRIGAO

A Gestéo de Riscos da Unimed Vale do Cai integra o modelo de Governanga
Corporativa e tem como fungéo apoiar a Alta Administragdo e os gestores na tomada
de decisdes seguras, baseadas na analise estruturada dos riscos que possam afetar
0s objetivos estratégicos, operacionais, financeiros, regulatérios e reputacionais da
Cooperativa.

A estrutura responsavel pela Gestdo de Riscos atua em alinhamento com o
modelo das Trés Linhas de Defesa, envolvendo:

. 12 linha: gestores das areas e responsaveis pelos processos;

. 22 linha: Governanga, Riscos e Compliance (GRC), com atuagao
independente na orientagcdo, monitoramento e reporte dos riscos e controles
internos;

. 32 linha: Auditoria Interna, com avaliagdes independentes sobre a
eficacia do gerenciamento de riscos.

A metodologia institucional utilizada pela Unimed Vale do Cai compreende as
etapas de identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e reporte dos
riscos, conforme os critérios estabelecidos para probabilidade, impacto e eficacia
dos controles internos.

Para garantir padronizagao e rastreabilidade, toda a metodologia detalhada
da Gestdo de Riscos encontra-se descrita na “Matriz de Gestdo de Riscos

Institucional”’, documento oficial que consolida:

. critérios de classificagdo e mensuragao dos riscos;
. tabelas de probabilidade e impacto;
. matriz de niveis de risco;
. critérios de priorizacao;
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. diretrizes para tratamento;

. instrumentos de avaliacio e eficacia dos controles;

. orientagdes para preenchimento e atualizagéo;

. estrutura dos riscos por dominio e areas de impacto.

Esse documento (Matriz Institucional) é parte integrante da aplicagdo desta

Politica e deve ser utilizado como referéncia metodoldgica obrigatoria por todos os

gestores.

A atualizagdo das matrizes setoriais e corporativas deve ocorrer

periodicamente, respeitando as orientagdes constantes no documento institucional e

as deliberacdes da Diretoria.

3. INDICADORES

Nao se aplica.

4. DEFINIGAO

Risco: Evento incerto que pode afetar positiva ou negativamente o alcance dos

objetivos da organizacgao.

Gestao de Riscos: Processo sistematico de identificacdo, analise, avaliacao,

tratamento, monitoramento e comunicacao dos riscos.

Matriz de Riscos: Ferramenta oficial de avaliagcdo que consolida riscos, controles,

analise de probabilidade, impacto, niveis de risco e planos de acgao.

Controles Internos: Praticas, politicas e procedimentos destinados a prevenir,

detectar ou mitigar riscos.

Apetite ao Risco: Nivel de risco que a Alta Administracido esta disposta a aceitar na

condugao dos negodcios.

Plano de Ag¢ao: Estrutura formal de tratamento dos riscos.

Risco Residual: Risco remanescente apos aplicagdo das agdes de mitigagao.
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Trés Linhas de Defesa:

responsabilidades no gerenciamento de riscos.

5. REGISTROS DA QUALIDADE
Nao se aplica.
6. DOCUMENTOS RELACIONADOS/REFERENCIAS

Modelo de governanga que define papéis e

Matriz de Gest&o de Riscos Institucional — Unimed Vale do Cai (arquivo

ISO 31000:2018 — Gestao de Riscos;
ISO 31010:2012 — Técnicas de Avaliacdo de Riscos;

Politica de Seguranca da Informacao

a)

oficial Excel);
b) RN 630/2021 — ANS;
c) RN 518/2022 — ANS;
d)
e)
f) COSO-ERM (2017);
9) Cddigo de Conduta
h) Politica Anticorrupcéao
i) Politica de Compliance
j)
k)

Demais normas internas aprovadas pelas algadas competentes e

disponibilizadas a todos os colaboradores

7. SINTESE DAS REVISOES

Revisao Data Alteragcoes Elaboradores
00 26/05/2021 Emissao de Origem Gustavo Luis Bagatini
Alteragao de acordo com a _
documentos
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