




© 2024 Confederação Nacional das Cooperativas Médicas - Unimed do Brasil

É proibida a reprodução total ou parcial desta publicação, para qualquer finalidade, 
sem autorização por escrito da Unimed do Brasil. 

Direção

Omar Abujamra Junior

Presidência da Unimed do Brasil

Execução

Grupo de Trabalho de Revisão do Código de Conduta

Revisão

Área de Compliance da Unimed do Brasil

Aprovação

Aprovado na 47a reunião do Conselho Confederativo do Sistema Unimed

Projeto gráfico e edição de arte

Marketing da Unimed do Brasil

Agradecimentos

Colaboradores, dirigentes, conselheiros e cooperados de todas as Unimeds 

que contribuíram para o produção deste documento.

Realização



Unimed do Brasil
Diretoria Executiva

Gestão 2021-2025 

Omar Abujamra Junior 

Presidente

Emilson Ferreira Lorca 
Vice-presidente

Dilson Lamaita Miranda 
Diretor de Administração e Finanças

Luis Francisco Costa 

Diretor de Desenvolvimento de Mercado

Marcos de Almeida Cunha 
Diretor de Gestão de Saúde

Silvio Porto de Oliveira  
Diretor de Intercâmbio

Claudio Laudares Moreira 
Diretor de Regulação, Monitoramento e Serviços





Palavra do Presidente

 

da Unimed Varginha

Paulo Roberto Magalhães Swerts

Unimed Varginha

A Unimed Varginha soma mais de 55 anos de 
história, um tempo que representa muito mais do 
que uma comemoração em números, mas sim o 
cuidado às vidas. Primeiro daqueles que são nossos 
cooperados, nossa razão de existir. Aqueles que 
nos ajudam nessa missão, os nossos colaboradores 
e fornecedores. E de um modo especial, aos que 
fomentam a nossa vocação, os nossos clientes.

Nosso desafio hoje é disseminar a cultura do 
cuidado e o nosso Código de Conduta representa 
os valores cooperativistas e os princípios morais 
que nos regem. A leitura e conhecimento deste 
material são de grande importância para a vivência 
e os relacionamentos dentro do nosso Grupo Empresarial Unimed Varginha. Isso 
porque acreditamos que podemos ser a cada dia melhor.

Temos orgulho em ser parte do maior sistema cooperativista médico do mundo e 
juntos fazermos a nossa parte para que o mundo também seja um lugar melhor. Não 
apenas para as vidas que cuidamos até hoje, mas por todas aquelas que ainda virão. 

O Grupo Empresarial Unimed Varginha é hoje uma ampla rede de saúde, com a 
Operadora, Hospital Humanitas Unimed e mais serviços próprios: Laboratório, 
Ultrassom, Clínica de Fisioterapia, Ressonância Magnética, Tomografia, Cintilografia, 
Pulsoterapia, Oncologia Clínica, Hemodinâmica, Câmara Hiperbárica e Atenção 
Primária à Saúde.
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Introdução

Essência Unimed

A vida é o bem maior do ser 
humano.
A vida boa deve ser possível 
para todos.
Saúde é condição essencial 
para uma vida boa.
A vida só acontece na 
cooperação, na natureza e 
em sociedade.

Aqui tem Unimed
Promover saúde e qualidade de 

vida em nossas cidades por 
meio do cooperativismo médico 

e do conhecimento em saúde 
para que o maior número de 
pessoas possível possa viver 

mais e melhor.

Integridade
Respeito

Solidariedade
Espírito Cooperativista

Atratividade para médicos
Pessoas
Sustentabilidade
Conhecimento
Visão Sistêmica
Inovação
Agilidade
Princípios Cooperativistas

PROPÓSITO
CRENÇAS

PRINCÍPIOS

VALORES

 

 

Missão
Integrar médicos para exercer uma medicina de excelência, proporcionando 

segurança e tranquilidade aos nossos clientes, com ética e responsabilidade social. 

Visão
Consolidar o modelo de cooperativismo médico, ser reconhecida pela excelência na 

prestação de serviços em saúde, com resultados econômicos satisfatórios

Valores
Respeito e Ética  ~  Competência e Eficácia  ~  União    ~   Comunicação  ~  Motivação   

Educação Cooperativista  ~  Humanização  ~  Responsabilidade Social
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Sobre o Código de Conduta Unimed

O que é?

O Código de Conduta Unimed é um documento formal que fornece diretrizes para 
nos ajudar a manter padrões de comportamentos éticos elevados em nosso traba-
lho. Muito mais que um simples material, o código deve nortear todas as conexões 
profissionais e nossas condutas. Você participa dessas relações a partir do momento 
em que aceitou fazer parte do Sistema Unimed e, por isso, deve assumir tal respon-
sabilidade.

Seguindo a premissa da Unimed de revisar as suas diretrizes e políticas periodi-
camente, este Código de Conduta é uma evolução do texto anterior, resultante de 
um trabalho desenvolvido por Singulares, Federações e sociedades auxiliares, sob a 
coordenação da Unimed do Brasil.

Objetivos do Código de Conduta Unimed

O código tem como objetivos:

• Evidenciar os princípios e valores que norteiam as relações do Sistema Unimed

• Promover o alinhamento de conduta no intuito de ampliar os nossos negócios

• Agregar valor aos serviços que entregamos

• Apoiar o crescimento e o desenvolvimento de nossas equipes e de toda a comu-
nidade a qual pertencemos

Sendo assim, sempre que houver dúvidas, procure seu superior imediato ou a área 
responsável pela gestão da ética em sua Unimed para orientá-lo.

A Unimed Varginha 
Desde 1973, a Unimed Varginha constrói uma história ligada ao desenvolvimento 
regional e ao bem-estar da comunidade. A jornada começou com os doutores 
Edmundo e Eduardo Castilho, cuja proposta de união em cooperativa foi aceita por 50 
médicos. Superando desafios, a cooperativa ganhou reconhecimento pela qualidade 
dos serviços. Hoje, com mais de 330 médicos, 680 colaboradores e 55 mil clientes, atua 
também em Boa Esperança, Campanha, Cordislândia, Elói Mendes, Monsenhor Paulo e 
São Gonçalo do Sapucaí. Desde então, sua atuação tem se fortalecido com 
investimentos constantes, ampliando serviços e reforçando o compromisso com a 
saúde de toda a população da região. Sua história marcada por união.
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Nossa responsabilidade pelo Código de Conduta

Este Código deve ser incorporado nas nossas relações profissionais, garantindo a 
transparência e o respeito às leis e normas aplicáveis no ambiente de trabalho, assim 
como é dever de todos o cumprimento deste Código de Conduta.

A quem se aplica

Este documento deve servir como norteador das condutas profissionais e pessoais
a serem seguidas por todos os públicos, tais como dirigentes, cooperados, 
colaboradores e demais prestadores de serviços da Unimed Varginha, que deverão 
divulgar e zelar pelo seu cumprimento

O descumprimento deste documento e das normas do ambiente de trabalho poderá 
acarretar medidas disciplinares de acordo com o Regimento Interno da Cooperativa e 
a Política de Gestão de Pessoas, por comprometer a reputação e a imagem da 
cooperativa e do Sistema Unimed.

































Gestão de ética
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A área de Compliance é responsável pela atualização, acompanhamento, monitoramento 
e recomendações do Código de Conduta. Caso tenha dúvidas, sugestões ou críticas 
relacionadas aos tratados neste documento, entre em contato pelo e-mail 
compliance@unimedvarginha.coop.br

Na Unimed Varginha, a gestão é dever de todos, bem como o conhecimento das 
diretrizes e orientações expressas neste Código de Conduta. Qualquer violação às regras 
estabelecidas neste documento, praticada por colaboradores, médicos cooperados, 
membros da alta direção ou conselheiros poderá resultar em medidas disciplinares 
apropriadas, conforme o Estatuto Social, a Consolidação das Leis de Trabalho - CLT, 
outras legislações aplicáveis e diretrizes internas (quando houver). 

No caso dos prestadores de serviços e fornecedores, o desrespeito ao código da 
empresa poderá resultar em sanções disciplinares ou suspensão imediata do contrato e, 
conforme o caso, a processo legal.  
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A Unimed adota todas as medidas necessárias para proteção e não retaliação ao 
denunciante de boa-fé que relatar situações que estejam em desacordo com o 
Código de Conduta e/ou participarem do processo de análise e investigação dos 
fatos.

Denúncias sobre fraudes, atos ilícitos ou descumprimento das regras do Código de 
Conduta podem ser relatadas por meio do Canal de Denúncias interno, disponível a 
todos os colaboradores dentro do Sistema MV e para o público externo pelo Canal 
de Ouvidoria, disponível pelo site: 
https://www.unimed.coop.br/site/web/varginha/ouvidoria

Orientamos que ao fazer um relato informem detalhes do ocorrido por exemplo: data, 
hora, local, pessoas envolvidas, mensagens, anexos, documentos, entre outras 
evidências.
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