
 

 
 

Relatório da Diretoria e Conselho de Administração 

Em cumprimento ao disposto na RN nº 528/2022 da Agência Nacional de Saúde 
Suplementar (ANS) de 29 de abril de 2022, a Unimed Vale das Antas, RS – 
Cooperativa de Assistência à Saúde Ltda., localizada na Av. Júlio de Castilhos, 135, 
bairro Centro, CEP 95320-000, no município de Nova Prata, RS, inscrita no CNPJ 
92.128.610.0001/93, NIRE 43400004335, com registro na ANS sob nº 33554-1 
apresenta seu Relatório de Administração, a saber: 

 

a) Política de destinação de lucro/superávits, sobras: 

De acordo com a legislação cooperativista a política de destinação das sobras ou 
rateio das perdas, segue o Estatuto da Cooperativa, transcrito abaixo: 

Art. 74 – As sobras líquidas do exercício, depois de deduzidas as taxas para os 
Fundos indivisíveis, serão rateadas entre os sócios, em parte diretamente 
proporcional ao trabalho feito com e através da cooperativa no período, salvo 
deliberações diversas da Assembleia Geral. 

Art. 75 – Os prejuízos de cada exercício, apurado em balanço, serão cobertos com o 
Fundo de Reserva. 

Parágrafo único – Se o Fundo de Reserva for insuficiente para cobrir os prejuízos 
referidos neste artigo, esses serão rateados entre os sócios, na razão direta dos 
serviços prestados.  

 
b) Negócios sociais e principais fatos internos e/ou externos que tiveram 
influência na “performance” da sociedade/entidade e/ou no resultado do 
exercício: 
b1) aumento médio de 3,52% na receita de planos de saúde, devido a reajustes 
(conforme regras estabelecidas pela ANS), negociações efetuadas com clientes e 
captação de novos clientes; 
b2) a sinistralidade da cooperativa passou de 95,56% em 2024 para 82,52% em 
2025 para os produtos em Valor Determinado. 
b3) no ano de 2025 a operadora efetuou o cancelamento de um contrato devido a 
sinistralidade elevada e impossibilidade de negociação com o contratante. Esta ação 
impactou no baixo crescimento de receita e elevada sinistralidade, acima da meta de 
80%. 
 
 
 



 

 
 

 2024 2025 
Ingressos de Valor determinado 87.426.951,61 90.508.273,01 

Dispêndios com Planos de Saúde VD 61.843.850,53 57.781.904,60 
Sinistralidade VD 95,56% 82,52% 

 

b4) A gestão da cooperativa é voltada para a valorização do trabalho médico e 
consequentemente na capitalização da cooperativa para fazer frente a margem de 
solvência. 

 2024 2025 

Capital Social Integralizado R$ 7.887.677,13 R$8.765.661,76 

 

b5) O Índice de Capital Regulatório em 30/11/2025 está 139,6% acima do exigido 
pela regulamentação.  

 

b6) a Cooperativa encerrou 2025 com 17.682 beneficiários/usuários de pré-
pagamento dos produtos/serviços disponibilizados pela cooperativa. 

 

c) Reorganizações Societárias e/ou alterações de controle direto ou 
indireto: 

 
Em relação ao quadro societário no ano de 2025 ocorreram 4 inclusões e 2 
desligamentos, não havendo alteração estatutária. 
 
 
 



 

 
 

d) Perspectivas e planos da administração para o exercício de 2026: 
 
Para o ano de 2026 os principais objetivos estratégicos da administração são: 
- Disponibilizar aos beneficiários da Unimed Vale das Antas Centro de Atendimento 
Especializado em Transtorno do Espectro Autista – TEA, na cidade de Veranópolis, 
ampliando o acesso ao atendimento especializado e reduzindo o volume de fraudes 
na rede credenciada. 
- Promover a sustentabilidade econômica da cooperativa. 
- Elevar a geração de valor ao cliente da Unimed, garantindo qualidade no 
atendimento e resolutividade pela rede credenciada.  
- Implementar pagamento por performance para médicos cooperados. 
- Investir em tecnologias e sistemas para otimizar o processo de auditoria de contas 
médicas. 
- Investir em tecnologias e processos para otimizar a segurança de dados da 
operadora. 
- Aprimorar modelos de atenção baseados em dados, fortalecer programas de 
prevenção e expandir iniciativas de coordenação do cuidado, visando melhor 
desfecho clínico e uso racional dos recursos. 
 
 
e) Descrição dos principais investimentos realizados, objetivos, montante 
e origens dos recursos alocados, inclusive aqueles voltados aos programas de 
promoção e prevenção à saúde: 
 
Durante o ano de 2025, a cooperativa fez importantes investimentos, com o intuito 
de proporcionar qualidade de vida a seus usuários, colaboradores, comunidade e 
médico cooperado, conforme demonstramos abaixo: 

 

Descrição Objetivos Valores R$ 
2024 

Valores R$ 
2025 

Programas de 
Medicina Preventiva 

Melhorar a saúde dos clientes, comunidade em 
geral, buscando a redução da sinistralidade e 
qualidade de vida dos mesmos. 

333.305,80 262.806,20 

Contribuição para a 
sociedade 

Levar atendimento a APAES e Lar de idosos, 
proporcionando atendimento de qualidade aos 
mesmos. 

30.404,19 31.320,16 

Incentivo ao Esporte através de ações com 
equipe de Ciclismo, Vôlei e Futebol 

11.944,88 15.684,00 

Assistência Médica 
ao Cooperado 

Proporcionar ajuda ao cooperado no cuidado 
de sua saúde. 

467.539,51 425.056,58 

Bonificação 
Educação 
Continuada 

Proporcionar o pagamento do Conselho 
Regional de Medicina e bonificação de 
consultas ao cooperado 

31.761,06 67.297,71 

Assistência Médica Proporcionar ajuda ao colaborador no cuidado 118.202,11 139.913,18 



 

 
 

ao colaborador de sua saúde. 
Investimentos em 

Educação 
Proporcionar formação e qualificação aos 
colaboradores e cooperados 

46,652,00 93.589,69 

LGPD Programa voltado a proteção de dados dos 
usuários 

39.578,52 41.463,12 

PEP – Prontuário 
eletrônico 

 69.421,77 68.665,80 

 
 
f) Direitos dos acionistas: 
Como cooperativa médica, os direitos dos médicos cooperados seguem o Estatuto 
Social. 
 
 
g) Declaração sobre a capacidade financeira: 
A cooperativa possui capacidade financeira e intenção de manter os títulos e valores 
mobiliários suficientes para dar cobertura as suas obrigações, mantendo valores 
aplicados nos fundos dedicados ao setor de saúde suplementar, dentro das 
exigências legais conforme demonstrado abaixo: 
 

 
 
 
 
 
A cooperativa apresentou os seguintes indicadores relativos a suas operações 
durante o ano de 2024 e 2025, 

 



 

 
 

Indicadores 2024 2025 
Margem de Lucro Líquida (MLL) -3,19% 3,3% 
Retorno sobre o Patrimônio Líquido (ROE) -17,75% 18,0% 
Despesa Assistencial sobre Contraprestação (DM) 77,96% 79,6% 
Despesa Administrativa sobre Contraprestação (DA) 15,56% 14,5% 
Despesa Comercial sobre Contraprestação (DC) 0,35% 0,3% 
Despesa Operacional/Receitas Operacionais (DOP) 97,84% 97,7% 
Índice de Resultado Financeiro (IRF) 3,0% 3,1% 
Liquidez Corrente (LC) 1,67% 1,54% 
Capital terceiros/capital próprio (CT/CP) 125,60% 131,1% 
Prazo médio de recebimento Contraprestações 
(PMRC) 

37 dias 32 dias 

Prazo médio de pagamento Eventos (PMPE) 20 dias 18 dias 
Variação de Custos (VC) – Médico-hospitalares -5,76% 1,3% 
Despesas Adm. s/Receita Total Recomposta 12,8% 10,6% 
Despesas Com. s/Receita total recomposta 0,30% 0,2% 

 
 

 
h) Investimentos da companhia em sociedades coligadas e controladas: 
 
Não há participação em sociedades coligadas e controladas, apenas em empresas 
do sistema Unimed, conforme demonstrado abaixo: 
 
Participações Saldo 2024 Saldo 2025 

Unimed RS Operadora R$ 271.387,07 R$279.650,34 

Central Nacional Unimed R$ 157.372,91 R$1.219.633,83 

Unicred Vale das Antas R$ 2.470.115,66 R$3.119.964,30 

Sicredi R$ 157,80 R$1.150,54 

Ações CRT R$ 5.007,28 R$5.007,28 

Unimed Participações R$ 1.205.367,45 R$1.205.367,45 

Unimed Central de Serviços Auxiliares R$ 123.576,85 R$167.835,23 

Unimed Federação RS – Institucional R$ 5.090,87 R$5.090,87 

RS Empreendimentos R$10.608,77 R$12.492,10 

Total R$ 4.428.714,66 R$6.016.191,94 

 
 
 
 
 



 

 
 

i) Palavra do Presidente: 
 
A Unimed Vale das Antas encerra o exercício de 2025 com a convicção de que o 
ano foi marcado por importantes avanços na consolidação da sustentabilidade 
econômico-financeira, no fortalecimento da governança corporativa e na qualificação 
da assistência prestada aos beneficiários. 
O cenário de 2025 exigiu elevada capacidade de adaptação diante do 
comportamento da sinistralidade, da incorporação tecnológica crescente, da 
judicialização da saúde e do aumento dos custos assistenciais acima dos índices 
inflacionários gerais.  
Nesse contexto, adotamos medidas estruturantes voltadas à eficiência operacional, 
ao aprimoramento dos processos regulatórios e à gestão criteriosa do risco 
assistencial. 
Destacamos, ao longo do período, alguns importantes avanços institucionais, como 
o reforço das práticas de governança e compliance regulatório, com monitoramento 
contínuo das obrigações previstas nas normativas da ANS; o aperfeiçoamento dos 
mecanismos de gestão de risco e controle da sinistralidade; investimentos em 
tecnologia da informação, com foco na segurança de dados, rastreabilidade de 
processos e qualificação da auditoria; inauguração do Centro de Atendimento 
Especializado em TEA na cidade de Nova Prata, entre outros. 
O ano também foi marcado pela continuidade do processo de transformação digital 
da operadora, com revisão de fluxos internos, automatização de análises 
assistenciais e melhoria dos indicadores de desempenho. 
Seguimos comprometidos com os princípios cooperativistas, com a responsabilidade 
social e com a oferta de assistência de qualidade à população de nossa área de 
abrangência, sempre pautados pela ética, pela transparência e pelo respeito às 
normas que regem o setor de saúde suplementar. 
Acreditamos que 2026 será um ano de consolidação dos ajustes estruturais 
realizados, permitindo que a operadora avance com solidez, responsabilidade e 
visão de longo prazo. 
 

Nova Prata, 27 de fevereiro de 2026. 
 
 

 
Dr. Reginaldo Oliveira Rosa 

Presidente 
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