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SOBRE ESTE RELATÓRIO
A cada ano, a Unimed Vale das Antas concebe o seu Relatório de Ações Sociais, 

apresentando resultados e o envolvimento com a comunidade em que está inserida – 

atuando em paralelo com o Sistema Unimed-RS, seguindo um planejamento que 

prioriza a sustentabilidade.

O propósito fundamental da Unimed Vale das Antas é contribuir para a transformação 

da sociedade, cumprindo com sua missão é promover a saúde, oferecendo informações 

e serviços à comunidade, orientando e fortalecendo a confiança das pessoas. Este 

compromisso é um dos principais alicerces da estratégia da organização. 

Para tanto, primamos por uma gestão de excelência e ações com foco no cuidado. 

Assim, crescemos e superamos os desafios, cada vez mais próximos da comunidade e 

de nossos cooperados.

O período deste relatório é de 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022. Os 

relatórios anteriores podem ser consultados no site da operadora através do link:

As informações contidas neste relatório referem-se unicamente ao desempenho da 

Unimed Vale das Antas. Para esclarecer dúvidas, enviar críticas ou sugestões sobre o 

conteúdo, é possível entrar em contato pelo e-mail: 

Para demonstrar e validar os investimentos descritos neste relatório foi utilizado o 

Balanço Social (padrão desenvolvido com base no modelo da Unimed do Brasil). O 

Balanço Social e Demonstrações Financeiras foram auditados externamente pela 

Dickel & Maffi - Auditoria e Consultoria S.S. Os relatórios de asseguração encontram-

se no final desta publicação.



A definição da estrutura e do conteúdo - incluindo a 

definição dos temas que refletem as necessidades e 

expectativas das partes interessadas considerou:

- estratégia do negócio 

- principais demandas do Sistema Unimed 

- opinião dos públicos de relacionamento

Os itens apresentados foram analisados, 

considerando-se as demandas de nosso público 

interno e demais stakeholders. Do total foram 

selecionados e priorizados temas de maior 

relevância nos eixos econômico, social e ambiental 

e validados com a alta direção. Os stakeholders 

estratégicos são os que possuem interação direta e 

contínua com a Unimed Vale das Antas como: 

cooperados, colaboradores, clientes e fornecedores.

A Unimed Vale das Antas utilizou como base as pesquisas 

que realiza com seus stakeholders para a definição dos 

temas a serem desmembrados neste relatório. 

Com base nos retornos recebidos nestas pesquisas, 

chegou-se na representatividade de cada tema. 

A validação foi realizada pela Diretoria Executiva, 

classificando os temas materiais, e sendo repassadas às 

partes interessadas. 

Os temas materiais foram validados pela alta direção, 

analisando os processos com maior detalhamento e 

esmiuçado no decorrer do relatório.

PROCESSO TEMAS MATERIAIS MATERIALIDADE MATERIALIDADE 

Identificação

Priorização

Validação

Análise
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PALAVRA DO
PRESIDENTE

Prezados cooperados,

colaboradores e comunidade regional,

É com grande satisfação que compartilhamos algumas 

de nossas realizações e conquistas referentes ao 

exercício de 2022 da Unimed Vale das Antas – ano 

marcado por momentos significativos e celebrações 

especiais, já que comemoramos 35 anos de trajetória 

cooperativa. Nossa jornada tem sido pautada pela 

busca incessante de um propósito comum: promover a 

saúde e o bem-estar, com base nos valores que nos 

norteiam.

Para tanto, demos passos importantes na evolução da 

nossa instituição. Alcançamos um marco na expansão 

do nosso escopo de atuação,  fortalecendo a 

qualificação e ampliando os serviços oferecidos. 

Exemplo tangível dessa evolução é a inauguração do 

novo Centro de Atendimento em Guaporé, um espaço 

projetado para melhor atender às necessidades da 

comunidade regional.

Nossa jornada não seria possível, contudo, sem a 

dedicação e o empenho de nossos cooperados, 

colaboradores e parceiros – o que nos fez, pelo quarto 

ano consecutivo, alcançarmos a nota máxima do Índice 

de Desempenho da Saúde Suplementar (IDSS), o que 

coloca a cooperativa com sede em Nova Prata e 

atuação em 24 municípios da região no seleto grupo 

das 60 melhores operadoras de planos de saúde do 

Brasil. A confiança que vocês depositam em nossa 

2.
cooperativa é o que nos impulsiona a ir além, a explorar 

novas possibilidades e a continuar aperfeiçoando 

nossos serviços.

É fundamental destacar a constante preocupação com 

o cuidado e a excelência na gestão. Nossa missão vai 

além do âmbito assistencial;  ela envolve um 

compromisso com a qualidade e a segurança em tudo o 

que fazemos. Cada passo dado, cada decisão tomada, 

como a automação dos processos, é guiado pela busca 

incessante de proporcionar o melhor para nossos 

cooperados e para a comunidade que servimos.

Atingir 35 anos de trajetória é um marco que nos enche 

de orgulho, mas também nos impulsiona a pensar no 

futuro com ainda mais determinação e visão. Através da 

nossa unidade e cooperação, estamos construindo 

bases sólidas para enfrentar os desafios que virão e 

para continuar sendo referência em cuidado de saúde e 

compromisso com a nossa região.

Expresso minha profunda gratidão a cada um de vocês 

por fazerem parte dessa jornada. Juntos, estamos 

escrevendo uma história de sucesso, dedicação e 

cuidado. Que possamos seguir avançando, sempre com 

os princípios cooperativistas em mente e o 

compromisso de fazer a diferença na vida das pessoas 

que servimos.

Obrigado a todos pelo trabalho árduo, pela confiança 

depositada e pelo espírito cooperativo que nos guia.
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Fundada em 18 de dezembro de 1987, a Unimed Vale das Antas/RS emergiu da 

união de 48 médicos e estabeleceu sua sede no município de Casca/RS. 

Ocupando a posição 141 na sequência de fundações dentre as 346 Unimeds 

existentes no Brasil, a cooperativa deu início às suas atividades em 02 de maio de 

1988, contando, à época, com cinco colaboradores.

Por meio de resolução ratificada em Assembleia Geral Extraordinária realizada 

em junho de 2001, a Unimed Vale das Antas/RS transferiu sua Sede 

Administrativa para o município de Nova Prata/RS. Esta medida foi adotada 

considerando que Nova Prata está mais centralizada em relação à área de 

atuação da cooperativa, situação que se mantém até os dias atuais.

Classificada como uma sociedade de natureza civil, a Unimed Vale das Antas/RS 

tem como objetivo reunir seus associados para a realização de atividades 

econômicas sem fins lucrativos. Registrada como operadora de planos de saúde, 

a cooperativa possui o registro número 33554-1 junto à Agência Nacional de 

Saúde Suplementar.

O compromisso da Unimed Vale das Antas/RS com a comunidade é notório. 

Através de políticas endossadas por seus membros, a cooperativa trabalha 

incansavelmente para fomentar o desenvolvimento sustentável da localidade 

onde se insere. Sua abordagem contempla a realização de investimentos em 

projetos economicamente viáveis, ecologicamente responsáveis e socialmente 

equitativos.

Sustentada pelos princípios cooperativistas de Ajuda Mútua, Responsabilidade, 

Democracia, Igualdade, Equidade, Solidariedade, Honestidade e Transparência, a 

Unimed Vale das Antas incorpora plenamente os sete princípios essenciais do 

cooperativismo, os quais são disseminados de forma contínua entre os diversos 

públicos da cooperativa.

O cooperativismo se caracteriza pela reunião voluntária de indivíduos ou grupos 

com interesses compartilhados, a fim de satisfazer aspirações e necessidades 

econômicas, sociais e culturais por meio de uma empresa coletiva, administrada 

de maneira democrática e de propriedade conjunta.

PERFIL ORGANIZACIONAL

O maior sistema cooperativista médico do mundo, que abriga cerca de 348 

cooperativas entre Singulares, Federações e entidades auxiliares, é 

fundamentado nos sete princípios cooperativistas:

1º Princípio - Adesão livre e voluntária

2º Princípio - Controle democrático pelos sócios

3º Princípio - Participação econômica dos sócios

4º Princípio - Autonomia e independência

5º Princípio - Educação, treinamento e informação

6º Princípio - Cooperação entre cooperativas

7º Princípio - Interesse pela comunidade

A Unimed Vale das Antas, comercializa planos de saúde empresariais e 

familiares de abrangência nacional ou regional na modalidade de pré-

pagamento, com acomodações coletivas ou individuais. 

Todos os nossos produtos são comercializados de acordo com a Lei n°9.656/98. 

Para estes públicos são oferecidos serviços como: 

- Programa de Gerenciamento de Crônicos 

- Programas de Promoção à Saúde

- Visitas domiciliares

- Acompanhamento Farmacêutico

- Caminhadas orientadas

- Central de Relacionamento 24 horas 

- Ouvidoria 

- Teleplantão noturno e aos finais de semana com plantão pediátrico

- Remoção aérea e terrestre através da Uniair

- Descontos em pontos comerciais através de parcerias

- Programa Clube de Vantagens
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CASCA

STO. ANTÔNIO
DO PALMA

SÃO
DOMINGOS
DO SUL

VANINI

PARAÍ

SÃO JORGE

GUABIJU

NOVA ARAÇÁ

ANDRÉ
DA ROCHA

PROTÁSIO
ALVES

NOVA PRATA

NOVA BASSANO

CASCA

GUAPORÉ

UNIÃO
DA SERRA

MONTAURI
SERAFINA
CORRÊA

NOVA
ALVORADA

DOIS LAJEADOS

SÃO
VALENTIM
DO SUL

FAGUNDES
VARELA

VERANÓPOLIS

VILA FLORES

COTIPORÃ

A Unimed Vale das Antas possui em sua área de ação 24 municípios 

conforme Figura 1. Os clientes podem ser atendidos em outros 

municípios e estados do Brasil por meio do chamado Intercâmbio.

O Unimed Intercâmbio é um regime de atendimento que acontece 

quando o cliente de qualquer Unimed precisa de atendimento médico em 

uma localidade diferente daquela onde contratou o seu plano de saúde. 

A Unimed Vale das Antas/RS conta com 151 médicos cooperados* e 152 

prestadores*, atendendo um público de 17.220 beneficiários de Pré 

pagamento* e 3.465 beneficiários Pós Pagamento*.

Dados em 31/12/2022.

Sede Nova Prata e

escritório Nova Bassano

Escritório

Guaporé

Escritório

Veranópolis

MAPA DA ÁREA DE AÇÃO
DA UNIMED VALE DAS ANTAS
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ESCRITÓRIOS REGIONAIS
Além da sede administrativa, a Unimed Vale das Antas, possui três escritórios 

regionais, fornecendo apoio administrativo e de atendimento aos clientes, localizados 

nas cidades de Guaporé, Nova Bassano e Veranópolis.

Nova Prata
Sede Administrativa

(54) 3242.0000

Av. Júlio de Castilhos, 135  |  Centro

CEP 95320-000

Nova Bassano

Escritórios
de Atendimento

(54) 3273.2221

R. Duque de Caxias, 53 | Centro 

CEP 95340-000 

(54) 3443.8900

Av. Alberto Pasqualini, 1030, sala 02

CEP 95320-000 | Centro

(54) 3441.1826

R. Bento Gonçalves da Silva, 431 Sala 01 

CEP 95330-000 | Bairro São Pelegrino 

(54) 3444.3231

R. Otavio Rocha , 340

CEP: 99250-000

Serafina Corrêa

Escritórios
de Atendimento

Veranópolis
Escritórios
de Atendimento

Guaporé
Escritórios
de Atendimento



Também foram realizadas as ações abaixo, 

visando a melhoria de atendimento aos clientes:

70.848

1.368

 20.685

Consultas  

Clientes 

Quantidade de Internações
dos beneficiários na área de ação 

98,10%Porcentagem dos clientes atendidos
(telefone) em até 30 segundos 

Serviços de Diagnóstico terapia 

Contratantes 

454.524

1.922

Implantação do Programa Empresa Saudável,
junto às contratantes de plano de saúde.

Ampliada a estratégia de comunicação com clientes, 
com mais interação no site e aplicativos de mídia digital

Ampliação do número de médicos
na cidade de Guaporé e Veranópolis.

Melhorias na estrutura de atendimento telefônico e
WhatsApp, com implementação de novas tecnologias.
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COLABORADORES

Mulheres: 33

Homens: 17

Total: 50

100 horas – 07

220 horas – 43

Total – 50

CLT – 45

Aprendiz – 2

Diretoria – 3 

Total – 50

EMPREGADOS REGIME CLT + DIRETORIA - TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

EMPREGADOS REGIME CLT + DIRETORIA - HORAS MENSAIS DE TRABALHO

EMPREGADOS REGIME CLT + DIRETORIA POR GÊNERO
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IDENTIDADE CORPORATIVA

MISSÃO
Representar, favorecer e promover o trabalho do médico cooperado, 

em favor da saúde da população com serviços médicos de qualidade 

aos seus beneficiários.

VISÃO DE FUTURO
Promover a saúde dos clientes através de ações de cuidado integrado, 

fundamentados em uma gestão voltada para a compliance.

VALORES

Ética e Integridade: Agir com transparência, respeitando os acordos 

estabelecidos, preocupados em entregar valor, confiabilidade e 

segurança.

Responsabilidade Social e Ambiental: Comprometer-se com a 

sociedade e com a preservação do meio ambiente

Respeito aos princípios cooperativos:  ajuda mútua com 

responsabilidade compartilhada e educação permanente.

Profissionalismo: executar nossos processos com credibilidade, 

comprometidos com o resultado,  respeitando cl ientes , 

colaboradores e cooperados.

Compliance: cumprir com regras, legislações e padrões que 

conduzem o nosso negócio. 
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ORGANOGRAMA
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ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO
ADMINISTRATIVO

DIRETOR
FINANCEIRO

COMITÊ DE MEDICINA
PREVENTIVA

SUPERVISÃO DE
ATENDIMENTO

SUPERVISÃO DE
FATURAMENTO

SUPERVISÃO
COMERCIAL

SUPERVISÃO TI

DIRETOR
ADMINISTRATIVO

CONSELHO DE
DESENVOLVIMENTO

AUDITORIA MÉDICO
ASSISTENCIAL

GESTÃO
FINANCEIRA

GESTÃO
CONTABILIDADE

GESTÃO
DE RH

REL. COM
PRESTADORES

GESTÃO DE
QUALIDADE

ESCRITÓRIOS
REGIONAIS

AUDITORIA
PROSPECTIVA

GESTÃO DE
FATURAMENTO

AUDITORIA
RETROSPECTIVA

GESTÃO
COMERCIAL

CADASTRO TEC. DA
INFORMAÇÃO

GESTÃO DE
MAT/SERVIÇOS

PRESIDÊNCIA

GERÊNCIA
ADMINISTRATIVA

CONSELHO FISCAL

COMISSÃO TÉCNICA

COMITÊ GESTÃO DE RISCOS,
COMPLIANCE E INTEGRIDADE

GED

COOPERADOS

LIDERANÇAS

OPERACIONAIS



DIRETORIA EXECUTIVA Conselho de Administração

MD. Antonio Carlos Ventura da Silva

MD. Caroline Boito Maurmann

MD. Edio Fontana

MD. Fernando Ranghetti

MD. Jorge Luis Rambo Battirola

MD. Marcos Eduardo Brum Goldenberg

MD. Paulo José Massolini

MD. Selvino Coltro

MD. Tiago da Silva Richetti

Conselho Fiscal 

- Titular

MD. Marcio Luis Migliavaca Leal

MD. Daniel Tressino

MD. Roger Carpes Pontel

- Suplentes

MD. Anselmo Bonetto Krososki

MD. Priscila Dal Bosco Lorencet

MD. Leandro Vanzella

 

Comissão Técnica

MD. André Miguel Mader Fernandes

MD. Andre Luis Reschke

MD. Marcelo Farina Casarin

MD. Neri Volpatto

MD. Roberto Mauro Arroque

 

Conselho de Desenvolvimento Cooperativo

Coordenador MD. Charles Edmond E. Wurzel

 

Medicina Preventiva 

Coordenador MD. Charles Edmond E. Wurzel

MD. Reginaldo Oliveira Rosa

Presidente

MD. Paulo Roberto Pante

Diretor Administrativo

MD. Valmor Cappellari Custódio

Diretor Financeiro
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INICIATIVAS VOLUNTÁRIAS DAS QUAIS 
A UNIMED VALE DAS ANTAS É ASSOCIADA, 
SIGNATÁRIA OU PARTICIPA DE COMISSÕES

Pacto Global: O papel do Pacto Global é engajar o setor 

empresarial mundial para que desenvolva ações que 

contribuam para o alcance da Agenda 2030 e para que atue de 

acordo com os 10 Princípios. A Unimed Vale das Antas tornou-

se signatária desta iniciativa no ano de 2013.

Coop Membro da Aliança Cooperativa Internacional: A Aliança 

Cooperativa Internacional une, representa e serve as 

cooperativas em todo o mundo. Findada em 1895, é uma das 

organizações não governamentais mais antigas e uma das 

maiores entidades com base no número de pessoas 

representadas. A International Cooperative Alliance defende os 

interesses e o sucesso das cooperativas.

Empresa Limpa Instituto Ethos: em 2013 a Unimed Vale das 

Anta tornou-se signatária do Pacto pela Integridade e Contra a 

Corrupção. Tem como objetivo trabalhar com as empresas no 

sentido de promover um mercado mais íntegro e ético. No 

centro dessa iniciativa está o Pacto Empresarial pela 

Integridade e contra a Corrupção, que apresenta um conjunto 

de diretrizes e compromissos a serem adotados pelas 

empresas e entidades signatárias. Sendo amplamente 

divulgado, esse registro propõe-se como referência para uma 

postura ética no mercado.

MUDANÇAS SIGNIFICATIVAS

Não houveram mudanças significativas ocorridas no decorrer do ano de 2022 

com relação ao porte, estrutura, ou cadeia de fornecedores da Unimed Vale 

das Antas.
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CERTIFICAÇÃO ISO 9001:2015
A Unimed Vale das Antas obteve a certificação ISO 9001:2015, emitida pela entidade 

certificadora DNV-GL, após processo de auditoria, que ocorreu no ano de 2018. Uma 

vez certificada, anualmente a operadora passa por auditoria de manutenção. No ano 

de 2022, a avaliação periódica aconteceu, remotamente, no dia 14 de outubro, onde 

mantivemos a certificação. A conquista é resultado do esforço da operadora, para 

aprimorar seus processos e redefinir estratégias, focando na qualidade do 

atendimento e nos serviços prestados aos seus clientes. Manter esta certificação é 

sinônimo de que a cooperativa tem um sistema de gestão da qualidade funcional e 

que impacta positivamente na rotina de colaboradores, prestadores, cooperados e, 

principalmente, seus clientes. Significa ainda que a instituição mantém diferentes 

processos de melhoria contínua em prol da segurança e satisfação do beneficiário e 

sustentabilidade do negócio.

 

O QUE É ISO 9001:2015?

A sigla ISO significa, na tradução do inglês, “Organização Internacional para 

Padronização” e foi criada em Genebra, na Suíça, para estipular algumas normas de 

padronização e normatização. Entre muitas, está a ISO 9001:2015, que define o 

sistema de gestão da qualidade, assim como a implementação e manutenção. 

A EMPRESA AUDITORA 

A DNV GL é fornecedora líder global de certificação de sistemas de gestão 

acreditados. Oferece um amplo portfólio de serviços dentro de certificação do 

sistema de gestão e serviços relacionados. Através da metodologia Risk Based 

CertificationTM avaliam a conformidade dos sistemas de acordo com as normas 

internacionais, focando no risco do negócio e medindo como os sistemas chaves 

apoiam nos processos da organização, enquanto se constrói um rendimento 

empresarial sustentável.

A DNV GL é uma das empresas homologadas pela ANS para a realização da 

certificação de Acreditação. As equipes de avaliadores da DNV GL são 

multiprofissionais e possuem experiência multi normas (nacionais e internacionais) 

como a ONA, a ISO 9001:2015 e a DIAS/NIAHO, o que agrega valor aos seus clientes. 

Entregar valor para o cliente é o seu propósito. Trabalhar na busca da conformidade 

aos requisitos, com evidências de implementação conforme critérios definidos na 

resolução, e agregar oportunidades de melhoria (educação continuada). Ao final das 

auditorias foi entregue o check list com as pontuações e evidências/ justificativas 

que sustentam a mesma e também o relatório gerencial onde constavam os pontos 

positivos e oportunidades de melhoria de forma estratégica. Conceitos de gestão de 

qualidade e gestão de riscos fazem parte da entrega, colaborando assim para o 

crescimento e robustez dos requisitos implementados.
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MEDICINA PREVENTIVA
Programas e Atividades Desenvolvidas

O Serviço de Medicina Preventiva foi criado na Unimed 

Vale das Antas em 2009, com foco no Gerenciamento 

em Saúde. Os programas desenvolvidos pela área 

proporcionam aos clientes Unimed um conjunto de 

ações, conscientizando-os sobre a importância da 

prevenção de doenças e da promoção da saúde, 

estimulando a mudança de hábitos e de cuidados 

pessoais, tudo acompanhado de perto por uma equipe 

multidisciplinar que oferece orientações para 

beneficiários, familiares e/ou cuidadores. Levar 

informação e orientação aos nossos clientes, 

motivando-os para o autocuidado, incentivando-os a 

adquirir hábitos saudáveis, cuidando da alimentação, da 

saúde mental, realizando atividade física, cultivando 

amigos e fazendo novas amizades são os principais 

objetivos da Medicina Preventiva.
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GESTÃO DA SAÚDE
No nível primário, gerenciamos saúde e seus fatores de risco trabalhando 

ações nos diversos grupos, clientes e não clientes com enfoque em: Saúde 

Bucal, Prevenção de Quedas, Vacinação, DST, prevenção de Câncer; além de 

SIPATs e divulgação nas mais diversas mídias. Foram 15 empresas 

participantes em 2022, integrando ações de prevenção e informação em saúde 

para colaboradores.  Mantivemos informação atualizadas à Empresas Clientes, 

com a emissão de 34.236 e-mails educativos com foco em 37 temas em saúde.

MEDABIL | Outubro Rosa UNIUS LOG | Doação de sangue

ADYL NET | Dia Nacional da Saúde UNIUS LOG | Outubro Rosa

ADYL NET | Novembro Azul
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HSJB | Dia Mundial da Hipertensão Guaporé |  Dia Mundial do Uso Racional de Medicamentos

SULMETA | Saúde da Mulher Maio Amarelo | Prevenção de Acidentes (SAMU e BM)

ADYL NET |  Sobrepeso e Atividade Física ARTEMOBILE | Dia Nacional da Saúde



No Nível secundário/terciário trabalhamos com Doenças Crônicas Não Transmissíveis, isto é, 

Diabetes Mellitus, Hipertensão, dislipidemias, sobrepeso e obesidade. 

Grupo de Casos Crônicos:

O grupo foi formado para atender clientes Unimed Vale das Antas com diagnóstico de Doenças 

Crônicas Não Transmissíveis, como Diabetes Mellitus, Hipertensão, dislipidemias, sobrepeso e 

obesidade, para maiores de 18 anos. Este programa é desenvolvido através de palestras 

mensais de conscientização com profissionais multidisciplinares realizadas no Auditório da 

Sede da Unimed Vale das Antas. O grupo que, em 2022, contou com a participação de 26 

beneficiários, também realizou coletas de exames de controle e 74 consultas quadrimestrais 

com enfermeira e farmacêutica, com o objetivo de estimular a mudança do estilo de vida, o 

autocuidado através do acompanhamento contínuo para impedir o agravo da doença ao longo 

do tempo e promover uma melhor qualidade de vida. Os participantes avaliaram o Programa de 

Gerenciamento de Casos Crônicos, com 88,18 % de satisfação geral.
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Depoimentos de participantes do Grupo de 
Casos Crônicos – modalidade Presencial

“ Muito interessante.

Nunca tive ensinamento disso” 

– Referindo-se aos Primeiros Socorros”. 

“ Esclareceu muito certos

problemas que passamos. ”

’’
Depoimentos de participantes do Programa
de Casos Complexos (visitas domiciliares)

“A enfermeira nos ajuda muito”

“É muito bom esse acompanhamento pra nós”

’’

Depoimentos de participantes do Programa de
Casos Complexos (visitas domiciliares)

“ O programa é maravilhoso, depois do Programa

eu comecei a me cuidar."

“ Eu vejo que há um grande interesse de ficarem

por dentro e acompanhar.”

“ Eu tô muito contente, elas falam comigo,

eu faço meus exames, eu me trato e me cuido.”

Grupo de Casos Complexos:

O programa tem como objetivo atender clientes Unimed Vale das Antas com diagnóstico 

de Doenças Crônicas Não Transmissíveis, que necessitem de um acompanhamento 

domiciliar, devido à dificuldade de autonomia na realização de atividades no cotidiano e 

portadores de necessidades especiais de cuidados. O acompanhamento é realizado pela 

enfermeira da Unimed Vale das Antas, no domicílio do beneficiário para monitoramento 

do estado de saúde, orientações de cuidados com sondas, dispositivos e lesões de pele. As 

visitas podem ser mensais, bimestrais ou trimestrais, de acordo com a classificação da 

complexidade, e quando alcançam a estabilidade, podem retornar ao telemonitoramento, 

em um trabalho conjunto com a Central de Serviços do RS. No ano de 2022, foram 

realizadas 44 visitas domiciliares a 19 beneficiários com índice de satisfação de 100%. 

TELEMONITORAMENTO
Esta modalidade é oferecida aos beneficiários elegíveis que não tem como participar do 

grupo presencial ou alcançaram a estabilidade clínica em domicílio. É um processo 

contínuo que tem o objetivo de acompanhar as condições de saúde dos participantes, 

dentro da região de abrangência e fora dela. As orientações e acompanhamentos são 

realizadas via telefone pelas enfermeiras da Central de Serviços do RS localizada na 

cidade de Canoas, e presta serviços à Unimed Vale das Antas. O ano contou com quase 

800 telemonitoramentos a 170 beneficiário com um índice de satisfação geral de 100%. 
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CAMINHADAS ORIENTADAS
POR EDUCADOR FÍSICO
Os benefícios da atividade física vão muito além de apenas reduzir peso, e para os portadores de 

doenças crônicas é de extrema importância a prática regular de exercícios pode fazer com que o 

paciente diminua a quantidade de remédios ingeridos ou até mesmo deixe de tomá-los. Os 

benefícios da atividade física para pacientes crônicos envolvem principalmente os aspectos 

como redução da adiposidade corporal, queda da pressão arterial, melhora do perfil lipídico e da 

sensibilidade à insulina, aumento do gasto energético, aumento da massa e força muscular, 

melhora da capacidade cardiorrespiratórias e mais flexibilidade e equilíbrio. Pensando em 

todos estes benefícios a Unimed Vale das Antas desenvolveu Grupo de Caminhadas Orientadas 

por Educador Físico, em Nova Prata. 

Emoção. Aprendizado. Troca de experiências. Amor. 

Essas são algumas das palavras que definem a 30ª edição do Curso de Gestantes promovido pela 

Unimed Vale das Antas nos dias 20 e 27 de maio. As atividades reuniram 19 casais – muitos dos 

quais papais de primeira viagem –, que tiveram a oportunidade de tirar suas dúvidas e/ou 

aprofundar conhecimentos a partir da participação em diferentes painéis, conduzidos por uma 

equipe multidisciplinar, composta por médicos, enfermeiras, nutricionistas, fisioterapeutas e 

psicólogos.

“Chegamos ao Curso repletos de questionamentos, pois estamos esperando nosso primeiro 

filho, e não tínhamos muito noção do que esperar. Felizmente, agora, podemos dizer que 

estamos melhor preparados e tranquilo para encararmos o restante do processo”, diz o casal 

Bruna Conte e Rafael Zampieron, pais do Gabriel, que está no 6º mês de gestação.

Compromisso com a vida desde antes do nascimento. Sob a responsabilidade do serviço de 

Medicina Preventiva, o Curso de Gestante confirma o compromisso da Unimed Vale das Antas 

com a vida desde antes do nascimento, observa a enfermeira da Medicina Preventiva, Cristina 

Machado.

Confira as palestras oferecidas.

# Psicóloga: Implicações emocionais da gestação, parto e puerpério, envolvendo toda a família;

# Obstetra: Gestação e pré-natal;

# Pediatra: Cuidados com o bebê;

# Enfermeira: Banho do bebê.

# Nutricionista: Necessidades nutricionais na gestação e lactação;

# Fisioterapeuta: Atividade física e preparo para o parto;

# Enfermeira: Amamentação e urgências mamãe e bebê;

Ao longo do ano foram desenvolvidos 2 grupos totalizando 33 casais assistidos em 2022.

Texto: Salus Loch

CURSO DE GESTANTES



VIVER BEM EMPRESAS
Já atendeu mais de 400 pessoas

A atividade desenvolvida é um dos diferenciais do

Serviço de Medicina Preventiva da Unimed Vale das Antas.

Criado em 2009, o Serviço de Medicina Preventiva da Unimed Vale das Antas 

atua com foco no Gerenciamento em Saúde, desenvolvendo atividades 

gratuitas aos clientes da cooperativa buscando conscientizar sobre a 

importância da prevenção de doenças e da promoção da saúde, estimulando a 

mudança de hábitos e os cuidados pessoais, por meio de Programas como o 

de Gerenciamento de Casos Crônicos, Gerenciamento de Casos Complexos, 

Antitabagismo, Curso de Gestantes e Caminhadas Orientadas.

Em 2022, um novo projeto passou a ser desenvolvido. Trata-se do “Viver Bem-

Empresas”, que, em parceria com o RH das organizações, busca auxiliar a 

empresa cliente no conhecimento do perfil epidemiológico dos 

colaboradores, proporcionando ao funcionário elegível a modalidade de tele 

monitoramento, de acordo com sua condição de saúde – auxiliando na 

manutenção da autonomia, independência e conhecimento das condições de 

saúde por parte do trabalhador.

Através do projeto, explica o presidente da Unimed, Reginaldo Oliveira Rosa, a 

cooperativa apoia a empresa na implementação de ações de promoção à 

saúde e de qualidade de vida no trabalho. “Os programas de prevenção 

promovem o equilíbrio físico e psicológico do colaborador, tornando-o mais 

saudável e comprometido”, pontua. Mais de 375 pessoas já foram atendidas 

“Viver Bem-Empresas”; número que deve crescer ao longo de 2023. 

Levar informação e orientação aos clientes, motivando-os para o 

autocuidado, incentivando-os a adquirir hábitos saudáveis, cuidando da 

alimentação, da saúde mental, realizando atividade física, cultivando amigos e 

fazendo novas amizades estão entre os principais objetivos da Medicina 

Preventiva da Unimed Vale das Antas.

Texto: Salus Loch

GRUPOS ANTITABAGISMO
Segundo o Ministério da Saúde, o tabagismo é, reconhecidamente, um fator de risco para diversas doenças 

crônicas, como câncer, asma, doença pulmonar obstrutiva crônica e doenças cardiovasculares. Além disso, é 

causador de dependência física (provocada pela nicotina) e psicológica. A Unimed Vale das Antas, preocupada 

com a saúde e bem estar de seus clientes e comunidade, firmou parceria com a Secretaria da Saúde e oferece o 

Grupo Antitabagismo, dispondo uma psicóloga para o desenvolvimento dos grupos nas Unidades Básicas de 

Saúde do município de Nova Prata que segue a metodologia do INCA para o enfrentamento ao tabaco.
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CAMPANHAS INTERNAS E
IMUNIZAÇÃO DA GRIPE 2022

Com foco na cultura da prevenção a Medicina Preventiva 

investiu na sensibilização de temas relevantes em saúde 

com os seus colaboradores, sempre receptivos:

Incentivo à Lanches Saudáveis Dezembro Laranja

Novembro AzulOutubro Rosa
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Certificado de Coragem Imunização de Colaborador

A Unimed Vale das Antas mais uma vez Promoveu 

entre seus Diretores, colaboradores e dependentes 

a Campanha da Gripe 2022. A ação que foi 

desenvolvida pela Medicina Preventiva, contou 

com uma adesão expressiva.  Após todos 

receberem a dose da vacina tetravalente (H1N1 + 

H 2 N 3  e  2  ce pa s  I n fl u e n z a ) ,  a s  c r i a n ç a s , 

dependentes de colaboradores receberam o 

“Certificado de Coragem”.

Levar informação e orientação aos clientes, 

motivando-os para o autocuidado, incentivando-os 

a adquirir hábitos saudáveis,  cuidando da 

alimentação, da saúde mental, realizando atividade 

física, cultivando amigos e fazendo novas amizades 

estão entre os principais objetivos da Medicina 

Preventiva da Unimed Vale das Antas.

Campanha
DOADOR FIEL
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CANAIS DE RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

A Unimed Vale das Antas possui diversos canais de atendimento, sendo 

eles: Central de Atendimento Telefônico (0800-649-3499) – 24 horas por 

dia e 7 dias por semana, E-mail, Fale Conosco, Facebook, Instagram, 

Atendimento presencial disponível na Sede e Escritórios Regionais: Nova 

Prata, Veranópolis, Nova Bassano e Guaporé.

· Atenção em Saúde - hospitais, laboratórios, clínicas, médicos, 

fisioterapeutas, nutricionistas, psicólogos – Satisfação 93%

· Acesso à lista de prestadores de serviço – físico ou digital – Satisfação 80%

Atendimento da Operadora – SAC, presencial, tele atendimento ou eletrônico 

– Satisfação 86%

· Facilidade no preenchimento e envio de documentos e formulários – 

Satisfação 83%

· Dentre os entrevistados que realizaram algum tipo de reclamação junto à 

operadora, 51% tiveram a sua demanda resolvida

· 87% dos entrevistados recomendaria o plano de saúde da Unimed Vale das 

Antas a amigos e familiares.

91%
Sendo aplicada aos itens:

A Pesquisa de Satisfação de Beneficiários é realizada anualmente e tem 

como objetivo avaliar a satisfação dos beneficiários da Unimed Vale das 

Antas com os serviços prestados pela Operadora.

De acordo com pesquisa realizada pela Faculdade Unimed em 2022, a 

satisfação geral atingiu 

Outros canais
Você pode entrar em contato 

conosco atrasvés dos telefones 

acimas ou então se preferir 

disponibilizamos outros meios 

de comunicação ao abaixo.

PESQUISA DE
SATISFAÇÃO

0800 649 3499

054 3242 0000

SAC • Serviço de Atendimento ao Cliente

SAC • Nova Prata

054 99270 5869 / 054 99266 4910

054 9 9221 7821

Vendas de Planos

Pós-vendas

WhatsApp Contato por
e-mail

Fale com
Unimed
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QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR
DOS COLABORADORES
Pensando em engajar e estimular a integração entre os colaboradores, ao 

longo do ano, são realizadas diversas ações:

 - COMEMORAÇÕES ANIVERSARIANTES UNIMED

- COMEMORAÇÃO ANIVERSARIANTES TEMPO DE CASA

- CONFRATERNIZAÇÕES E DATAS COMEMORATIVAS
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- TREINAMENTOS E DESENVOLVIMENTO- GINÁSTICA LABORAL
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- CAFÉ COM A GERÊNCIA

- REUNIÕES DE EQUIPES

- PALESTRAS, CAMPANHAS E AÇÕES



DIA C
Dos dias 1º à 9 de julho a Unimed Vale das Antas em parceria com 

as cooperativas SICOOB, Sicredi, CRESOL, EMATER/RS e 

Sindicato dos Trabalhadores Rurais de Nova Prata, realizou a 

Campanha Dia C de Cooperar, realizando a coleta de alimentos, a 

campanha beneficiou 7 entidades da cidade de Nova Prata com a 

distribuição de mais de 3.500 kg de alimentos.
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COOPERADOS
Um ano de avanços e importantes entregas, esse é o saldo positivo do 

relacionamento entre a Unimed Vale das Antas e seus médicos cooperados em 

2022. O período foi marcado pela intensa participação dos cooperados nos 

eventos online de atenção à saúde promovidos pela cooperativa e início dos 

treinamentos híbridos após a pandemia. Cumprindo seu compromisso 

prioritário com a valorização do trabalho médico, a cooperativa trabalhou 

constantemente visando a equidade entre cooperados. O Investimento em 

inovações que tornem o dia a dia dos cooperados mais prático e produtivo foi 

outro destaque. Depois da Telemedicina, a grande novidade foi o Prontuário 

Eletrônico, o qual teve significativa aceitação entre os cooperados, trazendo 

melhorias na interação com a cooperativa. Criado para fortalecer o pilar da 

educação e da gestão, o programa Ponto.Ação lançou diversos cursos, tudo isso 

para que a cooperativa possa evoluir lado a lado com os médicos cooperados, 

sempre.

INTEGRAÇÃO DE NOVOS
MÉDICOS COOPERADOS
As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda mútua e responsabilidade, 

democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradição de seus 

fundadores, os membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da 

honestidade, transparência, responsabilidade social e preocupação com os 

semelhantes, essa base, é repassada e reforçada aos novos cooperados, no 

momento da integração de novos médicos cooperados. 

A integração aborda diversos assuntos, fazendo que o novo cooperado entenda 

um pouco mais sobre o Sistema Unimed, os princípios cooperativistas e 

informações sobre a Unimed Vale das Antas. Ao abordar a singular, o cooperado 

passa a conhecer sua estrutura, estatuto social, regimento interno, código de 

conduta, área de ação, missão, visão e valores.  Assuntos de interesse geral 

também são reportados durante a integração, como produção médica, 

explicações sobre o sistema de autorização, auditoria, faturamento e 

autorizador eletrônico.

DADOS REDE
CREDENCIADA

HOSPITAIS

2021    |    2022

   08              08

CLÍNICAS

2021    |    2022

   85              82

COOPERADOS
2020    |    2021   |    2022
  153            156            151

COOPERADOS
UNICOOPMED
2020    |    2021   |    2022
   10              10              23

LABORATÓRIO

2021    |    2022

   26              21

LABORATÓRIO
DE IMAGEM

2021    |    2022

   08              08
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APLICATIVOS DISPONIBILIZADOS
AOS COOPERADOS
APP DO COOPERADO

O app Unimed Cooperado é uma ferramenta pensada para agilizar a rotina dos 

médicos cooperados, proporcionando fácil acesso aos valores totais de 

períodos, detalhamento de procedimentos, informações sobre consultas, 

exames, internações e cirurgias.

TELEMEDICINA

Essa modalidade foi disponibilizada para os cooperados com o intuito de 

manutenção do  atendimento à clientes, fortalecendo a  clientes, fortalecendo 

a Missão da Cooperativa de representar, favorecer e promover o trabalho do 

médico cooperado, em favor da saúde da população com serviços médicos de 

qualidade aos seus beneficiários.

PRIME

O PRIME, Plataforma de Rede Integrada Mercosul, é um sistema de gestão de 

informações da rede prestadora de serviços médicos. Possibilita controle e 

administração dos contratos entre Singular e Rede Prestadora, facilitando o 

relacionamento e proporcionando agilidade, segurança e transparência nos 

processos. 

QUERO CONSULTA UNIMED

O Quero Consulta Unimed é um aplicativo de agendamento de consultas, que 

permite ao beneficiário buscar médicos, por nome ou especialidade, que 

tenham disponibilidade de agenda.  O benefício aos cooperados é a facilidade 

de gestão sobre sua agenda, o que agiliza e facilita o processo de marcação de 

consultas. O ambiente virtual está disponível 24 horas por dia, mas a resposta 

do médico dependerá do horário de funcionamento do consultório. Esta 

facilidade está disponível tanto para consultas presenciais como para as tele 

consultas.

Na mesma proporção em que os clientes, os médicos cooperados 

expressam uma elevada aprovação à Unimed Vale das Antas, onde 

nove em cada dez cooperados estão satisfeitos com o atendimento, 

os serviços, benefícios, relacionamento e remuneração, incentivos a 

qualificação acadêmico-profissional, ofertados pela cooperativa.

A Responsabilidade Social e ambiental e o Profissionalismo são os 

valores mais marcantes na Unimed Vale das Antas, na percepção dos 

médicos cooperados. Os benefícios e a satisfação com a gestão, 

também se destacam na avaliação dos cooperados.

A Unimed Vale das Antas, entrega aos seus cooperados um pacote 

exclusivo de benefícios, como a cobertura de despesas em saúde, 

pagamento de 50% da mensalidade do plano do médico cooperado, 

Seguro Viagem para o cooperado que possuir o plano de saúde 

Unimed Vale das Antas e benefícios adquiridos com o Programa 

Ponto.Ação.

Os ganhos de longo prazo são ainda mais relevantes como a 

valorização do capital social e as complementações realizadas 

durante o ano.

O ano de 2022 foi marcado pela intensa participação dos cooperados, 

nas diversas frentes de relacionamento com a Unimed. Durante o ano, 

foi oferecida uma vasta programação de eventos, estas iniciativas 

oportunizam ao cooperado a evoluir no Programa Ponto.Ação, 

durante o ano, foram promovidos 07 treinamentos com a presença de 

193 médicos cooperados.

SATISFAÇÃO DOS
COOPERADOS COM 
A COOPERATIVA

BENEFÍCIOS AOS COOPERADOS

TREINAMENTO E EDUCAÇÃO



NÚMERO DE COOPERADOS QUE
ATINGIRAM A FAIXA DIAMANTE 
43 cooperados atingiram a faixa diamante, referente aos indicadores de Gestão

47 cooperados atingiram a faixa diamante, referente aos indicadores de Performance

SATISFAÇÃO DOS PRESTADORES
DE SERVIÇO COM A COOPERATIVA

TREINAMENTO E EDUCAÇÃO

Para cuidar, é preciso confiança, a Unimed Vale das Antas investe em um 

relacionamento diferenciado com sua rede de prestadores. O movimento 

consiste em incentivo ao aprimoramento da qualidade assistencial. A assistência 

segura e eficiente para os clientes é nosso foco, e para garantir esse objetivo, são 

realizados treinamentos para toda a rede credenciada, estimulando uma parceria 

entre a Unimed Vale das Antas e seus credenciados em torno da qualidade dos 

serviços. 

O trabalho realizado junto aos prestadores para a redução de glosas, devoluções 

e contas apresentadas com atraso, teve continuidade em 2022. A equipe de 

relacionamento se mantém próxima aos prestadores, reforçando às orientações 

quanto à regra de atendimento, faturamento, potencializando a operação sem 

erros, em benefício aos serviços credenciados. Acreditamos que essa 

aproximação foi de suma importância para a satisfação de nossos prestadores, 

que no ano de 2022 atingiu o resultado de 97,83% de satisfação.

As capacitações para os prestadores da Unimed Vale das Antas, são ações 

prioritárias, acontecendo constantemente. Em 2022 o planejamento 

permaneceu  com treinamentos de formato híbrido. 

Em 2022, a Unimed Vale das Antas/RS ofereceu à rede prestadora e também as 

secretárias, vários treinamentos, focando em temas pertinentes à área da saúde, 

mas buscando também oferecer temas que abordassem gestão, bem-estar e a 

motivação. 

 AVALIAÇÃO DA REDE CREDENCIADA
Em 2022, foi iniciada a avaliação de alta complexidade, a mesma finalizou no ano 

de 2023. Dois hospitais, que se encaixaram nos critérios de elegibilidade para a 

participação. A Unimed Central de Serviços-RS realizou o processo de avaliação 

QUALISS - Edição 2023 em ambos estabelecimentos de saúde, porém o 

Estabelecimento de Atenção à Saúde ASSOCIAÇÃO COMUNITÁRIA HOSPITAL 

NOSSA SENHORA DE LOURDES CNES: 5230241, atendeu integralmente os 

requisitos da norma RN 510/2022 da ANS – Agência Nacional de Saúde 

Suplementar, conseguindo desta forma o certificado de acreditação.

Os treinamentos programados em 2022 e 2023, seguiram o calendário de 

treinamentos ofertados a toda a rede de prestadores de serviços, inclusive sobre 

A Lei Geral de Proteção de Dados.
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TREINAMENTO PARA COOPERADOS

Data Tema Quantidade de
participantes

Diretoria ao seu dispor

LGPD

Diretoria ao seu dispor

A dinâmica da saúde suplementar e o 

papel do médico cooperado

Atualização e perspectivas sobre a

pandemia de COVID-19

Curso de Conselheiro Fiscal

48

05

08

19

24

17

72

23 de março

Abril/2022

29 de junho

07 de julho

27 de julho

06 de dezembro

Maio/2022

AGO



TREINAMENTO E EDUCAÇÃO

Treinamento 5S Faculdade Unimed

Motivacional - Ultimo Encontro secretárias (os)

Tire suas dúvidas com a Unimed

Treinamento Plano Terapêutico

Competências emocionais

Capacitação profissional para secretárias e 

atendentes de clínicas e consultórios

Data Tema Quantidade de
participantes

33

51

38

22

21

25

19 de janeiro

Maio

Agosto

Outubro

12 de dezembro

01 de Junho

CORRUPÇÃO 

O Código de Conduta é uma das práticas inibidoras de 

corrupção para os colaboradores e cooperados. Ao 

ingressarem na cooperativa, todos passam pelo 

processo de integração inicial, quando o tema é 

abordado. Um exemplar impresso do Código de 

Conduta é entregue, juntamente com a coleta da 

assinatura do protocolo de recebimento e os canais 

d i s p o n í v e i s  p a r a  e v e n t u a i s  d e n ú n c i a s  s ã o 

apresentados. Temas relacionados a direitos humanos, 

meio ambiente, proibição de trabalho escravo ou 

forçado, trabalho infantil, assédio moral ou sexual, bem 

como qualquer tipo de discriminação e corrupção são 

abordados no documento.
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SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO
Carta Compromisso Lei Geral de Proteção de Dados – LGPD
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Operação Sorriso: Grupo de Voluntários
Unimed Vale das Antas/RS

O Grupo de Voluntários Unimed busca levar um pouco de alegria e 

descontração, aliados à informação com foco na prevenção, cuidados 

Operação Sorriso: Grupo de Voluntários Unimed Vale das Antas/RS com a 

saúde e sustentabilidade, visando a qualidade de vida das pessoas. Além 

disso, em ações pontuais, realiza palestras para a comunidade, mobiliza o 

público interno da cooperativa, incentivando a doação de sangue, 

arrecadação de alimentos não perecíveis, roupas, brinquedos e produtos de 

higiene pessoal, por exemplo, para serem doados a famílias carentes, 

entidades ou hospitais que necessitam.

PROGRAMAS DE INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Principais projetos desenvolvidos e apoiados:

Mantenedor Ouro e 
Programa Pessoa Jurídica 
da Parceiros Voluntários 
A Unimed Vale das Antas/RS é mantenedora Ouro da Unidade da 

Parceiros Nova Prata desde a sua fundação. A Unimed incentiva 

seus colaboradores a se cadastrarem como voluntários e 

atuarem no Projeto Pessoa Jurídica através do Grupo Operação 

Sorriso.

A partir do ano de 2008, a Unimed Vale das Antas/RS firmou convênio com 

o Lar Santa Rita da cidade de Guaporé. O mesmo abriga idosos deste 

município e microrregião. O principal objetivo é disponibilizar consultas 

médicas mensais gratuitas aos idosos residentes neste Lar.

Lar Santa Rita 



APASPI - Associação de Pais e
Amigos dos Surdos de Paraí 
A APASPI firmou convênio com a Unimed Vale 

das Antas, por ser uma referência regional em 

soluções integradas na assistência, prevenção de 

doenças e promoção à saúde. A garantia ao 

direito à saúde de qualidade será realizada 

através de consultas solidárias com todos os 

médicos que atendem na área de atuação da 

Unimed Vale das Antas.

Associação Nova Prata
de Esportes, Cultura e Lazer
A Unimed Vale das Antas/RS apoia a Associação 

Nova Prata, em seus Campeonatos de Futebol, 

disponibilizando ambulância e Técnico de 

Enfermagem nestes eventos.

Veranópolis Esporte Clube
Recreativo e Cultural
A Unimed Vale das Antas/RS apoia o VEC, em 

seus Campeonatos de Futebol, disponibilizando 

ambulância e Técnico de Enfermagem nestes 

eventos.

Parcerias com o Colégio
Nossa Senhora Aparecida,
para o Curso de enfermagem

APAE - Associação de Pais e
Amigos dos Excepcionais

Parcerias com sindicatos
e Associações

Com ênfase em atividades práticas, o curso do 

Colégio Nossa Senhora Aparecida é referência na 

região e propõe uma formação técnica e 

humanizada. O aluno vivencia uma consistente 

articulação entre teoria e prática, através de 

vis itas técnicas ,  aulas em laboratórios 

específicos e estágios curriculares realizados em 

instituições de saúde. 

A Unimed mantém convênio com as APAES da 

sua área de ação desde 2001. Acredita que esta 

ação proporciona uma melhoria na qualidade de 

v i d a  d o s  a l u n o s  d e s t a s  e n t i d a d e s , 

oportunizando-lhes atendimento médico 

profissional e de qualidade. São seis as APAES 

atendidas, correspondendo a aproximadamente 

700 alunos, aos quais são destinadas consultas 

médicas mensais gratuitas, totalizando 360 

consultas, no ano de 2021.

A Unimed possui várias parcerias com sindicatos 

e associações da sua área de ação, visando 

beneficiar os clientes Unimed, com uma tabela 

diferenciada, fazem parte destas parcerias o 

SINDILOJAS de Nova Prata, CDL de Nova Prata, 

AJOLI de Guaporé, ACIC de Casca, CIC de Paraí, 

ACISCO de Serafina Corrêa, CDL de Guaporé, 

SINDIJOIAS de Guaporé, CIC de Guaporé, CIC de 

Nova Araçá, CDL de Nova Bassano, SINDVEST de 

Veranópolis e ACIV de Veranópolis.
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LIXO QUE NÃO É LIXO
Através da empresa ECOLOG Serviços Ambientais, é oferecido como um 

diferencial aos clientes Unimed Vale das Antas, coletores ecológicos com a 

finalidade de conscientizar a população sobre o correto descarte de resíduos. 

Por vezes acabamos acumulando pilhas, baterias e celulares em casa e por 

falta de opção descartamos no lixo urbano. Os medicamentos se descartados 

de forma incorreta no esgoto ou em aterro sanitário, podem contaminar os 

lençóis freáticos e o solo, causando problemas para a saúde de pessoas e 

animais. A Unimed Vale das Antas/ RS, após aquisição de cinco coletores, que 

se encontram nas recepções dos Escritórios Regionais e Hospital São João 

Batista de Nova Prata/RS, coleta: pilhas, baterias de celular, aparelhos de 

celular, cartões magnéticos, seringas, agulhas e medicamentos vencidos. A 

Campanha trabalha com foco no público domiciliar, buscando incentivar os 

clientes Unimed a cuidarem do Meio Ambiente de forma séria, responsável e, 

acima de tudo, sustentável.

NOSSOS INDICADORES AMBIENTAIS INTERNOS 

SEPARAÇÃO DE LIXO

Não utilizamos materiais em processo produtivo. Monitoramos o consumo de nossas 

unidades administrativas.

A Unimed iniciou a separação de seu lixo no ano de 2011, com o objetivo de despertar nos 

colaboradores e diretores a importância da reciclagem. Todo o lixo produzido, como por 

exemplo: papel, papelão, plásticos limpos, metais, equipamentos eletrônicos, entre outros, 

são entregues à empresa responsável pela reciclagem destes materiais. No ano de 2021, 

foram destinados à reciclagem, aproximadamente, 315 kg de lixo.

Gás de Cozinha

Consumo de Copos Pláticos

Papel branco (A4, ofício, timbrado)

Papel branco (A4, ofício, timbrado)

Unidade 2019 2020 2021 2022

84 84

946,40

9193Kg

1400 975

238,60

12406330Un

1275 950 

71

14501755Kg

255,000 190.000

229,40

290,00351,00Un

UnidadeUnidadeTABELA DE RECICLAGEM 2019 2020 2021

954,651063,901290,70Kg

275352406,10

28,228,732,1Kg

Kg

Kg

132,54125,6110,1

Lixos - Orgânico

Lixos - Seco Reciclado

Lixos - Plástico Reciclado

Lixos - Seco Sujo
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ENERGIA ÁGUA

 Consumo de água:

m³ 350,34 377,91 340,10 338,12

A energia utilizada nas unidades é totalmente 

proveniente de rede pública, que por ser um sistema 

com diversas fontes simultâneas, não oferece 

mecanismos para determinar exatamente quais são.

As unidades da Unimed Vale das Antas são apenas 

administrativas, não utilizamos a água como insumo 

no processo produtivo e nenhuma fonte hídrica é 

afetada. Não há mecanismos eficientes para medir o 

descarte de água na rede de esgoto.

 Consumo de Energia Elétrica:

Un. 2019 2020 2021 2022 Un. 2019 2020 2021 2022

Kw/h 45.817 47.403    40.255 49.040



Relatório
de Gestão &
Sustentabilidade 

SAÚDE
ECONÔMICA

6.



DESEMPENHO ECONÔMICO
E FINANCEIRO

Ingressos Totais 

2019

2018

2020

2021

2022

R$ 57.614.690,72

R$ 62.470.446,56

R$ 48.646.198,41

R$ 48.802.265,26

R$ 50.849.843,60

PLANO DE SAÚDE E DEMAIS RECEITAS

CUSTOS E INGRESSOS
OPERACIONAIS X SINISTRALIDADE
(CONTRATOS EM VALOR DETERMINADO)

O total de ingressos brutos em 2022, compostos pelas contraprestações de plano de 

saúde, receita de prestação de serviço, financeiras e patrimoniais totalizou R$ 

62.470.446,56 e em 2021 R$ 57.614.690,72.

A sinistralidade de 2022 ficou na ordem de     82,73 % contra uma sinistralidade de           

86,81% em 2021

2019
2018 R$ 38.601.427,88 R$ 30.887.338,52

Ingressos Operacionais Custos Operacionais

R$ 39.644.469,84 R$ 31.393.850,79
R$ 42.748.889,62 R$ 32.556.045,39
R$ 44.516.206,72
R$ 49.175.746,98 R$ 40.684.365,74

R$ 38.644.792,09
2020
2021
2022
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS
As despesas administrativas em 2022 aumentaram 9% 

em relação ano de 2021, ficando dentro do patamar de 

12,80 % em 2022 e 10,92% em 2021.

R$ 7.783.842,15

R$ 7.494.247,48

R$ 8.096,897,69

R$ 8.457.475,43

2019

2018

2020

2021

2022 R$ 9.244.839,67

RESULTADO OPERACIONAL
O resultado operacional da Unimed Vale das Antas apresentou um 

acréscimo diminuição de 33,24% , em relação a 2021.

2019

2018

2020

2021

2022

R$ 8.888.929,82

R$ 9.588.684,25

R$ 12.774.810,74

R$ 8.811.562,25

R$ 10.981.735,50
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POR DECLARAÇÃO SOBRE
A CAPACIDADE FINANCEIRA

A cooperativa mantém somente aplicações de curto prazo no 

montante de R$ 18.595.542,30, sendo que 51,06% ou em 

valores absolutos o montante de R$ 9.494.774,61 representam 

aplicações vinculadas às Provisões Técnicas exigidas pela ANS  

(PEONA, Remissão, Provisão Ressarcimento ao Sus e Provisão 

de Eventos a Liquidar), que viabilizam a cobertura de custos 

incorridos no período e mensalidades futuras para cobertura 

da remissão.

Esta gestão permite que a cooperativa possua capacidade 

financeira para fazer frente as coberturas de suas obrigações 

mantendo valores aplicados nos fundos dedicados ao setor de 

saúde suplementar, dentro das exigências legais conforme 

demonstrado abaixo:

Descrição R$

4.001.873,05

(176.199,59)

306.526,51

(74.328,13)

764.949,67

(74.328,13)

3.319.492,31

(256.635,00)

9.494.774,61

7.940.445,87

8.649.476,54

256.635,00

(452.395,67)

Provisão técnica PEONA

(-) Deduções SUS

Provisão técnica PEONA SUS

(-) PESL SUS vencidos há mais de 5 anos

Provisão a liquidar SUS

Eventos a liquidar

(-) Deduções SUS (Limitadas ao total da PESL SUS)

(-) Créditos a receber de eventos assumidos em corresponsabilidade

Provisão de Remissão

(-) Depósitos judiciais do SUS

Base para vinculação de ativos garantidores

Total das provisões

Aplicações Financeiras Vinculadas

1.554.328,74Suficiência/Insuficiência
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Sendo montante de receita financeira abaixo discriminado

R$ 1.185.053,45

R$ 1.099.617,58

R$ 475.901,07

R$ 880.657,71

R$ 2.618.573,02

2019

2018

2020

2021

2022

RECEITA FINANCEIRA RESULTADO LÍQUIDO
O resultado líquido aumentou  2.104 %  em 2022 quando comparado 

com 2021.

R$ 947.776,65

R$ 1.170.204,46

R$ 2.220.849,13

R$ (114.286,32) 

R$ 2.405.330,83

2019

2018

2020

2021

2022
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PATRIMÔNIO LÍQUIDO

Em 2022 a cooperativa apresentou um Patrimônio Líquido de R$ 17.256.158,81 contra um 

valor de R$   14.342.988,13 em 2021. Os recursos próprios (equivalentes a 49,17% do total 

de recursos investidos próprios e de terceiros) colaboraram para a sustentação do 

incremento de Ativos da mesma, que totalizaram R$ 37.818.568,94 ao final de 2022, dos 

quais 50,46 % correspondem a aplicações vinculadas e de livre movimentação da 

cooperativa e 24,69%  de créditos a receber decorrentes de operações normais da 

cooperativa. Destaca-se que a maior parte das exigibilidades se referem as provisões 

técnicas e provisões tributárias devidamente garantidas por depósitos judiciais. 

Exigibilidades se referem as provisões técnicas e provisões tributárias devidamente 

garantidas por depósitos judiciais. 

R$ 25.498.417,13
Patrimônio Líquido Ativos

R$ 28.243.579,08
R$ 31.757.391,93

R$ 13.916.251.88
R$ 11.401.841,45
R$ 13.916.251,88
R$ 14.342.988,13
R$ 17.256.158,81

RS 34.116.341,16
R$ 37.818.568,94

2019
2018

2020
2021
2022
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Notas Explicativas às Demonstrações Financeiras Exercícios Findos em
31  de dezembro de 2021 e 2020.

1)  CONTEXTO OPERACIONAL

A UNIMED Vale das Antas, RS – Cooperativa de Assistência à Saúde Ltda, está constituída em 

uma sociedade de pessoas, de natureza civil, tendo como objetivo social a congregação dos 

seus sócios para o exercício de suas atividades econômicas, sem o objetivo de lucro. A 

entidade é regida pela Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971, que regulamenta o sistema 

cooperativista no País, regulada ainda pela lei 9.856/00 da Agência Nacional de Saúde 

Suplementar, com registro sob número 33554-1. A sociedade conta com 147 médicos 

associados, 129 serviços credenciados (Hospitais, Laboratórios, Clínicas e outros), além de 

participar da rede de atendimento do Sistema Unimed Nacional. Sua área de ação abrange os 

municípios de: André da Rocha, Casca, Cotiporã, Dois Lajeados, Fagundes Varela, Guabijú, 

Guaporé, Montauri, Nova Alvorada, Nova Araçá, Nova Bassano, Paraí, Protásio Alves, Santo 

Antônio do Palma, São Domingos do Sul, São Jorge, São Valentin do Sul, Serafina Corrêa, União 

da Serra, Vanini, Veranópolis, Vila Flores, Vista Alegre do Prata e Nova Prata, onde está 

localizada sua sede administrativa, todos no Rio Grande do Sul.

4) PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS

4.1) Regime de Escrituração

A Cooperativa adota o regime de competência para o registro de suas operações. A aplicação 

desse regime implica no reconhecimento das receitas, custos e despesas quando ganhas ou 

incorridas, independentemente de seu efetivo recebimento ou pagamento, considerando 

também que as mensalidades dos Planos foram reconhecidas na forma de pró-rata dia.

4.2) Estimativas Contábeis

As demonstrações contábeis incluem estimativas e premissas, como a mensuração de 

provisões para perdas sobre créditos, provisões técnicas, estimativas do valor justo de 

determinados ativos e passivos, provisões para passivos contingentes, estimativas da vida útil 

de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes 

dessas estimativas e premissas.

4.3) Aplicações Financeiras

Estão demonstradas ao custo de aplicação acrescidas dos rendimentos líquidos de IRRF 

quando aplicável auferidos até 31 de dezembro de 2022, seguindo a apropriação pró-rata das 

taxas contratadas.

As aplicações financeiras de livre movimentação da operadora foram consideradas para fins 

de Demonstração de Fluxo de Caixa como Equivalentes de Caixa.

4.4) Créditos de operações com planos de assistência à saúde

São registrados e mantidos no balanço pelo valor nominal dos títulos, pois não possuem 

caráter de financiamento em contrapartida à: (i) conta de resultado de contraprestações 

efetivas de operações de assistência à saúde para os Planos Médico-Hospitalares e (ii) conta 

de resultado “receitas operacionais de assistência à saúde não relacionadas com planos de 

saúde da Operadora” no que se refere aos serviços médicos e hospitalares prestados a 

particulares e as outras Operadoras de Planos Médico-Hospitalares. A Cooperativa constitui a 

provisão para créditos de liquidação duvidosa de acordo com o item 10.2.3 do Capítulo I do 

ANEXO I da RN 528/2022, da Agência Nacional de Saúde, considerando de difícil realização os 

créditos:

I - Nos planos individuais com preço preestabelecido, em havendo pelo menos uma parcela 

vencida do contrato há mais de 60 (sessenta) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi 

provisionada;

II - Para todos os demais planos, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato há 

mais de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito desse contrato foi provisionada;

III - Para os créditos de operações não relacionadas com planos de saúde de assistência à 

saúde da própria operadora, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato há mais 

de 90 (noventa) dias, a totalidade do crédito foi provisionada;

4.5) Conta Corrente com Cooperados

Os créditos registrados com cooperados de curto prazo estão sendo registrados pelos valores 

deliberados por adiantamentos feitos pela cooperativa e que serão descontados de suas 

produções mensais futuras.

3) PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS

As Demonstrações Financeiras foram elaboradas em conformidade com a legislação 

comercial e fiscal em vigor, com observância da Lei das Sociedades Cooperativas - Lei 

5.764/71, das Normas Brasileiras de Contabilidade, e padrões da Agência Nacional de Saúde 

Suplementar, conforme plano de contas estabelecido pela RN 528/2022 e alterações 

vigentes, como também parcialmente aos aspectos relacionados às leis 11.638/2007 e 

11.941/2009, e as Regulamentações do Comitê de Pronunciamentos Contábeis. A cooperativa 

também atendeu os quesitos da ITG 2004, na formatação das demonstrações contábeis.

As demonstrações contábeis do exercício findo em 31 de dezembro de 2022 estão sendo 

apresentadas em conjunto com as correspondentes de 2021, de forma a permitir a 

comparabilidade.

A exigência da Demonstração dos Fluxos de Caixa foi atendida, mediante sua montagem pelo 

método direto, conforme RN 528/2022 e alterações vigentes, com a reconciliação do Lucro 

Líquido com o Caixa Líquido obtido das atividades operacionais de acordo com o 

pronunciamento técnico do Comitê de Pronunciamentos Contábeis número 03 (R2) e CFC NBC 

TG 03 (R3).

2)  DECLARAÇÃO DE CONFORMIDADE

A Cooperativa atua na comercialização de Planos de Saúde, firmando, em nome dos 

associados, contratos de prestação de serviços com pessoas físicas e jurídicas, nas 

modalidades de Planos de Preço Preestabelecido e Pós-estabelecido a serem atendidos pelos 

médicos cooperados, rede própria, rede credenciada e no intercâmbio. 

A Cooperativa atua também na comercialização de outros serviços, tais como: Saúde 

Ocupacional, Serviços de Remoção terrestre. 
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4.6) Investimentos

Os investimentos em outras sociedades foram avaliados pelo custo de aquisição por não se 

tratar de investimentos em empresas coligadas ou controladas.

4.7) Ativo Imobilizado

O ativo imobilizado é constituído pelo custo de aquisição corrigido monetariamente até 

31/12/1995. A lei 9.249/95 extinguiu a correção monetária do balanço a partir de 01/01/1996.  

As depreciações foram calculadas pelo método linear a taxa que levam em conta a vida útil dos 

bens, as quais as taxas estão demonstradas em Nota Explicativa específica do Imobilizado.

4.8) Arrendamento

As operações de arrendamento são registradas de acordo com o previsto no CPC 06 e teve 

início a partir de 1º de janeiro de 2019, porém por determinação da Agência Nacional de Saúde a 

aplicação foi homologada a partir de 1º de janeiro de 2022, através da RN 528/22. O novo 

modelo de arrendamento substitui o conceito anterior de arrendamento mercantil e muda a 

forma de contabilização e divulgação das informações. O principal objetivo é definir se o 

contrato apresenta componentes de arrendamento e contabilizar entre as contas de ativo de 

arrendamento e em contraparte no passivo de arrendamento, como uma obrigação, 

classificados no passivo circulante e passivo não circulante.

A Unimed avalia se um contrato é ou contém arrendamento se ele transmite o direito de 

controlar o uso do ativo identificado por um período de tempo, em troca de contraprestações. 

Tal avaliação é realizada no momento inicial. As isenções são aplicadas para arrendamentos de 

curto prazo e itens de baixo valor.

O custo do ativo de direito de uso compreende: (i) o valor da mensuração inicial do passivo de 

arrendamento; (ii) quaisquer pagamentos de arrendamentos efetuados até a data; (iii) custos 

diretos incorridos; e (iv) estimativas de custos a serem incorridos na desmontagem e remoção 

do ativo, quando aplicável e está reconhecido na conta “Imobilizado”.

O passivo do arrendamento é mensurado ao valor presente dos pagamentos de arrendamento, 

descontado pela taxa implícita ou taxa incremental sobre empréstimos do arrendatário, 

representando a obrigação de efetuar os pagamentos do arrendamento e está reconhecida na 

conta “Passivo de Arrendamentos”.

Como arrendatária, a Unimed identificou contratos que contém arrendamentos, referentes aos 

alugueis de sua sede, dos seus recursos próprios e de máquinas e equipamentos, que têm 

vigência entre 12 e 113 meses

4.9) Valor Recuperável dos Ativos

Em consonância com a NBC TG 01 aprovada pela Resolução 1.292/10 do Conselho Federal de 

Contabilidade a Cooperativa não realizou trabalho para a identificação de possíveis ativos não 

recuperáveis, por entender que não existem indícios de ativos passíveis de não ser 

recuperável.

4.10 – Reserva de Assistência Técnica Educacional e Social - FATES

Os gastos com assistência técnica, educacional e social realizados no exercício 2022, foram 

registrados como custos e dispêndios, sendo ao final do exercício revertido ao fundo de 

assistência técnica, educacional e social para a conta Sobras ou Perdas do exercício, de acordo 

com a ITG 2004 do Conselho Federal de Contabilidade, divulgado na (NOTA 22.1 b).

4.11) Provisões técnicas de operações de assistência à saúde

As provisões técnicas foram calculadas de acordo com as determinações da Resolução 

Normativa RN nº 526/2022 e alterações, com exceção da provisão de eventos a liquidar que é 

calculada com base nas faturas de prestadores de serviços de assistência à saúde 

efetivamente recebidas pelas operadoras e na identificação da ocorrência da despesa médica 

pela comunicação do prestador de serviço, independentemente da existência de qualquer 

mecanismo, processo ou sistema de intermediação da transmissão, direta ou indiretamente 

por meio de terceiros, ou da análise preliminar das despesas médicas conforme estabelecido 

pela RN ANS nº 393/2015 e RN 528/2022 e suas alterações vigentes. 

Provisões Técnicas:

Provisão de Eventos a Liquidar, para as obrigações que envolvem os custos com assistência à 

saúde médica hospitalar dos usuários de planos de saúde da operadora;

Provisão para Eventos Ocorridos e Não Avisados - PEONA, destinada para fazer frente ao 

pagamento dos eventos que já tenham ocorrido e que não tenham sido avisados à Operadora.

A PEONA foi calculada atuarialmente, por metodologia própria constante em Nota Técnica 

Atuarial de Provisão.

 

Provisão de Remissão calculada conforme nota técnica atuarial específica, realizada por 

atuário habilitado com registro no MIBA, descrita na nota explicativa nº 15.

4.12) Imposto de renda e contribuição social

São calculados com base nos critérios estabelecidos pela legislação vigente, levando-se a 

tributação os valores provenientes de Atos Não Cooperativos, conforme mencionado na nota 

explicativa 24.

4.13) Outros ativos e passivos (circulantes e não circulantes)

Um ativo é reconhecido no balanço patrimonial quando for provável que seus benefícios 

econômicos futuros serão gerados em favor da Cooperativa e seu custo ou valor puder ser 

mensurado com segurança. Um passivo é reconhecido quando a Cooperativa possui uma 

obrigação legal ou é constituído como resultado de um evento passado, sendo provável que 

um recurso econômico seja requerido para liquidá-lo. São acrescidos, quando aplicável, dos 

correspondentes encargos e das variações monetárias ou cambiais incorridos. As provisões 

são registradas tendo como base as melhores estimativas do risco envolvido.

Os ativos e passivos são classificados como circulantes quando sua realização ou liquidação é 

provável que ocorra nos próximos doze meses. Caso contrário, são demonstrados como não 

circulantes.
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4.14) Ativos e Passivos Contingentes

Ativos contingentes: são reconhecidos contabilmente somente quando há garantias reais ou 

decisões judiciais favoráveis, transitadas em julgado, sobre as quais não cabem mais recursos, 

caracterizando o ganho como praticamente certo.

Passivos contingentes: são provisionados quando as perdas forem avaliadas como prováveis e 

os montantes envolvidos forem mensuráveis com suficiente segurança, distinguindo-se de 

passivos originados de obrigações legais, e é provável que uma saída de benefícios 

econômicos seja requerida para liquidar uma obrigação. Os passivos contingentes avaliados 

como perdas possíveis são apenas divulgados em nota explicativa e os passivos contingentes 

avaliados como perdas remotas não são provisionados nem divulgados.

Depósitos judiciais: os depósitos judiciais são mantidos no ativo sem a dedução das 

correspondentes provisões para contingências, em razão do plano contábil da ANS não 

contemplar essa reclassificação.

Obrigações legais: são registradas como exigíveis independentes da avaliação sobre as 

probabilidades de êxito, de processos em que a Operadora questionou a inconstitucionalidade 

e a legalidade de tributos e obrigações definidas em contrato. 

Na constituição das provisões, a Administração leva em conta a opinião dos assessores 

jurídicos, a natureza das ações, à similaridade com processos anteriores, a complexidade e o 

posicionamento dos Tribunais, sempre que a perda for avaliada como provável.

4.15) Apuração de resultado e reconhecimento de receita

O resultado é apurado pelo regime contábil de competência e inclui os rendimentos, encargos 

e variações monetárias ou cambiais a índices ou taxas oficiais incidentes sobre os ativos 

circulantes e não circulantes e os passivos circulantes e não circulantes.

Do resultado são deduzidas/acrescidas as parcelas atribuíveis a tributos e provisões.

4.16) Reconhecimento dos eventos indenizáveis

Os eventos indenizáveis são constituídos com base no valor das faturas apresentadas pela 

rede credenciada e cooperados e na identificação da ocorrência da despesa médica pela 

comunicação do prestador de serviço, independentemente da existência de qualquer 

mecanismo, processo ou sistema de intermediação da transmissão, direta ou indiretamente 

por meio de terceiros, ou da análise preliminar das despesas médicas. 

Como parte destas faturas não são apresentadas dentro do período da sua competência, ou 

seja, há eventos realizados nestes prestadores e cooperados que não são cobrados ou 

avisados na totalidade à Operadora ao final de cada mês, os eventos ocorridos e não avisados 

são registrados mediante constituição de Provisão de Eventos Ocorridos e Não Avisados 

PEONA, de conformidade com os normativos da ANS.

4.17) Informações por Segmento

Em função da concentração de suas atividades na atividade de planos de saúde, a cooperativa 

está organizada em uma única unidade de negócio, sendo que as operações não são 

controladas e gerenciadas pela administração como segmentos independentes, sendo os 

resultados da cooperativa acompanhados, monitorados e avaliados de forma integrada.4.18) 

Reconhecimento das Receitas

As Contraprestações Efetivas são apropriadas à receita considerando-se o período de 

cobertura do risco, quando se tratar de contratos com preços preestabelecidos. Nos contratos 

com preços pós-estabelecidos e nas operações de prestação de serviços de assistência à 

saúde, a apropriação da receita é registrada na data em que se fizerem presentes os fatos 

geradores da receita, de acordo com as disposições contratuais, ou seja, a data em que ocorrer 

o efetivo direito ao valor a ser faturado, nos termos da NBC TG nº 47, aprovada pelo Conselho 

Federal de Contabilidade – CFC, e de conformidade com o que estabelece a RN nº 528/2022 da 

ANS.

4.19) Normas Internacionais de Contabilidade

A cooperativa vem adotando as Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo 

Comitê de Pronunciamentos Contábeis, com exceção da CPC 11 de seguros, CPC 29 – Ativo 

Biológico e Produto Agrícola,  o CPC 34 – Exploração e Avaliação de Recursos Minerais,  CPC 

35 – Demonstrações Separadas, CPC 44 – Demonstrações Combinadas, CPC 48 – 

Instrumentos Financeiros, CPC PME – Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e da 

ICPC-10 do Imobilizado as quais não foram aprovadas pela Agência Nacional de Saúde, 

portanto não adotadas pelas operadoras de planos de saúde.

As demais Normas Internacionais de Contabilidade aprovadas pelo Comitê de 

Pronunciamentos Contábeis são aplicáveis às demonstrações contábeis da cooperativa no 

que não contrariarem a Resolução Normativa nº 528/2022 e alterações vigentes, no qual em 

alguns casos não aplica integralmente as situações destacadas nestes pronunciamentos, 

adotando regras específicas a serem aplicadas ao setor de saúde.
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5) ADOÇÃO DE NOVOS PRONUNCIAMENTOS CONTÁBEIS E NOVOS PRONUNCIAMENTOS 

EMITIDOS E AINDA NÃO ADOTADOS

O novo Plano de Contas Padrão da ANS para operadoras, instituído pela RN 528/2022, entrou 

em vigor a partir de 01/01/2022, requereu a adoção dos seguintes pronunciamentos. A 

Unimed adotou os pronunciamentos a partir do exercício de 2022, sendo eles:

5.1) CPC 06 (R2) (IFRS 16)

A Unimed aplicou inicialmente a CPC 06 (R2) – IFRS 16 – “Arrendamentos” a partir de 31 de 

dezembro de 2022, conforme requerido pela Agência Nacional de Saúde Suplementar. Foi 

utilizada a abordagem retrospectiva modificada, segundo a qual o efeito cumulativo da 

aplicação inicial é reconhecido como ajuste aos saldos de abertura e, consequentemente, a 

informação comparativa do ano de 2021, para este assunto, não foi reapresentada. Não houve 

efeitos no patrimônio líquido e no resultado advindos da adoção inicial.

Arrendamentos que representam isenções no reconhecimento

A Unimed aplica isenções de reconhecimento para o arrendamento de curto prazo e 

arrendamento para os quais os ativos subjacentes são de baixo valor. Estes arrendamentos 

incluem essencialmente equipamentos de informática. Para estes arrendamentos, as 

despesas de locação são reconhecidas de forma linear, quando incorridas. No exercício findo 

em 31/12/2022, estes arrendamentos totalizavam R$ 22.852,72.

5.2) CPC 47 (IFRS 15) 

O CPC 47, conforme descrito no novo Plano de Contas da ANS, diz que o montante da receita 

proveniente de uma transação é geralmente acordado entre a entidade e o comprador ou 

usuário do ativo e é mensurado pelo valor justo da contraprestação recebida, deduzida de 

quaisquer descontos comerciais e/ou bonificações concedidas pela entidade ao comprador.

A partir de 01.10.2022 a Unimed, conforme requerido pela Agência Nacional de Saúde 

Suplementar, quanto à contabilização da corresponsabilidade cedida e pós pagamento, em 

que a operadora que presta o serviço à operadora de origem do beneficiário, passou a 

reconhecer a despesa e recuperação de eventos e sinistros a liquidar no mesmo grupo de 

contas.  Desta forma, no grupo de receitas consta apenas a taxa de administração cobrada. 

A movimentação e composição das contas é apresentada em conformidade com o Capítulo III, 

da RN 528/2022.

06 – DISPONÍVEL

a) Caixa e Bancos

Compõe a conta de Caixa e Depósitos Bancários os valores de R$ 1.640.975,17.

b) Aplicações financeiras

Referem-se a aplicações em títulos de renda fixa, registrados ao custo de aquisição acrescido 

dos rendimentos auferidos, os quais estão registrados no resultado do exercício. Parte destas 

aplicações estão compondo os ativos garantidores das provisões técnicas exigidas pela ANS, 

conforme demonstrado:



56

a) O saldo da conta “Contraprestação Pecuniária a Receber” refere-se a valores a receber de 

créditos com Planos de Saúde da Operadora, nas modalidades de preestabelecido e pós-

estabelecidos, 

b) O saldo da conta “Participação de beneficiários” representa o valor a receber das 

coparticipações na modalidade de preestabelecido.

c) O saldo da conta “Créditos de Operadoras” refere-se a valores decorrentes de operações de 

corresponsabilidade assumida. 

d) O saldo da conta “Outros Créditos de Operações com Plano de Saúde”, decorre de valores a 

receber relativo a créditos em Fundos de custeio do qual a cooperativa participa.

O saldo da conta “Provisão para Perdas sobre Créditos” refere-se aos valores calculados de 

acordo com RN 528/2022 da ANS, considerando a totalidade do crédito por contrato no caso 

de existir títulos vencidos a mais de 60 dias de Planos Familiares e mais de 90 dias nos demais 

planos, conforme a seguir demonstrados:

07 - CRÉDITOS DE OPERAÇÕES COM PLANOS DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

Os valores a receber de clientes com planos de saúde pré e pós-estabelecidos, assim como 

créditos de outros serviços, estão apresentados abaixo:

8 - CRÉDITOS DE OPERAÇÕES DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE NÃO RELACIONADOS COM 

PLANOS DE SAÚDE DA OPERADORA

São registrados e mantidos no balanço pelo valor nominal os títulos oriundos de operações de 

assistência à saúde não relacionada com planos de saúde da Operadora no que se refere aos 

serviços médicos e hospitalares, prestados a clientes e os relativos ao atendimento de 

beneficiários de outras Operadoras de Planos de Saúde.

A composição dos “Créditos de Operações de Assistência à Saúde Não Relacionados com 

Planos de Saúde da Operadora” está representada pelas contas demonstradas a seguir:

As provisões para devedores duvidosos estão constituídas em montante considerado 

suficiente para fazer face às eventuais perdas na realização das contas a receber. As provisões 

foram efetuadas de acordo com os critérios de avaliação de apropriação contábil e de auditoria 

descritos no Capítulo I do Anexo I, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolução Normativa nº 

528/2022 e alterações vigentes da ANS.

a) O saldo da conta “Créditos a Receber de Prestação de Serviços de Assistência à Saúde” 

refere-se a valores de Intercâmbio Eventual e demais contratos de Prestação de Serviços 

pessoa jurídica a receber.

As provisões para devedores duvidosos estão constituídas em montante considerado 

suficiente para fazer face às eventuais perdas na realização das contas a receber. As provisões 

foram efetuadas de acordo com os critérios de avaliação de apropriação contábil e de auditoria 

descritos no Capítulo I do Anexo I, itens 10.2.3.1 a 10.2.3.5 da Resolução Normativa nº 

528/2022 e alterações vigentes da ANS.



9)   CRÉDITOS TRIBUTÁRIOS E PREVIDENCIÁRIOS

Referem-se a Impostos e Contribuições a serem compensados nos exercícios seguintes, 

conforme a seguir detalhado:

11)  CONTA-CORRENTE COM COOPERADOS 

Referem-se a créditos a receber de cooperados decorrentes de adiantamentos e insuficiência 

de produção.

10)  BENS E TÍTULOS A RECEBER

Refere-se a adiantamentos em geral e outros títulos e créditos a receber, conforme 

detalhamento abaixo:

a) São valores adiantados para funcionários, fornecedores, serviços credenciados e outros 

adiantamentos, vinculados as atividades operacionais da cooperativa.

b) Valores referente saldo a receber de títulos de contratos de remoções UNIAR.
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12)  ATIVO NÃO CIRCULANTE -  REALIZÁVEL A LONGO PRAZO 

Referem-se preponderantemente a depósitos judiciais, de natureza fiscal previdenciário, 

ações cíveis e outros valores a receber, conforme demonstrado a seguir:

a) Referem-se a valores depositados judicialmente do COFINS, sendo que até 10/1999 com a 

alíquota de 3% sobre as mensalidades dos ingressos decorrentes dos contratos de valor 

determinado dos Atos Cooperativos Auxiliares. A partir de novembro de 1999 até 

agosto/2001 sobre a totalidade dos ingressos de valor determinado, excluídos os repasses 

aos cooperados, de setembro/2001 a maio/2009 os valores passaram a ser apurados com 

base na Medida Provisória 2158-35/01 e depositados judicialmente sobre o Ato Cooperativo 

Principal e Auxiliar e a partir de junho/2009 os valores passaram a ser depositados somente 

sobre o Ato Cooperativo Principal.  Os valores estão no aguardo de liberação judicial pois este 

processo foi perdido pela cooperativa.

b) Em relação ao PIS o valor foi depositado judicialmente sobre o PIS do Ato Cooperativo 

Auxiliar até outubro/1999, a partir de novembro/1999 sobre os contratos de valor 

determinado. Do período setembro/2001 a maio/2010 passou a ser recolhido com base na 

Medida Provisória 2158-35/01. A partir de junho/2010 passou a ser depositado judicialmente 

somente sobre o Ato Cooperativo Principal. Os valores estão no aguardo de liberação judicial 

pois este processo foi perdido pela cooperativa

c) Os depósitos do INSS LC 84/96 referem-se a valores depositados no período de 

outubro/1997 a fevereiro/2000. Os valores estão no aguardo de liberação judicial, sendo que 

estes processos foram perdidos pela cooperativa.

d) Os depósitos Judiciais de Ações Cíveis são relativos também a valores para cobertura de 

atendimento de usuários.

e) Os depósitos relativos as Ações de Ressarcimento ao Sus são relativos à cobrança de 

ressarcimento ao SUS conforme determina a Lei 9.656/98.

Os depósitos judiciais divulgados correspondem aos valores que estão registrados entre as 

obrigações de longo prazo no Passivo Não Circulante. Os depósitos judiciais estão atualizados 

monetariamente.

f) Referem-se a valores a receber decorrente de operações de assistência à saúde, no qual a 

cooperativa mantém cobrança judicial e efetuou provisão para perda no valor integral, visto 

que os valores já estão vencidos.
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13) INVESTIMENTOS 

A cooperativa possui as seguintes participações societárias:

c) Direito de Uso de Arrendamentos

Com a adoção do CPC 06 (R2) e por determinação da Agência Nacional de Saúde, a Unimed 

reconheceu em 2022 os ativos de direito de uso, em contrapartida a um passivo de arrendamento, 

cujos direitos estão representados pelo montante de R$ 959.542,60.

d) Depreciações e amortizações do Imobilizado 

14)  IMOBILIZADO 

O ativo imobilizado encontra-se reconhecido pelo custo corrigido até 31/12/1995, deduzido 

das depreciações calculadas pelo método linear. Em 2010 as taxas de depreciação foram 

adequadas com base na estimativa de vida útil e valor residual recuperável, de conformidade 

com o previsto na NBC TG 27, aprovada pela Resolução nº 1.177/09 do Conselho Federal de 

Contabilidade.

15)  PROVISÕES TÉCNICAS, ATIVOS GARANTIDORES E MARGEM DE SOLVÊNCIA 

A) Provisões Técnicas:

 As Provisões Técnicas têm fundamentos atuariais e visam assegurar à Operadora de Planos 

de Saúde – OPS o devido registro dos compromissos futuros existentes na data de fechamento dos 

demonstrativos do exercício social. Estes compromissos decorrem de dois (2) tipos básicos:  a) de 

Riscos; e b) de Eventos. Estas provisões estão reguladas pela RN nº 393/2015 e suas atualizações.

 A análise e respectivos cálculos foram conduzidos de acordo com as boas práticas atuariais, por 

meio de revisão, análise e testes de consistências, bem como com observância a regulamentação 

vigente, determinada pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS. 

As provisões de Eventos têm um maior rigor, inclusive segundo o perfil e porte da Operadora, cujas 

especificações são:

 1 - A Provisão para Eventos Ocorridos e Não Avisados – PEONA: tem como objetivo calcular a 

estimativa do montante de eventos/sinistros que já tenham ocorrido e que não tenham sido 

avisados à Operadora. 

 A PEONA foi calculada atuarialmente, por metodologia própria constante em Nota Técnica 

Atuarial de Provisão. O valor líquido da PEONA na data-base de 31/12/2022 é de R$ 4.001.873,05.

2 - Provisão para Eventos Ocorridos e Não Avisados do SUS - PEONA-SUS: é a estimativa do 

montante de eventos/sinistros originados por atendimentos a beneficiários da OPS, que utilizaram 

a rede de atendimento do Sistema Único de Saúde (SUS), ocorridos e que não tenham sido avisados à 

OPS. Está regulamentada pela RN nº 393/2015 da ANS e suas alterações. 

 

Devido à operadora não possuir metodologia atuarial, foi observado para cálculo da PEONA SUS, o 

disposto no Anexo VIII da referida norma. O valor disponibilizado pela ANS para a data base de 

31/12/2022 é de R$306.526,51.

b) Movimentação do Imobilizado

a) Composição do Imobilizado

As participações societarias são avaliadas pelo método de custo, por tratar-se de 

investimento em empresas sem relavancia no percentual de participação e sem influencia 

direta na gestão.
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3 - Provisão de Eventos/Sinistros a Liquidar - PESL: corresponde aos eventos indenizáveis 

líquidos já ocorridos e avisados, mas ainda não pagos aos prestadores. É facultativo, para esta 

Provisão, a vinculação dos ativos garantidores para a parcela referente aos eventos/sinistros 

que tenham sido avisados nos últimos 60 dias, por ser uma Operadora de Pequeno Porte. O 

valor total da provisão é de R$ 3.576.127,31 sendo deste montante, R$ 256.635,00 relativo às 

contas com mais de 60 dias decorridos desde a data do respectivo aviso.

4 - Provisão de prêmio/contraprestação não ganha – PPCNG: A provisão de 

prêmio/contraprestação não ganha (PPCNG), regulamentada pela RN nº 393/2015 da ANS, 

compreende a apropriação das contraprestações em preço preestabelecido pelo valor 

correspondente ao rateio diário — pro rata die — do período de cobertura futura individual de 

cada contrato, posterior ao mês de registro. O cálculo da PPCNG deve apurar a parcela de 

prêmios não ganhos relativo ao período de cobertura do risco. O valor líquido da PPCNG na 

data-base de 31/12/2022 é de R$ 0,00, ou seja, inexistente.

5 - Provisão de Remissão: Estimativa dos custos assistenciais futuros, segundo o prazo 

remanescente de cobertura a decorrer, para cada dependente do titular falecido, conforme o 

plano vigente. Foi calculada por metodologia atuarial sendo apurado o valor de R$ 764.949,67.

6  - Provisão de Insuficiência de Contraprestações – PIC: Calculada para fazer frente à eventual 

oscilação desfavorável nos riscos assumidos pela Operadora na operação de seus planos. Por 

não possuir metodologia atuarial própria, utiliza como referência para a determinação do 

montante a ser provisionado, o fator de insuficiência de contraprestações/prêmios (FIC), 

constante do Anexo VII da RN 393/2015. Em 31/12/2022 o valor calculado para o FIC foi 0 

(zero) ou seja, não foi necessária a constituição da Provisão.

B)  Ativos Garantidores: Os Ativos Garantidores são disponibilidades, títulos, valores 

mobiliários e/ou imóveis registrados no ativo (balanço patrimonial) da Operadora, com o 

objetivo de lastrear o total das provisões técnicas, ou seja, todas as Operadoras deverão ter 

ativos garantidores para lastrear as provisões técnicas exigidas.

Nos termos da RN nº 392/2015, revogada pela RN nº 521/2022 e suas atualizações, a 

Operadora constituiu garantias financeiras em aplicações garantidoras no montante de R$ 

9.494.774,61 na data do encerramento do balanço, sendo R$ 9.494.774,61 classificado como 

Ativo Garantidor Vinculado.

 Conforme os critérios de cálculo de lastro e de vínculo previstos no Art. 2º e Art. 3º da RN 

392/2015, revogada pela 521/2022 e suas alterações, a necessidade de Lastro e de Vínculo em 

31/12/2022 são, respectivamente, R$ 7.940.445,87 e R$ 5.073.349,23, o que significa um 

Índice de Suficiência de Lastro de 119,57% e Índice de Suficiência de Vínculo de 187,15%. 

Constata-se que a Operadora tem ativos garantidores suficientes para lastrear todas as 

provisões técnicas exigidas, conforme acima elencadas.

C) Capital Regulatório: O Capital Regulatório consiste no patrimônio necessário para fazer 

frente às oscilações nas obrigações dos negócios assumidos e retidos. Ele corresponde ao 

limite mínimo de Patrimônio Líquido Ajustado que a operadora deve observar, a qualquer 

tempo, em função das regras de capital, regulamentadas na RN nº 451/2020, revogada pela RN 

nº 569/2022 e suas alterações – apenas atualização, pois a substituição manteve o princípio 

ora indicado.

Devido à Adoção Antecipada de Modelo Padrão de Capital Baseado em Riscos, o capital 

regulatório considerou o maior valor entre: I – a capital base; II – a Margem de Solvência; ou III – 

o capital baseado em riscos. Também foi considerado o percentual fixo de 75% da margem de 

solvência, apurada conforme Seção II do Capítulo II. 

Considerando os parâmetros supracitados, o Capital Regulatório em 31/12/2022 perfaz o 

montante de R$ 9.797.452,29. Por sua vez, o Patrimônio Líquido Ajustado encontra-se no 

patamar de R$ 15.052.621,86, correspondendo a 153,64% do necessário e estando suficiente, 

em relação ao exigido.

D – Teste de Adequação de Passivos: A RN nº 435/2018, revogada pela RN nº 528/2022, trata 

sobre o Teste de Adequação de Passivos (TAP), versando que, a partir das demonstrações 

financeiras do exercício de 2021, as operadoras de Grande Porte deverão informar em notas 

explicativas a realização do cálculo, de acordo com as regras e parâmetros definidos na 

referida norma. Portanto, por se tratar de Operadora de Pequeno Porte, não há necessidade de 

cálculo do TAP. 

Diante do exposto, constata-se que a UNIMED VALE DAS ANTAS, RS - COOPERATIVA DE 

ASSISTÊNCIA À SAÚDE LTDA. atende aos requisitos técnicos e normativos relativos ao seu 

equilíbrio atuarial, o que indica a capacidade de honrar seus compromissos atuais e futuros.

Abaixo transcrevemos a composição das Provisões Técnicas de Operações de Assistência à 

Saúde e Débitos de Operações de Assistência à Saúde Relacionados Com Planos de Saúde:
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17 )  TRIBUTOS E CONTRIBUIÇÕES A RECOLHER

Referem-se a impostos e contribuições a recolher sobre as operações da cooperativa, 

retenções de impostos e contribuições na fonte, conforme a seguir demonstrados:

18) DÉBITOS DIVERSOS

Este grupo de contas representa as obrigações da entidade com salários a pagar, provisões de 

férias e encargos sociais, obrigações com terceiros, referente aquisição de materiais e de 

serviços, além de outras despesas operacionais a pagar, representado pelos seguintes grupos 

e valores:

19) CONTA CORRENTE DE COOPERADOS

Este grupo refere-se a valores a serem pagos a cooperados relativos à cota capital.

20)  PROVISÕES DE CONTINGÊNCIAS

Foi constituída provisão de contingências, relativo a todos os processos judiciais em 

andamento de ações tributárias, trabalhistas, cíveis e de processos junto a Agência Nacional 

de Saúde, as quais estão com defesa e acompanhadas pela Assessoria Jurídica, resultando nos 

seguintes saldos:

a) débitos em corresponsabilidade cedida;

b) débitos com fundos garantidores junto a Central de Serviços Auxiliares do RS,

c) débitos de câmara de compensação do sistema Unimed.

16) DÉBITOS DE OPERAÇÕES DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE NÃO RELACIONADOS COM 

PLANOS DE ASSISTÊNCIA À SAÚDE

Estes débitos originam-se de operações relacionadas a corresponsabilidade cedida, fundos 

mantidos junto a Central de Serviços Auxiliares do RS e débitos relacionados com a câmara de 

compensação do sistema Unimed.

a) Valores a pagar relativos ao PIS sobre faturamento, ISSQN sobre faturamento, INSS e FGTS 

sobre folha de funcionários.

b) Valores a pagar relativos à retenção na fonte de IRRF sobre folha de funcionários, IRRF de 

terceiros (cooperados, prestadores, fornecedores, autônomos), retenção de COFINS/PIS/CSLL 

– Lei 10.833, INSS cessão de mão-de-obra e INSS sobre contribuição individual dos 

cooperados.

a) CONTINGÊNCIAS TRIBUTÁRIAS

a1) PIS s/receita

O PIS sobre receitas do Ato Cooperativo Auxiliar foi depositado judicialmente até outubro de 

1999, a partir de novembro de 1999 foi recolhido sobre os contratos de Pré-Pagamento, 

relativo aos Atos Cooperativos Auxiliares, sendo constituída provisão contábil.

Do período de setembro/2001 a maio/2010 o PIS passou a ser recolhido com base no artigo 2º 

da Medida Provisória nº 2158-35/01.

A partir do período junho/2010 o PIS sobre o Ato Principal passou a ser depositado 

judicialmente, cujo saldo em 31/12/2022 é de R$ 516.606,16.
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21) PASSIVOS DE ARRENDAMENTO

Foram registrados todos os contratos de arrendamentos de prazo superior a 12 meses e 

valores relevantes de conformidade com CPC 06 (R2), conforme abaixo demonstrado. 

Nos contratos há cláusulas futuras de reajustes estabelecidas pelas partes e a cooperativa não 

tem intenção de aquisição ao final do contrato.

22)  CAPITAL SOCIAL E RESERVAS

22.1 – CAPITAL SOCIAL

O Capital Social está representado pela participação de 147 cooperados, sendo que o valor da 

quota parte é de R$ 300,00, havendo valor mínimo de ingresso e limitado a 1/3 sobre o total do 

capital integralizado.

Conforme disposição estatutária e legal a cooperativa no exercício de 2022, atribuiu juros ao 

capital social integralizado de 5%, resultando no montante de R$ 380.289,99. 

O valor dos juros foi capitalizado no encerramento do exercício social. As movimentações no 

capital social ocorreram conforme discriminado abaixo:

a2) COFINS

Os valores devidos da COFINS até o mês de outubro/99, também foram depositados 

judicialmente, a alíquota de 3% sobre as mensalidades das receitas dos contratos de pré-

pagamento dos Atos Cooperativos Auxiliares.

A partir de novembro de 1999 até 30 de agosto de 2001 a base de cálculo foi à totalidade das 

receitas, excluídos os repasses aos cooperados, sendo que sobre o Ato Cooperativo Auxiliar foi 

recolhido através de DARFs e o restante depositado judicialmente.

De setembro/2001 a maio/2009 os valores passaram a ser apurados com base no artigo 2º 

parágrafo 9º da Medida Provisória nº 2158-35/01 e depositados judicialmente sobre o Ato 

Cooperativo Principal e Auxiliar, sendo que a partir de junho/2009 os valores passaram a ser 

depositados somente sobre o Ato Cooperativo Principal, apresentando saldo em 31/12/2022 

de R$ 4.259.753,63.

a3) INSS LC 84/96

Os valores devidos do período de outubro/97 a fevereiro/2000, no montante de R$ 

440.019,07, foram depositados judicialmente com provisão contábil no mesmo valor. 

a4) Contingência PIS/COFINS

Foi constituída provisão contábil para resguardar a cooperativa do risco tributário relação a 

estes tributos incidentes sobre as receitas dos contratos de custo operacional e intercâmbio, 

cujo saldo em 31/12/2022 é no montante de R$ 2.182.651,56.

Abaixo representamos quadro resumo de Movimentações das Provisões do Passivo Não 

Circulante:

De acordo com o relatório da Assessoria Jurídica foi diagnosticado o montante R$ 

5.489.278,86, sendo que a Administração optou por constituir provisão sobre a integralidade 

dos valores com prognóstico de perda provável, resguardando financeiramente a cooperativa 

nos casos em que houver desfechos desfavoráveis nos processos.
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22.2 – RESERVAS

As reservas regulamentadas por lei e estatuto da Cooperativa estão assim compostas na data 

do balanço:

a) Fundo de Reserva

Tem a finalidade de reparar eventuais perdas da Cooperativa. É constituído por, no mínimo 10% 

(dez por cento) das sobras apuradas no balanço anual.

b) FATES – Fundo de Assistência Técnica, Educacional e Social

Tem a finalidade de prestar amparo aos cooperados e seus familiares bem como aos 

funcionários da Cooperativa, além de programar atividades de incremento técnico e 

educacional dos sócios cooperados. É constituído por, no mínimo 5% (cinco por cento) das 

sobras apuradas no balanço anual e pelo resultado das operações com não associados.

No ano de 2022 a Cooperativa reverteu FATES, para uso absorção dos dispêndios conforme 

dispões a Lei 5.764/71 e Regulamento Interno de uso do FATES/RATES.

c) Reserva Constituição Margem de Solvência

Este fundo tem a finalidade de garantir a margem de solvência da cooperativa e é constituído 

por deliberações da AGO em relação as sobras do exercício.

d)  Fundo Construção meios próprios

Este fundo tem a finalidade de investimentos em meios próprios e em melhorias tecnológicas 

e ampliação da sede.

23) JUROS SOBRE CAPITAL PRÓPRIO

A cooperativa conforme disposição estatutária e legal efetuou o crédito de juros sobre capital 

próprio a seus cooperados em 5% a.a. 

24) PROVISÃO DO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIÇÃO SOCIAL

a) Os critérios para apuração de Atos Cooperativos estão descritos no item (b) desta Nota 

Explicativa.

A Cooperativa não possui Ativo Fiscal Diferido em 31 de dezembro de 2022.

b) Apuração de Atos Cooperativos, Auxiliares e Não Cooperativos.

b.1) Atos Cooperativos

Os Atos Cooperativos Principais referem-se às operações exclusivamente com os associados 

do Sistema Unimed. Os Atos Cooperativos Auxiliares referem-se às operações com meios 

credenciados, para execução de serviços auxiliares ao trabalho médico cooperado e os Atos 

Não Cooperativos referem-se às operações com médicos não cooperados, cujos percentuais 

de atos cooperativos é de 70,60%, atos cooperativos auxiliares 28,71% de atos não 

cooperativos de 0,69%.

Os juros sobre o capital social integralizado, foram capitalizados de forma individualizado 

líquido do imposto de renda na fonte.



63

A Cooperativa para fins de apuração de IRPJ e CSLL considera os Atos Cooperativos auxiliares, 

como Atos Não Cooperativos.

A apuração do resultado dos Atos Cooperativos e Não Cooperativos, visa atender o artigo nº 87 

da Lei nº 5.764/71 e legislação tributária, onde os resultados dos Atos Cooperativos Auxiliares 

e Não Cooperativos serão levados para a conta do FATES/RATES, permitindo ainda a apuração 

da Contribuição Social e do Imposto de Renda.

b.2) Critérios de Proporcionalidade e Segregação dos Atos Cooperativos e Não Cooperativos

Sobre a Receita de Contraprestações Emitidas de Assistência Médico-Hospitalar: 

primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos Cooperativos e Não Cooperativos 

sobre os Eventos Indenizáveis Líquidos, sendo o resultado desta equação aplicado as Receitas 

de Contraprestações Emitidas de Assistência Médico-Hospitalar.

Sobre as Despesas operacionais, primeiramente calculou-se a proporcionalidade dos Atos 

Cooperativos e Não Cooperativos sobre a totalidade das Receitas da Cooperativa, sendo o 

resultado desta equação aplicado as Despesas operacionais e algumas receitas indiretas.

As receitas de aplicações financeiras e receitas patrimoniais foram alocadas integralmente em 

Atos Não Cooperativos.

(I) Honorários dos conselhos administração, diretoria executiva, conselho fiscal, salários 

e benefícios para colaboradores e encargos sociais sobre folhas de pagamentos; 

(II) Serviços de terceiros relativo a trabalhos advocatícios, auditorias, consultoria, entre 

outros;

(III) Utilização e manutenção das instalações da UNIMED (cooperativa), tais como: 

energia, água, segurança, aluguéis, limpeza, manutenção, telefone e demais despesas de 

expediente; e

25)  FORMAÇÃO E DESTINAÇÃO DO RESULTADO DOS EXERCÍCIOS

26) DESPESAS ADMINISTRATIVAS

27) RESULTADO FINANCEIRO LÍQUIDO
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28) TRANSAÇÕES COM PARTES RELACIONADAS

A Cooperativa realizou transações com partes relacionadas em condições equivalentes 

àquelas usualmente praticadas no mercado e de acordo com o CPC 05(R1) e CFC NBC TG -05 

(R3). 

Em 31 de dezembro de 2022, a Cooperativa manteve transações com partes relacionadas 

conforme detalhado a seguir: 

29)  INSTRUMENTOS FINANCEIROS 

a) Avaliação de Instrumentos Financeiros

A administração procedeu à análise dos instrumentos financeiros que compõem o ativo e o 

passivo e concluiu que o valor justo das Disponibilidades, Créditos Operações com Planos de 

Assistência à Saúde e Não Relacionados com Planos de Saúde da Operadora e os Passivos 

Circulantes, principalmente Provisão de Eventos a Liquidar, Débitos de Operações de 

Assistência à Saúde aproximam-se do saldo contábil, cujos critérios de contabilização e 

valores estão demonstrados nas demonstrações financeiras, em razão de o vencimento de 

parte significativa desses saldos ocorrer em data próxima a do encerramento do exercício 

social. 

b) Fatores de risco

A Cooperativa apresenta exposição aos seguintes riscos advindos do uso de instrumentos 

financeiros:

b1) Risco de crédito: advém da possibilidade de a Cooperativa não receber os valores 

decorrentes de operações de vendas ou de créditos detidos em instituições financeiras 

geradas por operações de investimento financeiro. 

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como prática de acompanhamento permanente 

do saldo devedor de suas contrapartes e análise periódica os índices de inadimplência. Com 

relação às aplicações financeiras, a Cooperativa da preferência a realizar aplicações em 

instituições renomadas e com baixo risco de crédito e em títulos públicos.

b2) Risco de liquidez: risco de Liquidez é a possibilidade da não existência de recursos 

financeiros suficientes para que a Empresa honre seus compromissos em razão dos 

descasamentos entre pagamentos e recebimentos, considerando os diferentes prazos de 

liquidação de seus direitos e obrigações.

Para atenuar esse risco, a Cooperativa adota como prática de acompanhamento permanente o 

fluxo de caixa avaliando a adequação de prazos de recebimentos e pagamentos de operações 

relativas a plano de saúde, que normalmente são caracterizadas por prazos de recebimentos e 

pagamentos consideravelmente curtos. 

b3) Risco de taxa de juros: o risco de taxa de juros advém de a possibilidade da Cooperativa 

estar sujeita a alterações nas taxas de juros que possam trazer impactos os seus ativos 

captados (aplicados) no mercado. 

Para minimizar possíveis impactos advindos de oscilações em taxas de juros, a cooperativa 

adota a política de aplicações conservadoras em títulos de renda fixa (CDB, Fundos de 

investimento), aplicados em diversas instituições financeiras. 

b4) Risco operacional: é o risco de prejuízos diretos ou indiretos decorrentes de uma variedade 

de causas associadas a processos, pessoal, tecnologia e infraestrutura da Cooperativa e de 

fatores externos, exceto riscos de crédito, mercado e liquidez, como aqueles decorrentes de 

exigências legais e regulatórias e de padrões geralmente aceitos de comportamento 

empresarial. Riscos operacionais surgem de todas as operações da Cooperativa e fazem parte 

do negócio.

O objetivo da Cooperativa é administrar o risco operacional para evitar a ocorrência de 

prejuízos financeiros e danos à sua reputação, e buscar eficácia de custos para evitar 

procedimentos de controle que restrinjam a iniciativa e a criatividade.

A principal responsabilidade para o desenvolvimento e implementação de controles para 

tratar riscos operacionais é atribuída à alta Administração.

A responsabilidade é apoiada pelo desenvolvimento de padrões gerais da Cooperativa para a 

administração de riscos operacionais nas seguintes áreas:

• exigências para segregação adequada de funções, incluindo a autorização independente de 

operações;

 • exigências para a reconciliação e monitoramento de operações;

 • cumprimento de exigências regulatórias e legais;

 • documentação de controle e procedimentos;

• exigências para a avaliação periódica de riscos operacionais enfrentados e a adequação e • 

controles e procedimentos para tratar dos riscos identificados;

•  exigências de reportar perdas e as ações corretivas propostas;

 • desenvolvimento de planos de contingências;

 • treinamento e desenvolvimento profissional;

 • padrões éticos e comerciais.

b5) Risco da gestão da carteira de investimentos

A Cooperativa limita sua exposição a riscos de gestão da carteira de investimento ao investir 

apenas em títulos públicos, títulos de renda fixa privados em diversas instituições financeiras 

e fundos homologados pela ANS, como forma de diluir os riscos. A Administração monitora 

ativamente as aplicações e os rendimentos e não espera que nenhuma contraparte falhe em 

cumprir com suas obrigações.
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30)  DEMONSTRAÇÃO DE FLUXOS DE CAIXA

Na montagem da demonstração dos fluxos de caixa de investimentos e financiamentos foram 

efetuados os ajustes entre os saldos das contas patrimoniais para eliminar efeitos de 

variações que efetivamente não representaram movimentação de caixa de conformidade com 

a NBC TG 03, aprovada pela resolução 1.125/08 do Conselho Federal de Contabilidade.

31) COBERTURA DE SEGUROS

A Cooperativa adota uma política de seguros que considera, principalmente, a concentração de 

riscos e sua relevância, contratados por montantes considerados suficientes pela 

Administração, levando-se em consideração a natureza de suas atividades e a orientação de 

seus consultores de seguros.

32) PROGRAMAS/FUNDOS COMUNS DE DESPESAS ASSISTENCIAIS

Conforme estabelecido nos Art. 19 e 20 da Resolução Normativa n° 517/2022 e no item 9.1.3 

das Normas Gerais da Resolução Normativa n° 528/2022, destacamos que a Unimed participa 

dos Programas/Fundos comuns de Despesas Assistenciais que tem por objeto a ajuda mútua 

para despesas assistenciais, administrados pela Unimed Central de Serviços Auxiliares/RS, 

CNPJ 00.241.964/0001-11. Os volumes transacionados com estes fundos foram os seguintes:

33) MUDANÇAS NAS POLÍTICAS CONTABEIS (CPC 47) 

A partir de 01/01/2022 a ANS introduziu a aplicação do Pronunciamento Contábil CPC 47 – 

Receita de Contrato com Cliente. As demonstrações de 2021 utilizadas para fins de 

comparabilidade não estavam respaldadas na referida legislação. 

Para atendimento da CPC 47 realizamos a adequação com o intuito do efeito comparativo das 

demonstrações de 2021 com os ajustes implementados para 2022. 

As mudanças de contabilização nas contas alteradas pelo plano de contas instituído através 

da Resolução Normativa n° 528/2022 tiveram impacto nas linhas intermediárias da DRE, 

quando efetuada a comparabilidade entre os exercícios de 2021 e 2022, não ocorrendo 

mudanças no resultado econômico do exercício. Estamos apresentando a DRE de 2021 com as 

alterações nos grupos 311 e 411.

Conforme disposto na letra “f” do item 28 do CPC 23 – Políticas Contábeis, Mudança de 

Estimativa e Retificação de Erro, divulgamos abaixo os ajustes efetuados na DRE de 2021, 

apresentada para fins de comparabilidade:
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Estas mudanças ocorreram entre os planos de contas regulamentados pelas Resoluções 

Normativas n° 435/2018, 472/2021 e 528/2022. Dentre as principais mudanças ocorridas os 

registros contábeis das operações de corresponsabilidade assumida, nos moldes constantes 

no item 6.2 das Normas Gerais do plano de contas padrão, merecem os seguintes destaques: 

em 2021 registros no grupo 3111X20X6 para 2022 passaram a ser registrados neste grupo 

somente os valores de taxa de administração e diferença de tabela, com os demais valores 

registrados no grupo 411XX2084. Já os valores que em 2021 eram registrados no grupo (-) 

3117, em 2022 passaram a ser registrados no grupo 4116, exceto taxa de administração.

A presente alteração visa atender ao disposto na NBC TG 23 (R2) (CPC 23) – Políticas 

Contábeis, Mudança de Estimativa e Retificação de Erro. Optamos por não apresentar uma 

terceira coluna na Demonstração do Resultado, pois a exigência de tal coluna ocorre apenas 

no Balanço Patrimonial, quando este é afetado, conforme define a NBC TG 26 (R5) – 

Apresentações das Demonstrações Contábeis, nos itens (38.C) e (40.A). Assim sendo, 

entendemos ser a melhor prática contábil a reclassificação de algumas linhas na DRE de 2021, 

conforme anteriormente disposto. 

34)  BALANÇO SOCIAL

As informações de natureza social e ambiental, identificadas como balanço social, não fazem 

parte das demonstrações financeiras e foram auditadas isoladamente.

35) EVENTOS SUBSEQUENTES

Não ocorreram eventos entre a data de encerramento do exercício social e de elaboração das 

demonstrações financeiras em 24/01/2023, que pudessem afetar as informações divulgadas, 

bem como a análise econômica e financeira.

36) APROVAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS

As demonstrações financeiras foram aprovadas e autorizadas para publicação pelo Conselho 

de Administração da Operadora em 24 de janeiro de 2023.

Nova Prata, 31 de dezembro de 2022.
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