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Cancelamento Atendimento 
 
Para efetuar o cancelamento de uma solicitação de senha, ou cancelamento de um 
atendimento, acessar o menu “Cancela Atendimento” preencher os seguintes campos, 
conforme figura 1 – Cancelamento de atendimento. 
 

 Data Inicial – Informar data inicial 

 Data Final – Informar data final 

 Selecionar alguma das 3 opções: 
o Solicitações – Pedido de senha 
o Realizações – O que já foi efetivado no autorizador 
o Ambos – Quando um atendimento foi efetivado e possui senha. 

 

 
Figura 1- Cancelamento de atendimento 

 
Logo após a busca retornar as informações, marcar o campo “Selec” correspondente ao 
documento que será cancelado e na coluna “Motivo” selecionar alguma das opções:  

 1 – Pedido Prestador 

 2 – Pedido Beneficiário 
 
Para finalizar o processo, clicar no botão “Cancelar Selecionado” 

 


