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un.med A Julio de Castilhos, 135
Vale das Antas/RS 95(32())—000 - Nova Prata - RS
54) 3242-0000

(54) 3242-0001
Manual Autorizador Eletronico

Guia de Consulta

O Acesso ao autorizador da Unimed Vale das Antas se da a partir do endereco eletrénico.
https://autorizador.unimed141.com.br:8880/autorizador/

Esta versdo estd homologada para os seguintes navegadores: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome.

O acesso € realizado através de dois tipos de papeis: “Secretdrias/Prestadores” ou
“médico”, caso julgue necessario, marcar a opg¢do “salvar ultimo acesso” para que ao retornar
no autorizador, as informacdes figuem memorizadas do Ultimo acesso.

Seja bem-vindo

Por favor, identifigue-se para utilizar
o Sistema Autorizador Web

Usuario * -
Unimed |$®

Clinica *
Vale das Antas/RS
Senha *

Alterar senha
Esqueci minha senha

p =

Consulta eletiva
Clique no campo “Checkin” e passe o cartdo do usuario na leitora.

Apds passar a carteira do usudrio na leitora, acessar o menu “Consulta”.
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Julio de Castilhos, 135

Vale das Antas/RS 95320-000 - Nova Prata - RS
(54) 3242-0000

(54) 3242-0001

TOTVS Saude - Autorizador Web

Servigos A Wdentificagdo do Prestador
Checkin
Elegibilidade tome:
Consulta

Identificagao do beneficiario - Checkin
Solicita Exames

Solicita Intemagéo
Registro Exames
Mensageria
Cancelamento
SolicitagBes TISS

Guia de Oulras Despesas

Passe a carteira do beneficiario na letora.

Reimpressao de
Documentos
Gancela Atendimento
Atualiza CID e Tipo de
Saida WAC

Justificativa de
Reconsulta

REGISTRO SEM CARTAQ
Simulacio de Registro
Consulta guias
Atualiza CID ¢ Tipo de
Saida
Consulta A<
Mensagens
Histdrico de Atendimentos

™ ToTVS e 7]

Apds clicar no menu “Consulta”, os dados do beneficidrio serdao automaticamente
preenchidos em tela. Todas as informacbes referentes ao Médico ja estardo preenchidas
automaticamente. Apds verificar as informaces apresentadas em tela basta clicar no botdo
“Enviar” para efetuar o registro de consulta.

] A  Consulta TISS 3.03.01 2-Wr Guia - Automatico
Chedsin
R ‘GUIA DECONSILTA

Cancsla Aendimenta

ReimpressSo de 1. Regisiro ANS. 3. Mimero da Guia A tribwid o peda Operadora Aut. Empresa
Documentos 33641 Osm
Justfcaina de
Reconsulta
Wensagena DADOS D0 BENEFICARK
Guas do Benafaang 4. Nimero daCarteira 5. Validade da Carteira
Consuita -
Mensagens. 7. Nome 8. Wr. Cartao Nacional de Saude
Histérico de Aendimentas
Dados Benefia ano
CobertwaBenefiia <
—— A DADOSDOCONTRATADO
Producia Médica 9- Cou. Operado i NRHCFF 10 Home g0 Contratao 11-Co8I90 CHES
Consulta s Tidos v
Demanstratio A 12-Home do ProRssions Execuianie 13- Cans. Prot ESPECIALIATE
Demonstrativo INSS CAM W 014 - CIRURGIA GERAL V|
Pagamerio do Frestador M. . Consetho. 15.1F 16 Codigo CBO
=S v

DADOS DO ATEND®MENT OIPROCEDIMENT O REALZADO

17 - Ingicagio e Acigente 18- Data 00 Atendimento 19 Tipo Consuta
9-Nao Acidenies /| 03126 1 -Primeira Corsulla |
0 -Cédigo Tabeln 21- Coigo Pracedimanto 22 -Valor g0 Procedimenta

™ 10101012 - CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO HORM a0

23- Observagh (s ificaive

<>

OBS. Se a especialidade do prestador for de Obstetricia, sempre a beneficidria gestante dor se
consultar, no campo 19 — Tipo de Consulta, utilizar o 3 — Pré-Natal.

18 - Tipo Consulta
1 - Primeira Consulta T

1 - Primeira Consulta
2 - Retomo

4 - Por encaminhamento

e

Serd mostrado o comprovante de atendimento demonstrando que o processo foi
realizado com sucesso, serd mostrado a diferencga a ser cobrado no campo “Total”.
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Julio de Castilhos, 135

Vale das Antas/RS 95320-000 - Nova Prata - RS
(54) 3242-0000

(54) 3242-0001

Comprovante de Atendimento

Documento: 011546296 - 06/12/2016
DRECTANNRES «

Quantidade Codigo Servigo Descrigao Servigo Prestador Executante Participagao
1 10101012 31.00
Total R$ 31,00

PALLO ROBERTO PANTE RUDNEAGUSTN

Também é possivel verificar as guias que o beneficiario possui autorizadas, basta
acessar através do menu “checkin” e clicar no botdo: “Listar guias

. . . | ; . ~
Digitadas/Pendentes/Autorizadas” = ,que sera apresentado todas as senhas de autorizacGes
do beneficiario. Para efetivar o processo, basta através da coluna “acdes” clicar em “Executar”
que serd aberto a guia de consulta e logo apds clicar em “enviar”.

Reconsulta

Atendendo a defini¢cao do Conselho de Administragdo em reunido do dia 22 de setembro,
comunicamos que os prazos de reconsulta para os atendimentos de beneficidrios da Unimed
Vale das Antas passard de 30 para 15 dias e ndo havera possibilidade de justificativa
(reconsulta), a partir do dia 08 de outubro de 2020, pelo periodo de 6 meses, quando sera
reavaliada.

Esta regra ndo se aplica aos atendimentos obstétricos, que possuem normativas especificas.
Desta forma, os prazos ficam desta maneira estabelecidos:

e Intercdmbio Nacional: 20 dias
e [ntercambio Estadual: 15 dias

e Unimed Vale das Antas: 15 dias

Consultas negadas

Para consultas que sao solicitadas e a situagao dele fica “negada”, existe a opg¢do insistir, no
gual, basta clicar sob o botdao, como a imagem abaixo:

Situagéo Agbes

Em Analise [Imprimir]. [Enviar Mensagem]

Negado [Insistir]_ | [Imgorimir]
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Jilio de Castilhos, 135

Vale das Antas/RS 95320-000 - Nova Prata - RS
(54) 3242-0000

(54) 3242-0001

Que serd aberto uma tela, que enviara uma mensagem para o auditor, onde basta justificar e

clicar em salvar.

Mensagem do Sistema

FUl

Cod. 141 Cod. 75989 AM 5020

Unidade: Guia: Guia:

Mensagem

Documenta

Tamanho maximo
permitide do
arquivo:s, 00MB

&= Camegar

Consulta em Intercambio

No menu “Consulta”, os dados do beneficidrio serdo automaticamente preenchidos em
tela. Todas as informacGes referentes ao Médico ja estardo preenchidas automaticamente. Apds
verificar as informag¢des apresentadas em tela basta clicar no botao “Enviar” para solicitar a

unimed do beneficiario o registro da consulta.

dondons A Consulta TISS 3.03.01
Chacsin
Consuta GUIA DECONSILTA

Canosla Aendimenio

Reimpressdo de 1 Regito s 3 Mimer 0 Gua Alrbuido peia Operagora Aut. Empresa
Documenios 3554 sm
Justficana de
Recensulla
Wensagenia DADOS DO BENEFICARO
Guas doBansfadne 4+~ mimero dacaneira 5 Vahdate da Carteira
Consuiia » 0672021 [ - Almirmenio s Rl
Mensagens 7 Mome - Wr. Cartio Nacional 0 Sauge
Histérico ds Aendimentos
Dados Banefdrio
Cobertura Benefidria
r——— A  DADOS DO CONTRATADD
Produgdo Médica 9. Cod. Operado i NPICPF 0. Home do Contratado
Consulta e Titios ~
Demonstratio A 12-Home do Profissional Execsianie 13- Cons. Prot
Demonstaiva INSS [cm ~
Pagamento do Prestador 4. W, Consetho 18 F
7208 R
DADOS DO ATENOMENTOFPROCEMENT O REALIZADO
17 nticagio ge Acdents 8. Dot o Atendiments
9-Nm Acidenies v/ 05122016
0 -Covgo Tein 2 - Catigo Procedimanto
v 10701012 - CONSULTA EM CONSULTORIO (NO HORARIO NORM &

23- Observagh (s ificaive

|_enio ] va ]
Ird mostrar a seguinte mensagem:

- Protocolo de Atendimento;

2-Hr Guin - Antomaticn

1.Codigo CNES

ESPECIALIDATE
014 - CIRURGIA GERAL v|
16-Codigo CBO

19 Tipo Consuta
1 -Primeira Corsulla v
22 -Valor g0 Procedimenta

a0

<>

- Mensagem informando que o registro necessitou guia de atendimento

- Situagdo da guia: “Autorizada”, “Em Andlise”, “Negada”
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Julio de Castilhos, 135
95320-000 - Nova Prata - RS
(54) 3242-0000
(54) 3242-0001

Vale das Antas/RS

Mens agem do Sistema

@Protocolo de Atendimento nao gerado, favor contatar a operadora.

@Registro necessitou guia de atendimento. Guia s olicitada a operadora.Nr.
¢ Guia: [2016 - 00115814] Situagao: "Autorizada’ Li

ApOs realizar esse processo, clicar em “ok”; voltar na aba “Checkin”, atualizar a pagina,
e clicar em “executar”, nesse momento sera carregado a pagina com os dados da consulta,
entao para efetivar o processo, basta clicar em “enviar” que ird aparecer o comprovante de
atendimento.

TOTVS Saiide - Autorizador Web
servigos A Iidentificagéo do Prestador
Checkin ’
Solicita Exame tome
Registo Exames = = .
o Identificagéo do beneficiario - Checkin
Cancela Atendimento
Reimpressdo de o
Dotumentes Carteira: 2% Nome:
Guias do Beneficiario \ " . ‘
B ascimento exo: Masculing
Solicitagdes TISS do
Prestador
Pano: AMB/HOSP. €/0BST.C/CO. TAB% - SEMIPRIVATIVO Vaidade: 30/06/2021
Consulta A
Histérico de Atendimentos
Dados Beneficiario Guias Digitadas/Pendentes
Cobertura Beneficidrio
térios 0 Data Solicitagio  Guia Operadora Solicitante: Tipo Situagio Agbes
Producio HEdica 0711212016 | 201600089851 SADT Em Execucio Executar] | mprimil
Consulta de Titulos 1712016 201600089842 SADT Em Execucio Observactes] [Executar] fmprimin
= = 171112016 201600089837 SADT Em Execucio Observagdes] [Executar] | mprimir
Pagamento do Prestador 081112016 201600089824 SADT Em Execugio o Executar] | mprimirl
Servigos A Consulta TISS 3.03.01 2N Guin- hutom fico
Chectin
Consuta GUA DECORSULTA .
Cancele Aengmenia
Reimpesslode 1. Registro Alls 3 Wimera daGuia Atrbwio pela Oparora Aut. Emprasa
Documenios 41 O am
Jusificatia de
Reconeults
Mensagona DADGS D0 BENEFICARID
i A 5 vagae g Cartera
ey iey L) D021 - atencrentc 2
Mensgens 7. tome 8- W Cantio Mecona de Saude
Histirica de AenGmenias
Banos Banataats
CoberuaBenstaigne <
— a  DADOSDOCONTRATADD
d 9 10-ome i Contratado 11-Cotigo CHES
Consuta de Tiulos v
A 13- Cans, Prof, ESPECIALIDALE
Demensuazve INSS | [cam v 013 - GIRURGIA GERAL V]
Pagamens 6o Presteder 4. Consemo 5. 16 ComaocE0
7206 s v RURGIAG GERAL (FAGIRURGE
DADOS DO ATENDIRENTO!PROCEDM ENT OREAL IZADD
7 -theagho de Acdente 5. Duta do Atengimento - Tipa Consuita
9N Acienies ] os/12016 T-Prmeia Consuta ~
2 -Cago Tabela 2. Cadiga Procedimanto . Valor do Procsdimento
s o 10101012 - CONSULTA EM CONSULTORI {0 HORARIG NORM

23 - Obiservagio | hsificativa

<>

T

Duvidas entrar em contato com a Unimed.
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