Julio de Castilhos, 135

Vale das Antas/RS 95320-000 - Nova Prata - RS
(54) 3242-0000

(54) 3242-0001

Manual Autorizador Eletronico

Guia de Exames

O Acesso ao autorizador da Unimed Vale das Antas se da a partir do endereco eletronico.
https://autorizador.unimed141.com.br:8880/autorizador/

Esta versdo estd homologada para os seguintes navegadores: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Google Chrome.

Seja bem-vindo

Por favor, identifique-se para utilizar
o Sistema Autorizador Web

Usudrio * -
Unimed £¥

Clinica *

Vale das Antas/RS

Senha *

Entrar | Primeiro Acesso

Alterar senha
Esqueci minha senha

p=

Solicitagao de Exames
Clique no campo “Checkin” e passe o cartdo do usudrio na leitora.

ApOds passar a carteira do usudrio na leitora, acessar o menu “Solicitar Exames”.

TOTVS Saude - Autorizador Web

Servigas A identificagdo do Prestador
Checkin _ »
Elepkiikiade nome: LUIZ ALBERTO DAVOLOS
Consulta
Solicta Exames
Solicita Internag3o
Registro Exames
Mensageria
Cancelamento
Solictaches TISS
Guia de Outras Despesas

Reimpressio de
Documentos

cRi: 45420
Identificagaa do beneficiaric - Checkin

Passe & caners do benefcan na ko

Cancela Atencimento
Aaliza CID @ Tipo o8
Saida WAC
Jushiicativa de
Reconsulla
Simulalo de Registo
Consulta guias.
Aualiza CID ¢ Tipo de
Saida

Consulta ac

Mensagens

Histirico de Atendimentos

® ToTVS
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(54) 3242-0001

Apds clicar no menu “Solicitar Exames”, preencher os seguintes campos.

13 - Cod. Operadora/CNPJ/CPF - ( 141+CRM do médico ou clicando no icone e
possivel localizar Cooperado/Prestador).

23 - Indicagao Clinica — ( Informar indicagao clinica ou CID se houver)

25 -Cod. Proced. — ( Digitar o cddigo do procedimento ou clicando no icone “Le possivel
localizar o procedimento).

27 - Qt. Solic. — (Quantidade do procedimento)

L
OBS. Preenchido os campo, clicar no icone "W para adicionar os procedimentos, e clicar
no botdo “Enviar”.

Checkin

Elegibiidade Solicitagdo de Exame TISS 3.03.01 3. Mum. Gula
Consuita

Solicka Exames SOLICITAGAD SPISADT

Solicta Intemag3o

Regisio Exames 1- Registro ANS 3- Num. Guis Princios! 4 Data da Autorizagie

Agenda Médica 325541 b Autorizaco da Empress

Prorrogago de 5-Senha - Data da Vlidade da Senha 7 Nimero da Guin Atribuido pela Operadara

Intema;3o

Canceia Atznamenta

Guia 0k Outras Despesas

Honosdrio Médico DADOS 00 BENEFICIARIO

Relmpress3o de DADOS 00 SOLICITANTE

Documentes

i 13- Cou. OperaderaCHP JCPF 14 Hame da Cantratado

Reconsulta 014114121215 S

;‘::‘:‘ CID ¢ Tigo de. < 15.Mome do Profissionsl Solicaante. 16 .- Cans. Prof. Especialidade

Wensagena M - 043 - OFTALMOLOGIA

Guias do Beneficiaria 17l Conseiho 1508 19 Cadiga CBO
Consulta a 21215 RS - 225265 MEDICO OFTALMOLOGISTA 043-OFTALMOLOGIA

Wensagens

Fiskrico de Mendimanios DADOS 04 BOLICTTAGRD

Dados Baneficiério PROCEDIMENTOS OU ITENS ASSISTENCIAIS SOLICITADOS

Cobertura Beneficidrio

24 Tabels 25 - Cod. Proced. 2% - Dencri 27t solic. Adicionas

Relatdrios ) - € =

Procugso Wédica 22 - Procedimentos & eventos em saide - , 1 L

Consukta da Tiklos oPM | Seq. 24 Tobels 25 Cod. Proced. 26 - Descrigho 27 - . Solic, -Gt Aut Fabricante da OPM Valor da OPM Utima Realizagéo.
Lo 8, 1 2 40308143 AHTICARDIOUIPINA - 166 - PESQUISA EXOU D 1 0 ®

Demanstiativo INSS
Solictagdes TISS do
Prestador

Pagamento o Prestader

DADQS DO CONTRATADD EXECUTANTE
DADGS DO ATENDIMENTO

12.Tipo de Atendimento 3. indicagio de Acidente 34 Tipa de Consuts
5 - 05 - EXAME AMBULATORIAL [=] 9 - Hao Acdentes 2 1- Primeira Consulta -
oBSERVAGEES
| ruiorizar | Raccunbo B votar )
PROCEDIMENTOS OU ITENS ASSISTENCIAIS SOLICITADOS
24 - Tabela 25.- Cod. Proced. 26.- Descrigio 27 - Qt. Solic. Adicionar
22 - Procedimentos e eventos em salde - '.-\“ 1 -Jf
OPM | Seq. 24 - Tabela 25 - Cod. Proced. 26 - Descrigio 27 - Qt. Solic. 28 -Qt. Aut. Fabricante da OPM Valor da OPM Utima Realizagio
1 22 40101010 ECG CONVENCIONAL DE ATE 12 DERIVACOES 1 0 %

Para exames, que possuem honorario médico, a clinica deve preencher, em “ldentificacdo dos
profissionais executantes”, os seguintes campo:

e Campo 51 — Nome do Profissional
e Campo 52 - Conselho Profissional
e Campo 53 — Numero do Conselho
e Campo 54 - UF

No qual basta clicar na lupa de pesquisa.

IDENTIFICAQ»&O DOS PROFISSIONAIS EXECUTANTES

48-Seq. CPF 51-Mome do Profissional 52-Conselho Prof. E53-Nr. Conselho 54-UF

: €

o
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Julio de Castilhos, 135

Vale das Antas/RS 95320-000 - Nova Prata - RS
(54) 3242-0000

(54) 3242-0001

E apds sera aberta uma janela, onde basta selecionar o profissional executante que os dados
serdo carregados automaticamente.

Pesquisa de profissional

MNome do profizsional: CPF:

Numero conselho: Tipo conselho: UF Conselho: B

| | v]
i Pesquisar | Cancelar

CPF Nome Conselho UF Registro

XXX, XXX XXX-XX nome CRM RS 14119131

Logo apds clicar em “Enviar” aparecera uma janela contendo as seguintes informagdes:

e Numero do Protocolo: Numero do protocolo de atendimento da Unimed Vale das
Antas;

e Guia: é asenha de autorizagdo (campo 05 guia de SADT);

e Situacdo da Guia: ( Autorizada, Em Andlise, Negada);

e Servigo: aparecerd o(s) cédigo(s) solicitado(s);

e Glosa: Serd informado o motivo pelo qual a guia nado foi autorizada.

Mensagem do Sistema %]
b
< Nimero do Protocolo: 33554120161219000001
<A Guia '201600089856' enconira-se 'Em Analise’
@ servico: 40101010

@-SI:-S-&: 10 QUANTIDADE DE PROCEDIMENTO S EX
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Quando clicar em “OK” ira aparecer uma sequéncia de mensagens, € muito importante
ler e responder com atencdo, pois dependendo da opgao, poderd ser cancelada a solicitacao.

o Deseja imprimir o protocolo de atendimento?
o Caso queira imprimir o nimero do protocolo da solicitagcdo
e Deseja enviar uma mensagem para o auditor?
o Caso queira mandar uma mensagem para o setor de atendimento da
Unimed Vale das Antas
o Deseja manter os procedimentos em auditoria?
o Nesta opgdo, se clicar em “NAO” sera efetuado o cancelamento da
solicitacao.
e Deseja enviar uma mensagem para o auditor?
o Caso queira mandar uma mensagem para o setor de atendimento da
Unimed Vale das Antas.

Mensagem
Deseja imirimir o Protocolo de Atendimento?
Mensagem

Deseja enviar uma mensagem para o auditor?

Em 2 &

Mensagem
Desei er os procedimentos em auditoria?
Mensagem

Deseja enviar uma mensagem para o auditor?

Préximo passo, clicar novamente em “Checkin”, e clicar no botao: “Listar guias
Digitadas/Pendentes/Autorizadas” = ,que sera apresentado todas as senhas de autorizacGes
do beneficiario. Para efetivar o processo, basta através da coluna “a¢des” clicar em “Executar”
que serd aberto a guia de exames e logo apds clicar em “enviar”.

TOTVS Saide - Autorizador Web

rr—— A Menilicagho do Prestador
Chackin
Consulta |
Cancsis Aendments Idensificagan da beneficiirio - Checkin

Jdustiicatra de Carter

Resonsulta
Mensageia rascimema: |
Guias do Bensfciario
Pana AMBMHCSP. C/OBST G/CO. TAB% - SEMILPRIVATIVO Vaidade: 302021
Consuta -

Mensagens

Saco: Mascuing

Histérico de Asnclimentos (Ghen, Oharion Punsonrios

Dadas Benekeidra
Cotiertura Bensficidna <
Relatdrios A
Produgia Médica
Consulta de Tauos MM2016
12016

Dota Sokicitagin Guia Operadara Salicitante Tipo Stuagin Aghes
WNBOE 201600005842 ST Em Execucio
12016 8 sa0T Adtorizada

ST Em Execucio

ST Adtorizada

ST Em Emaugio

ST Aumrizda

20102016 2016000897 ST Autorizda

20102016 201600089793 ST Aumrizda

Demonstratio A
Demonstativo INSS 08112016
Pagamento da Prestator 08112016
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Vale das Antas/RS 95320-000 - Nova Prata - RS
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Serd mostrado o comprovante de atendimento demonstrando que o processo foi
realizado com sucesso, a diferenga a ser cobrado estd no campo “Total”.

Comprovante de Atendimento

PRESTADORES

Quantidade  Codigo Servio Des criao Servigo Partic ipag 30
1 10101012 3100
Total RN
"PALLOROBERTO PANTE RDEAGE™H

Solicitagao TISS do Prestador

Para ver as guias que foram solicitadas, porém ficaram pendente de analise, ou foram negadas.
E possivel selecionar ao menu esquerdo a opgdo “Solicitacdes TISS do Prestador ”. Abrird um
campo para pesquisa ao lado, onde podera ser realizado a consulta pelas guias através do
periodo, carteira ou até mesmo pelo niumero da guia.

Apds clicar em pesquisar, sera listado todas as guias correspondentes ao filtro selecionado.
Como mostra a imagem abaixo:

TOTVS Saude - Autorizador Web

Servigos & CONSULTA SOLICITACAO DE AUTORIZAGAO
Checkin Prestador | I
Solicita Exames
Registro Exames Tipo Pesquisa | 1 - Por Periedo v
Solicita Intemacio Periado Inicial ] Periodo Final i
Prorrogacdo de Internago
Cancela Alendimento
Guia de Outras Despesas
gscrﬂg::ﬁfin de SOLICITAGOES
gi‘;&g‘* TISS do Ano Guia Nimero Guia 2 Beneficiario & Data Solicitagio Atendimento & Alteragio = Situagéo &
Cadastro Secratarias e | & | | & &8 201% 111724 I 25102019 Exames SADT 2511012019 Autorizada
Consulta A g & & | & & 2013 11730 I 2510/2019 Exames SADT 25/10/2019 Auterizada
Relatérios A< & | & & | & & 2019 11771 ] 251012019 Exames SADT 251012019 Autorizada
Produgdo Médica g & &g | g g 2013 111783 I 2511012019 Exames SADT 25102018 Autorizada
Consulta de Titulos N Q N l% @) 2019 111803 | 25/10/2019 Exames SADT 25/1012019 Autorizada
Demonstrativo A a | & | & & 2018 111376 L 25102019 Exames SADT 25/10/2019 Autorizada
Pagamente do Prestador Q| & | | & 8 2019 111881 | 25M0/2019 Exames SADT 2511012019 Auterizada
Suporte A Q& & | & 8 2019 111933 N ——— 2510/2019 Exames SADT 2511012019 Autorizada
Calendério Produgéio § & | 8@ | & 8 2019 111961 [T TR 251012019 Exames SADT 25102018 Autorizada
TeamViener g | & | | & & 2019 111964 L 25M0/2019 Exames SADT 251012019 Autorizada
Q| @ | @ | & & 2019 111965 e — 25M0/2019 Exames SADT 251012019 Negada
q | @ | | & & 2019 111871 T 25M0/2019 Intemagdo Clinica 2511012019 Em Andlise
Q| & | | & & 2019 111975 | 251012019 Prorogagio 251012012 Em Andlise
e e & | | g 2019 111978 1 25102019 Exames SADT 2511012019 Negada
9 | & |8 | & & 2019 111979 ] 251012019 Exames SADT 251012019 Cancelada

Nesta lista aparecera dentro as informagdes da guia, a situagdo em que ela se encontra. Se a

situacdo se encontra negada, é possivel fazer a consulta do motivo pelo qual, clicando na lupa

da terceira coluna correspondente a guia negada, abrindo assim um campo com mensagens e
observag¢oOes dos auditores da guia.
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Além disso existe a possibilidade de realizar envio de arquivos quando a guia fica com o status
de “Em Analise”, de até no maximo 5Mb, onde basta clicar em “Enviar mensagem ao auditor”.

Para enviar basta anexar o arquivo desejado, clicando em “Carregar”, selecionar o arquivo e
depois clicar em salvar.

Mensagem do Sistema

Cod. Cod. Ano
Unidade: 14 Guia: 124573 Guia: 2013
Mensagem
s
Documento

Tamanhe méxima
permitide do
arquive:S, 00MB

ok Carregar

1 Salvar Cancelar
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