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A Unimed Uruguaiana/RS entende que a privacidade dos titulares de dados é
importante. Por meio deste documento, declara que, na condi¢do de Cooperativa integrante do
Sistema Unimed, trata dados pessoais e dados pessoais sensiveis de beneficiarios, profissionais
da saude, comunidade, sociedade, representantes e colaboradores, bem como dados dos
clientes de outros segmentos com relagbes comerciais com a Unimed Uruguaiana/RS.
Alteracdes neste documento podem ocorrer por atualizagdes normativas, recomenda-se consulta
periddica.

1. Definicbes

Para melhor compreensao deste Aviso, considere as seguintes defini¢cdes:

TERMO DEFINICAO

Informacgdes relacionadas a pessoas naturais (pessoas fisicas),
Dados pessoais identificadas ou identificaveis. Exemplo: nome, RG, CPF, endereco,
e-mail, telefone.

Informagdes sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opini&o politica, filiagdo a sindicato ou a organiza¢ao de carater
Dados pessoais religioso, filoséfico ou politico, dados referentes a salide ou a vida
sensiveis sexual, dados genéticos ou biométricos, quando vinculados a uma
pessoa natural.

Toda operacgao realizada com dados pessoais, como coleta,
producéo, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
Tratamento transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminac&o, avaliagcado ou controle da informacéao,
modificacdo, comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extracao.

Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo

Titular objeto de tratamento.

Pessoa natural ou juridica a quem competem as decisdes referentes

Controlador ao tratamento de dados pessoais.

Pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados

Operador )
pessoais em nome do controlador.

Pessoa indicada pelo controlador para atuar como canal de

Encarregado (DPO) comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).
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Pequenos arquivos de texto enviados pelos sites visitados e
Cookies armazenados no dispositivo do usuario, permitindo reconhecer
preferéncias € melhorar a experiéncia de navegacao.

Manifestagao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
Consentimento com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade
determinada.

2. Quais sao os tipos de dados que coletamos?

A Unimed Uruguaiana/RS coleta os tipos de dados relacionados a Dados cadastrais e
de contato, Dados Financeiros, Dados sensiveis, Dados de navegacéo e Dados de utilizagdo.

Abaixo a relagdo de tipo de dados coletados pela Unimed Uruguaiana/RS:

Nome completo, data de nascimento, endereco, e-mail, numero de telefone/celular, RG, PIS e
CPF, perfis em redes sociais e aplicativos de mensagerias instanténeas (Linkedln, Instagram,
WhatsApp, Teams, Skype), endereco pessoa fisica, CID, CRM, dados bancarios, histérico de
saude, foto, imagens de documentos, Registro de Conselho da Categoria (COREN, CRF, CRM,
CREFITO, CREFONO, CRA, entre outros), CTPS, CNH, ASO, matricula cartdo Unimed, sexo,
dados biométricos e assinaturas, além de outros dados que n&o sao caracterizados como dados
pessoais e sensiveis a luz da LGPD, tais como CNPJ, departamento, nome da empresa, alvara
sanitario, endereco comercial etc.

3. Quando e como realizamos a coleta dos seus dados?

A Unimed Uruguaiana/RS coleta dos dados de acordo com as necessidades
operacionais das areas de Negdcio, observando suas distintas finalidades em consonancia com
os preceitos legais e regulatérios de cada processo, respeitando as bases legais para o
tratamento de dados pessoais previstas no artigo 7° da LGPD:

o Gestao de Abastecimento: para compra de materiais e medicamentos junto aos
Fornecedores e entrega de produtos a beneficiario da Unimed Uruguaiana/RS.

e Gestao de Procedimentos Médicos - para autorizacbes, parametrizacdes, auditoria de
contas, processo de pagamento e reembolso para Filiadas e Prestadores, orgamentos,
pareceres, gestdo de cuidados para beneficiarios em atendimento domiciliar,
gerenciamento de pacientes crénicos, monitoramento para rastreamento de cancer,
compra de materiais e medicamentos de alto custo.

e Gestao de Servicos de Saude - para gestdo da rede credenciada, analises e
dimensionamento, certificagéo de servigos de saude, cadastro de Clientes, cadastro de
Fornecedores, cadastro de produtos, atualizagdo de documentos e atualizagdo de
cadastro

o Setores Administrativos - para fins legais, contdbeis, financeiros, seguranca
patrimonial, gestdo de pessoas e terceiros, bem como para promover eventos
institucionais com os publicos internos da Cooperativa, e publicos relacionados as partes
interessadas da Unimed Uruguaiana/RS.
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Adicionalmente, os dados também podem ser coletados em interacdes digitais — como
visitas em sites oficiais ou perfis da Unimed Uruguaiana/RS em redes sociais,
demonstragdes de interesse comercial via formularios eletrénicos, contatos telefonicos,
redes sociais e chat. Nos processos de contratagao, coletamos dados de representantes,
testemunhas, termos de aceite e demais documentos que formalizem acordos de
relacionamento entre Clientes e Fornecedores.

O tempo de guarda e a forma de utilizacdo dos dados respeitam a sua finalidade
especifica, sendo fundamentados nas bases legais previstas na Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD). A conservacao das informacdes podera variar conforme a natureza
do tratamento, abrangendo desde a execugao de contratos, cumprimento de obrigacdes
legais e regulatérias, até a protecdo em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.
Sempre sd@o observados os principios da necessidade, adequacido e finalidade,
garantindo a conformidade com a legislagdo e a transparéncia junto aos titulares dos
dados.

A Unimed Uruguaiana/RS destaca que ha coleta de dados pessoais para que vocé tenha
acesso nas instalagbes da Cooperativa. Neste caso, as informagdes serdo registradas
pela recepgcdo da Unimed Uruguaiana/RS. Seu tratamento e armazenamento fica em
nosso servidor exclusivamente para registros de acesso as instalagbes, com prazo de
armazenamento de 180 dias a contar do ultimo acesso.

As bases legais previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) para o tratamento
de dados pessoais, conforme o artigo 7°, sdo as seguintes:

Finalidade Tipos de Dados Prazo de Guarda Base Legal LGPD
Coletados
Gestado de Dados cadastrais, Durante vigéncia do contrato Execucao de contrato (Art.
Abastecimento contratos, documentos + prazo legal para resguardar  7°, V), Obrigagao legal (Art.
de compra direitos 7°, 1)
Gestédo de Dados pessoais, dados Durante atendimento e Consentimento (Art. 7°, 1),
Procedimentos de saude, autorizacdes, prazos legais especificos da Tutela da saude (Art. 7°, VIII),
Médicos pagamentos area da saude legitimo interesse (Art. 7°, IX)
Gestédo de Dados cadastrais, Durante vigéncia + prazos Execucao de contrato (Art.
Servigos de certificacdes, legais aplicaveis 7°, V), Obrigacéao legal
Satide documentos, contratos (Art.7°, 1)
Setores Dados cadastrais, Conforme prazos legais, Obrigagao legal (Art.7°, II),
Administrativos financeiros, pessoas, regulatérios e necessidade legitimo interesse (Art.7°, IX)
eventos administrativa
Interagbes Dados de navegacéo, Periodo necessario para Consentimento (Art. 7°, ),
Digitais (site, preferéncias, contatos finalidades + consentimento legitimo interesse (Art.7°, IX)
redes) do titular
Contratagbes Dados pessoais de Durante a relagéo contratual Execugéo de contrato (Art.7°,
representantes, + prazos legais para V), Obrigacgéo legal
testemunhas, preservacao
documentos

4. Como e para que utilizamos os seus dados?

A Unimed Uruguaiana/RS leva muito a sério o que diz a LGPD sobre o tratamento de
dados. Assumimos este compromisso frente as partes interessadas, por isto, somente utilizamos
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os dados quando necessarios para o cumprimento de nossas operagdes, e tdo somente com
esta finalidade, de acordo com o proposito da Cooperativa, mantendo em nossas bases apenas
pelo tempo determinado pelas leis e em conformidade com as bases legais apresentadas pela
LGPD.

A seguir descrevemos para quais operagdes utilizamos seus dados: Fornecimento de
produtos e prestagao de servigos, de acordo com o escopo definido pela Unimed Uruguaiana/RS,
apresentados no item 3. Personalizacdo e melhoria da sua experiéncia em nossos canais
Institucionais, envio de informacdes de seu interesse de produtos e servigos fornecidos,
comunicados as nossas partes interessas: Clientes, Unimeds, Fornecedores,
Sociedade/Comunidade e Colaboradores, cumprimento de obriga¢des legais inerentes ao
escopo de atuagéo da Unimed Uruguaiana/RS.

5. Com quem compartilhamos os seus dados?

A Unimed Uruguaiana/RS compartilha seus dados Unica e exclusivamente para garantir
a execucgao correta e adequada dos processos, proporcionando a melhor experiéncia com todas
nossas partes interessadas, desta forma seus dados sdo fornecidos de maneira segura e
controlada com Fornecedores, Parceiros de Negécio, Unimeds, Prestadores de Servigco de
Saude, Instituicbes Financeiras e 6rgéos reguladores para o cumprimento legal.

O compartilhamento de dados a fornecedores e terceiros estd regido por contratos e
garantias técnicas de seguranga da informacgao, sigilo da informagdo e termo de sigilo de
confidencialidade.

6. O que fazemos para proteger seus dados?

A Unimed Uruguaiana/RS adota medidas técnicas e organizacionais para proteger
seus dados pessoais. Além disso, todos os dados que coletamos sdo armazenados de forma a
atender aos padrées de segurancga exigidos por lei e de acordo com as boas praticas de mercado.

7. Quais sao os seus direitos?

A Unimed Uruguaiana garante os seguintes direitos conforme previsto no art. 18 da LGPD:

» Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados pessoais;

*  Acessar seus dados coletados por nés;

» Corrigir e/ou alterar dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

* Anonimizar, bloquear e eliminar dados pessoais considerados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade;

* Fazer a portabilidade dos dados para outro fornecedor de servico ou produto,
resguardados segredos comerciais e industriais da Unimed Uruguaiana/RS;

* Receber comunicacdo sobre a possibilidade de ndo dar o consentimento e as
consequéncias disso;

* Revogar o consentimento previamente concedido, nos termos da Lei;

+ Solicitar a revisdo de decisbes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem os seus interesses;
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Importante: Nos casos em que houver uma obrigacdo ou permisséo legal para que a
Unimed Uruguaiana mantenha determinados dados, a eliminagdo ou anonimizagédo de dados
pessoais podera ndo ocorrer. Isso inclui as hipéteses de cumprimento de obrigacdes fiscais,
contabeis, de auditoria, de defesa dos direitos da Unimed Uruguaiana em sede judicial ou
extrajudicial, entre outras.

8. Como exercer seu direito?

O usuario podera exercer seus direitos previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) de forma simples e acessivel, mediante solicitagcdo dirigida a Unimed pelos canais oficiais
de atendimento disponibilizados, como e-mail, telefone ou formulario eletrdnico no site
institucional. Entre os direitos garantidos estdo a confirmac¢do da existéncia de tratamento, o
acesso aos dados, a correcéo de informagdes incompletas ou desatualizadas, a anonimizacéo,
blogueio ou eliminagcéo de dados desnecessarios, bem como a portabilidade e a revogagéo do
consentimento.

9. Cookies:

O que sao cookies?

Cookies sd@o pequenos arquivos de texto enviados pelos sites e armazenados no
navegador do seu dispositivo. Esses arquivos guardam e reconhecem informagées que podem
ser recuperadas em acessos futuros com diferentes propésitos, como assegurar o
funcionamento adequado das plataformas, identificar e apresentar contelidos alinhados as suas
preferéncias, proporcionar uma experiéncia mais individualizada, segura e eficiente, além de
aprimorar o desempenho e avaliar a performance das paginas.

A utilizagdo de cookies em nossas plataformas digitais tem como objetivo melhorar a
experiéncia de navegacéo do titular, assegurando maior eficiéncia e personaliza¢ao dos servigos
disponibilizados. E importante esclarecer que alguns cookies s&o estritamente necessarios para
o funcionamento do site e execucéo de servicos contratados, ndo podendo ser desativados. Ja
0s cookies ndo obrigatérios — como os de publicidade ou analise de comportamento — somente
ser&o utilizados mediante consentimento do titular, que podera geri-los a qualquer momento.

Os cookies que utilizamos sao:

A Unimed Uruguaiana pode empregar cookies préprios ou de terceiros em seus portais
eletrénicos e aplicativos.

Cookies proprios: Sao informagdes geradas pelos sites ou aplicagdes que vocé esta
navegando atualmente.

Cookies de terceiros: Sdo informagdes geradas por sites ou aplicagdes distintos
daquele que vocé esta acessando no momento, podendo ser empregados, por exemplo, para
exibicdo de publicidade direcionada ou monitoramento de atividades em outros sites e
aplicativos, incluindo plataformas de parceiros, prestadores de servigos e fornecedores.

Tipos de cookies utilizados pela Unimed Uruguaiana tipo e suas finalidades:
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TIPO FINALIDADE EXEMPLO DURAGAO

Garantir o funcionamento
basico do site, segurancga das unimed_session,

Essenciais transacdes e autenticagao de auth_token, security_key Até 24h
usuario
Lembrar suas preferéncias e unimed_preferences, .

. . ; : Até 12

Funcionalidade escolhas para personalizar a language_choice, meses
experiéncia de navegagao region_selected
Coletar dados sobre como vocé unimed analvtics

Desempenho e utiliza o site para melhorar seu age pe rforn}:anc’e Até 24

Analiticos funcionamento e identificar page_p ’ meses

visitor_stats

erros

Publicidade e EXIb!I’ anuncios relevantes e unlmed__ads, . Até 12

. medir a eficacia de campanhas marketing_campaign,

Marketing P : meses

publicitarias conversion_tracker

Exemplos de uso:

o Cookies essenciais: Mantém vocé conectado durante a navegagao no portal
do beneficiario e protegem contra acessos nao autorizados

o Cookies de funcionalidade: Lembram a unidade de atendimento mais
préxima selecionada ou o idioma preferido

o Cookies analiticos: Identificam quais paginas s&o mais visitadas e quanto
tempo vocé permanece em cada secao

e Cookies de publicidade: Exibem informaces sobre campanhas de saude
preventiva relevantes ao seu perfil

Como gerenciar ou desativar cookies?

Com excec¢ao dos cookies essenciais, que sao indispensaveis para o funcionamento
do site, vocé pode desativar ou remover os cookies através das seguintes opgdes:

Gerenciamento em nosso site: Acesse a pagina de gerenciamento de cookies
disponivel em nosso portal através do link "Configuragdes de Cookies" localizado no rodapé de
todas as paginas.

Configuragdes do navegador:

Vocé também pode desativar cookies diretamente nas configuragbes do seu
navegador. Para instrugées especificas sobre como proceder nos principais navegadores,
acesse os links abaixo:

e Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

e Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/gerencie-configuracoes-
de-armazenamento-local-de-s

e Microsoft Edge: https:/support.microsoft.com/pt-br/microsoft-edge/excluir-
cookies-no-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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e  Safari: https:/support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac

Consequéncias da desativagao

Dependendo dos tipos de cookies que vocé desabilitar, algumas funcionalidades ou
recursos de nossos sites podem nao operar corretamente. Por exemplo, a desativacdo de
cookies de funcionalidade pode resultar na necessidade de inserir suas preferéncias novamente
a cada acesso.

Adicionalmente, vocé podera continuar visualizando ofertas e comunicagdes baseadas
em propostas preenchidas em nossos canais digitais, veiculadas por meio de plataformas como
Facebook, Google e outras redes, que ndo decorrem diretamente do uso de cookies ou
tecnologias similares gerenciadas pela Unimed Uruguaiana.

Outras tecnologias utilizadas

Além de cookies, a Unimed Uruguaiana pode utilizar outras tecnologias de
rastreamento, tais como:

o Pixel tags (web beacons): Pequenas imagens invisiveis inseridas em paginas
e e-mails para rastrear visualizagbes € interacbes

o Local Storage: Armazenamento local no navegador para guardar preferéncias
e configuragbes

o Identificadores de dispositivo: Informacdes técnicas sobre o dispositivo
utilizado para acesso

Todas essas tecnologias sdo empregadas com os mesmos propésitos e fundamentos
legais descritos para os cookies, sempre respeitando sua privacidade e as escolhas
manifestadas.

10. Encarregado de dados (DPO)

A Unimed Uruguaiana/RS designou um Encarregado de Protecédo de Dados para ser o canal
de comunicacao entre a Cooperativa, os titulares e a ANPD:

FUNGAO NOME E-MAIL TELEFONE
Encarregado de Paulo Rogério Dias de dpo@unimed- )
Dados (DPO) Oliveira uruguaiana.com.br (51)9 9328-7867
Encarregado informatica@unimed-

Paulo Renato Etcheverria (55) 9 9671-5600

Substituto uruguaiana.com.br

11. Alteragdes nesta politica

A Unimed Uruguaiana pode modificar este Aviso de Privacidade a qualquer momento
para adequacgéo a novas praticas, alteragdes legais ou melhorias nos servigos.
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Alteracoes relevantes serao informadas por:

Aviso destacado no site
E-mail (quando disponivel)
Comunicagéo nos canais de atendimento

A versdo atualizada entra em vigor imediatamente apds publicacgdo no site.
Recomendamos que vocé consulte este documento periodicamente.

12. Aprovacao do érgao decisor

A diretoria da Unimed Uruguaiana/RS valida este documento e garante a alocacdo e
disponibilizacdo de recursos necessarios para sua implementacdo, manutencdo e
aprimoramentos exigidos, em consonancia com o porte da cooperativa.

Diretoria da Unimed Uruguaiana
Gestao: 2023/2026

Dr. Lourival Araujo Gongalves

Presidente

Dr. Oscar Medeiros Blanco

Vice-presidente
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Assinaturas

@ Oscar medeiros blanco
CPF: 304.418.110-00

Assinou em 28 jan 2026 as 12:53:23

@ LOURIVAL ARAUJO GONCALVES
CPF: 222.247.850-20

Assinou em 28 jan 2026 as 18:09:04

Log

28 jan 2026, 11:36:50 Operador com email marcia@unimed-uruguaiana.com.br na Conta aeed6e96-ccb4-4445-88b7-
4b0a7f8a67dd criou este documento niumero 0d1c8f68-6132-4ffb-9aea-d876053c3807. Data
limite para assinatura do documento: 27 de fevereiro de 2026 (11:36). Finalizagcdo automatica
apos a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

28 jan 2026, 11:38:41 Operador com email marcia@unimed-uruguaiana.com.br na Conta aeed6e96-ccb4-4445-88b7-
4b0a7f8a67dd adicionou a Lista de Assinatura:
lourival.goncalves@unimed-uruguaiana.com.br para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

28 jan 2026, 11:38:41 Operador com email marcia@unimed-uruguaiana.com.br na Conta aeed6e96-ccb4-4445-88b7-
4b0a7f8a67dd adicionou a Lista de Assinatura:
oscarblanco564@hotmail.com para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP.

28 jan 2026, 12:53:23 Oscar medeiros blanco assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
oscarblanco564@hotmail.com. CPF informado: 304.418.110-00. IP: 189.63.185.128. Localizacao
compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -29.77090356266151 e longitude
-50.02070494649045. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versao 1.1379.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

28 jan 2026, 18:09:04 LOURIVAL ARAUJO GONCALVES assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
lourival.goncalves@unimed-uruguaiana.com.br. CPF informado: 222.247.850-20. IP:
177.174.200.128. Localizagdo compartilhada pelo dispositivo eletronico: latitude -29.756852 e
longitude -57.0861124. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.1379.1 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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CI' I H Datas e horarios em GMT -03:00 Brasilia
IC <Slgn Log gerado em 28 de janeiro de 2026. Versao v1.48.0.

28 jan 2026, 18:09:15 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automatica apés a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
0d1c8f68-6132-4ffb-9aea-d876053¢3807.

ICP DPocumento assinado com validade juridica.
Brasil Para conferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

?)m ou envie este arquivo em PDF.
As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 0d1c8f68-6132-4ffb-9aea-d876053c3807, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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