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A Unimed é o maior sistema cooperativista de satide do mundo.

Somos especialistas em cuidar de pessoas. O “Jeito de Cuidar Unimed” é a nossa
esséncia, a nossa marca.

Em Dourados e regido, somos lideres no mercado de planos de satide hd 46 anos
e temos muito para te oferecer. A maior rede de médicos, hospitais, clinicas e labo-
ratérios, e a melhor cobertura.

Com seu cartdo Unimed Dourados, vocé tem acesso desde pequenos atendimen-
tos ambulatoriais até cirurgias complexas, passando por consultas, exames e in-
ternagoes.

Para lhe ajudar a aproveitar da melhor forma possivel o seu convénio de Sau-
de e evitar o aumento dos custos assistenciais e das mensalidades, fizemos esse
manual com algumas informagdes importantes sobre a utilizag¢do, responsdvel e
sustentdvel do plano de satde.

Unimed A 46

Dourados ANOS
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Super APP - Tela Inicial
Registro e Acesso App

ACESSO A FUNCIONALIDADE REGISTRO E ACESSO APP

Apés realizar o download no GOOGLE PLAY ou APP STORE, o beneficidrio
acesso o aplicativo e faz o primeiro registro, ou caso ja tenho o login, basta
acessar utilizando e-mail e senha.

OBJETIVO DESTA FUNCIONALIDADE:

Permitir registro e acesso do cliente no aplicativo mobile, e visualiza¢do do
guia médico online como visitante.

REGISTRAR DADOS PARA ACESSO

Apésrealizar a instala¢do do aplicativo Unimed, a primeira tela a ser exibi-
da é para realizar o registro, efetuar o login para clientes ja cadastrados ou
acesso ao guia médico online, para clientes ndo registrados.

Tela de login
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https://unimed.me/078/appandroid
https://unimed.me/078/appios

PRIMEIRO ACESSO

Apds instalar o aplicativo Unimed, para ter acesso as funcionalidades, o
cliente deve registrar os dados de acesso clicando na op¢ao Criar conta.
O Aplicativo exibe, formuldrios para preenchimento passo a passo, come-
cando com o CPF do beneficiario, ou registro por QRCODE.

Registro com CPF,

usudrio informa CPF e
clica em continuar:

Beneficidrio informa

os 4 primeiros nime-
ros do cartdo ou nome
da Singular e clica em
Continuar:
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CPF:
Campo obrigatdrio.

Informar o numero
do CPF.

Continuar:

Botao habilitado. Ao
ser acionado salvas
0s campos preenchi-
dos e passa para pro-
xima tela.

Selecione a Unimed:
Campo obrigatdrio.
Informar os 4 pri-
meiros numeros do
cartdo ou nome da
Singular.

Continuar:

Botao habilitado. Ao
ser acionado salvas
0s campos preenchi-
dos e passa para pro-
xima tela.




Confirmagcao dos Dados:

Os dados exigidos
podem variar de acordo
com a parametrizagdo:

Numero do Cartdo:
Campo para preenchimento do cartdo do beneficidrio.

Data de Validade:
Campo para preenchimento da data de validade do
cartdo digitado anteriormente.

Data de Nascimento:
Campo para preenchimento da data de nascimento do
beneficidrio.

Primeiro nome da Made:

Campo para preenchimento do primeiro nome da mae
do beneficidrio.

Continuar:
Bot3do habilitado. Ao ser acionado salvas os campos
preenchidos e passa para préxima tela.

Unimed Dourados | Aplicativo Unimed




E-mail:
Campo onde o beneficidrio informa o e-mail
da sua preferéncia.

Informar e-mail e
senha a serem usados
para login no (App):

Confirme seu e-mail:
Campo onde o beneficidrio confirma o e-mail
escolhido.

Senha:
A senha deve conter no minimo 6 caracter.

Continuar:

Botdo habilitado. Ao ser acionado ele ira regis-
trar o beneficidrio no sistema, e libera o acesso
no Aplicativo.

Facebook:
Botdo onde o beneficiario pode utilizar o
e-mail do Facebook e senha do mesmo.

Google:
Botdo onde o beneficiario pode utilizar o
e-mail do Google e senha do mesmo.

Informar o Token
enviado no e-mail
fornecido pelo usudrio
e clicar em Entrar Tela Acesso

ao aplicativo
Pop-up, primeiro
acesso:
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CLIENTE JA REGISTRADO

Quando o cliente possuir os dados de cartdo e CPF jaregistrados na plata-
forma mobile, o acesso a funcionalidade podera ser realizado através da
op¢ao Entrar, acima do botao Criar conta.

Ao acionar a op¢ao Entrar, o sistema exibe a tela para realizar o login utili-
zando os dados de e-mail ou rede social (conforme conta que estd registra-
da no dispositivo mével do cliente) e senha. Apés preencher com os dados
necessarios, o aplicativo exibe a tela inicial.

1,

Tela Botdo Entrar:

Campo onde o beneficidrio informa o e-mail da sua
preferéncia.

Campo para preenchimento da senha, escolhida pelo
beneficidrio.

Botdo habilitado. Ao ser acionado, ele carrega os dados
do beneficiario no sistema e libera o acesso..

Botdo habilitado. Ao ser acionado ele direciona para
tela de recuperacgao de senha.

Botdo habilitado. Ao ser acionado, ele direciona o be-
neficidrio para criar uma conta.

Botdo onde o beneficiario pode utilizar o e-mail do
Google e senha do mesmo.

Botdo onde o beneficiario pode utilizar o e-mail do
Facebook e senha do mesmo.

Unimed Dourados | Aplicativo Unimed




Super APP - Tela Inicial
Recuperar Senha

ACESSO A FUNCIONALIDADE RECUPERAR SENHA

Apds realizar o download no GOOGLE PLAY ou APP STORE, o beneficiario
acesso o aplicativo e faz o primeiro registro, ou caso ja tenho o login, basta
acessar utilizando e-mail e senha.

OBJETIVO DESTA FUNCIONALIDADE

Permitir ao usudrio recuperar a senha informando o CPF e a data nascimento, no qual
além de enviar o link para recuperar a senha, informe na tela o endereco do e-mail
cadastrado.

CLIENTE JA REGISTRADO

Para recuperar senha, o cliente deve possuir os dados de cartdo e CPF ja registrados
na plataforma mobile. O acesso a funcionalidade podera ser realizado através da op-
¢do Entrar, acima do botdo Criar conta.

Ao acionar a op¢ao Entrar, o sistema exibe a tela para realizar o login utilizando os
dados de e-mail ou rede social (conforme conta que estd registrada no dispositivo
mével do cliente) e senha. Para solicitar uma nova senha é preciso selecionar o botdo
Esqueceu a senha.

Tela de login
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https://unimed.me/078/appandroid
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Tela recuperagdo
de senha

Seu E-mail:
Campo onde o beneficidrio informa o e-mail
da sua preferéncia.

Sua Senha:
Campo para preenchimento da senha, escolhi-
da pelo benetficidrio.

Login:

Botdo habilitado. Ao ser acionado, ele carrega
os dados do beneficiario no sistema e libera o
acesso..

Esqueceu a Senha:
Botdo habilitado. Ao ser acionado ele direciona
para tela de recuperagdo de senha.

Criar Nova Conta:
Botdo habilitado. Ao ser acionado, ele direcio-
na o beneficidrio para criar uma conta.

Google:
Bot3o onde o beneficidrio pode utilizar o
e-mail do Google e senha do mesmo.

Facebook:
Botdo onde o beneficidrio pode utilizar o
e-mail do Facebook e senha do mesmo.

Suporte do aplicativo:
Bot3o onde o beneficidrio é direcionado a tela
Solicitar suporte técnico.

Botdo Ajuda:

Botdo habilitado, ao ser acionado, o app direciona
o beneficidrio a tela de suporte técnico, onde ele
preenche os campos para enviar sua divida para
O suporte.

CPF:
Campo para preenchimento do CPF do beneficidrio.

Data de nascimento:
Campo para preenchimento da data de nasci-
mento do beneficiario.

Enviar:
Bot3o habilitado. Ao ser acionado, ele envia uma
mensagem no e-mail para o beneficidrio.
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Pop-up de confirmagdo
de recuperacdo de senha
enviado no e-mail:

Tela Recuperagdo
de E-mail
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Botao OK:

Botdo habilitado, ao ser acio-
nado, direciona o beneficiario
a tela de “Entrar” para inserir o
e-mail e senha.

Botdo Meu E-mail

Esta Errado:

Botdo habilitado, ao ser acio-
nado, direciona o beneficiario a
fazer a troca do e-mail, na tela
de “recuperacdo de e-mail”.

Botdo Ajuda:

Botdo habilitado, ao ser acio-
nado, o app direciona o be-
neficidrio a tela de suporte
técnico, onde ele preenche os
campos para enviar sua divi-
da para o suporte.

Botdo Continuar:

Botdo habilitado, ao ser acio-
nado, o app direciona o bene-
ficidrio a préxima tela.




O

Tela Registrar
Novo E-mail

Super APP - Home
Area do Perfil

ACESSO A FUNCIONALIDADE PERFIL

Apdés realizar o registro ou logar no apli-
cativo mobile, seguir para Home > Perfil.

OBJETIVO DESTA FUNCIONALIDADE

Nesta drea vocé pode alterar as permis-
sOes de acesso, configura¢des, encontrar
telefones de contato e avaliar o aplicativo.

1

Tela Perfil

Botdo Ajuda:

Botdo habilitado, ao ser aciona-
do, o app direciona o benefici-
ario a tela de suporte técnico,
onde ele preenche os campos
para enviar sua divida para o
suporte.

Novo E-mail:
Campo habilitado, para preen-

cher com o novo e-mail que o
beneficidrio deseja alterar.

Confirme o Novo E-mail:
Campo habilitado, para confir-
mar o novo e-mail.

Botdo Continuar:
Botao habilitado, ao ser aciona-
do, o app direciona o beneficia-
rio a préxima tela.
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PERMISSOES E TERMOS

Essa funcionalidade permite que o dependente maior de 18 anos e menor
que 64 anos, possa habilitar ou desabilitar o acesso do seu cartao para os
demais dependentes e titular do seu plano.

OBS. Esta funcionalidade permite ‘ ]

Tela de senha o beneficidrio habilitar que os demais

alterado com sucesso dependentes ou o titular visualize o
| seu cartao e seus dados pessoais.

Botao habilitado, ao ser acionado,
permite com que outros depen-
dentes ou o titular visualize as
informacdes do seu cartdo.

Tela Perfil > Permitir
os Dependentes
Visualizar os Cartoes

OBS.: Esta funcionalidade é dis-

. ponibilizada apenas para titular do

plano habilitar ou ndo, permite que

os demais dependentes possa visuali-
zar todos os cartdes do plano.

Botdo ao ser acionado permite que

os demais dependentes tenha acesso
aos cartdes de outros dependentes do
plano.
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OBS.: Conforme as diretrizes da Lei Geral de Prote¢io aos Dados (LGPD) .
e a Resolugao Normativa RN 389 para proporcionar mais integridade aos
dados de nossos beneficiarios, houve mudanga no acesso dos cartdes virtu-
ais dos dependentes ou dependentes maiores de 18 anos. Por padrao, ndo
aparecerdo para visualizagdo dos cartdes da familia para outros beneficia-
rios, mesmo para o titular, e outros dependentes ndo aparecem para outros
dependentes.

OBS.: Permite que o beneficidrio
. tenha acesso a todos os termos de
consentimento registrados pela
singular. Essa funcionalidade também é
util para a singular coletar esse tipo de
consentimento.

Permite o beneficiario visualizar, aceitar
ou rejeitar o termo de consentimento ca-
dastrado pela singular.

Permite o beneficidrio visualizar a Politi-
ca de Privacidade registradas.

CONFIGURACOES

Esta funcionalidade permite que o beneficiario, ajuste suas notificacdes,
E-mail, senha do app, habilitar o login pelas redes sociais, excluir seu re-
gistro do app e deslogar do Aplicativo.
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Alterar E-mail:
Possibilita o beneficidrio fazer a

4

alteracdo do seu e-mail.
Tela Configuracoes
de Conta Alterar Senha:

Possibilita o beneficiario fazer a
alteracdo da sua senha utilizando
sua senha atual no app, e inserin-
do a nova senha. Caso o benefici-
ario ndo saiba a senha, basta clicar
no botdo “Esqueci Minha Senha
Atual”, onde serd enviado para o
e-mail cadastrado no app, para
fazer a alteracdo da senha.

Habilitar Login com
Google/Facebook:

Permite o beneficidrio utilizar as
redes sdcias para acessar o app,
_I tornando o acesso mais facil.

O J OBS. :Sta f,f“,",",i°“:“dadel per- Excluir Conta do Aplicativo:
";: e(:n sﬁ';i::::o azer altera- Esta opg¢do permite o beneficidrio
I 2 : excluir o seu registro no aplicativo.

e = o cliente parametrize as notifi-
Tela Notificagdes cacoes que ele deseja receber no

. . Esta opgdo permite que

smartphone, onde ele pode ativar ou
desativar a notifica¢ao.

Cartao:

Botdo habilitado, permite o bene-
ficidrio parametrizar, desativar
ou ativar, receber notificagdes do
cartao.

CONTINUA NA PROXIMA PAGINA
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CONTINUACAO DA

6 PAGINA ANTERIOR
Essa configuragao notifica o bene-

ge = ficidario quando é gerado a segunda
Tela Notificagdes via de cartdo e quando é enviado o

lote de cartao pela singular.

Autorizacoes:

Botdo habilitado permite o bene-
ficidrio parametrizar, desativar
ou ativar, receber notificagdes das
Autorizagoes.

Noticias:

Botdo habilitado permite o bene-
ficidrio parametrizar, desativar
ou ativar, receber notificagdes das
Noticias.

Informagoes de Intercambio:
Botdo habilitado permite o bene-
ficidrio parametrizar, desativar
ou ativar, receber notificagdes das
Informacgdes de Intercambio.

O

Tela Sair do Aplicativo

Sair:

Botdo habilitado, ao ser acionado,
direciona o beneficiario para tela
inicial do aplicativo.

Cancelar:
Botdo habilitado, ao ser acionado,
retorna para tela do Perfil.
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Precisa de Ajuda?

' OBS. Esta funcionalidade per-
mite explicar as novas funcionali-
dades do aplicativo.

Proximo:
Botdo habilitado, ao ser acionado, di-
reciona a préxima dica do aplicativo.

Pular:

Botdo habilitado, ao ser acionado,
direciona o beneficiario para tela da
home.
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mite o beneficidrio tirar suas duvi-
das por meio de perguntas ja feitas
erespondidas pelas singulares.

!] OBS. Esta funcionalidade per-

Busca por Palavra:

Campo habilitado, ao ser acionado,
faz a busca por palavras, para facili-
tar a busca da sua davida

Perguntas Cadastradas:
Somente leitura, apresenta a lista de

perguntas cadastras pela singular.

Dicas Sobre o Aplicativo




O

]

OBS. Esta funcionalidade per-
mite o beneficiario entrar em con-
tato com sua Unimed.

Beneficidrio:
Campo exibindo o nome do benefi-
cidrio registrado no aplicativo.

Motivo:

Lista com os motivos do contato,
conforme o cadastro de motivos da
singular.

Assunto:
Campo para ser informado o assunto
referente a solicita¢do de contato.

Nome do Responsavel:

Campo para preenchimento do
nome do beneficidrio que esta solici-
tando contato com a unimed.

Telefone:
Campo exibindo o nimero de telefo-
ne para contato, permitindo editar.

E-mail:
Campo exibindo o e-mail permitin-
do editar.

Cidade:
Campo para informar a cidade do
beneficiario.

Mensagem:

Campo texto. Preencher com a men-
sagem que serd enviada ao SAC/Ou-
vidoria Unimed.

Enviar:

Botdo habilitado. Ao ser acionado, o
aplicativo registra contato no siste-
ma Administrativo.
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OBS.. Esta funcionalidade per- o e
mite o beneficidrio entrar em con- Sup orte do Ap licativo

tato com a equipe de suporte téc-
nico do aplicativo.

Nome:
Exibe o nome do contato conforme
cadastrado na Unimed.

Carteirinha:
Exibe a carteirinha do contato con-
forme cadastrado pela Unimed.

Telefone:
Exibe numero do telefone do contato
conforme cadastrado na Unimed.

E-mail:
Exibe e-mail do contato conforme
cadastrado na Unimed.

Campo de descrigdo:
Espaco para descrever a solicitagdao
ao suporte.

Super APP - Minha Unimed
Cartdo Virtual

VISUALIZAR CARTAO VIRTUAL

Apds realizar a instalag¢do do aplicativo Unimed, acessar no menu de fun-
cionalidades a opgdo, Cartdo Virtual. O aplicativo exibe o cartdo frente e
verso com todas as informacgdes do beneficidrio. Caso o beneficidrio auten-
ticado no aplicativo seja titular, o aplicativo deve carregar a lista de seus
dependentes ativos.
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Nome dos beneficidrios:
Somente leitura. Apresenta o
nome dos beneficidrios do cartdo
selecionado.

Numero dos cartoes:
Somente leitura. Apresenta o ni-
mero dos cartdes do usudrio sele-

cionado.

Botdo Remover Cartoes:

Botao habilitado. Ao ser acionado,
ele apresenta a lixeira para excluir
os cartodes.

Botdo Adicionar Cartdo Virtual:
Botao habilitado. Ao ser acionado,
ele apresenta a tela Solicitar cartdo
virtual para adicionar um depen-
dente.

USAR CARTAO VIRTUAL - UTILIZAR TOKEN

Ao acionar a op¢do Usar Cartdo, o sistema gera um cédigo, referente ao
Token, que sera utilizado pelo prestador ou consultdério para utiliza¢do no
Autorizador, desobrigando a leitura magnética do cartdo. Ao gerar um novo
token o sistema valida o tempo de expiracao.
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Numero dos cartoes:
Somente leitura. Apresenta o nimero
dos cartdes do usudrio selecionado.

Nome dos beneficidrios:

Somente leitura. Apresenta o nome
dos beneficiarios do cartdo selecio-
nado.

Acomodagdo:
Somente leitura. Apresenta o tipo de
acomodacgao.

Validade:
Somente leitura. Apresenta a data de
validade do cartao.

Plano:
Somente leitura. Apresenta o plano
regulamentado.

Rede de atendimento:
Somente leitura. Apresenta a rede de
atendimento

Abrangéncia:
Apresenta a abrangéncia do plano.

Atend:
Somente leitura. Apresenta o cédigo
de atendimento conforme singular.

Segmentagdo Assistencial

do plano:

Somente leitura. Apresenta o tipo de
segmento do plano.

Mais informagdes:

Apresenta mais informacdes do pla-
no do Beneficiario.
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Utilizar QRcode / Token

O

QRcode/Token:

Botao habilitado. Ao ser acionado, o
sistema gera um token para autorizar
o atendimento via autorizador junto

a imagem do cartdo. Este token serd
utilizado pelo prestador ou consul-
tdrio para utiliza¢do no Autorizador,
desobrigando a leitura magnética do
cartdo.
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Nascimento:
Apresenta a data de nascimento do
beneficidrio.

Vigéncia:
Apresenta a data do inicio do contrato.

Cob. Parcial Temp:
Apresenta a data de término da vigén-

cia.

Via:
Apresenta quantas via ja existem para
o cartao.

Contratante:
Apresenta o nome do contratante do
plano.

INCLUINDO CARTAO VIRTUAL ADICIONAL

Permite o usudrio incluir cartdo adicional pelo aplicativo mobile. Possi-
bilitando visualizar e usar os cartdes juntamente aos ji cadastrados. Para
acessar essa op¢ao o usudrio deve acionar o icone “+”, localizado no cabe-
calho da tela do cartdo virtual.
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Incluir Cartdo Virtual

Numero do Cartdo:
Preencher com o numero do cartio
com 17 digitos.

Data de Validade:
Preencher com a data de validade do
cartao.

CPF:
Preencher com o numero do CPF refe-

rente ao cartdo que estd sendo inclui-
do.

CheckBox:

Checkbox habilitado para selecionar
o termo indicando que o titular estd
ciente do acesso ao cartao virtual, au-
torizagOes e ouras informagdes dispo-
nibilizadas pelo aplicativo.

Continuar:

Botao habilitado. Ao ser acionado, o
sistema adiciona aos cartdes adicio-
nais no administrativo e, no cadastro
do beneficiario que solicitou.
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