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Um dos pilares que norteiam as praticas desta diretoria é a transparéncia com todos os ‘
nossos publicos: clientes, cooperados, colaboradores, fornecedores e sociedade. Enten-
demos que apenas em razao de agir desta forma é que conseguimos manter nossa coo-
perativa dentre as mais conceituadas do Sistema Unimed.

Com este sentimento, apresento-lhes o nosso Relatério de Gestao e Sustentabilidade
do ano de 2021, o qual faz um apanhando geral de todo momento atual que vivemos e
sinaliza nossa visao de futuro para os proximos anos de nossa gestao.

Saudacoes Cooperativistas!

Dr. Jamal Nasser Haddad
etor Presidente
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Em 1979, um grupo de
médicos pioneiros e enco-
rajados pelo espirito coo-
perativista, predestinados
a mudar a realidade da

classe médica em Dourados e regiao, cria-
ram a Unimed de Dourados.

No ano de 2020 comemoramos 41 anos
de existéncia, um grande orgulho para

todos os cooperados que contribuiram para o nosso crescimento e fazem parte desta
histdria de realizacoes.
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@©+ Missao

Oferecer exceléncia no atendimento em saude e valorizar o
médico cooperado.

'~ Visdo
Ser referéncia em solugoes de salde, gestao sustentavel,

participativa e transparente com valorizacao e satisfacao de
cooperados, clientes, colaboradores e prestadores.

QS@E? Valores

Etica - Agir com transparéncia, respeitando os acordos esta-
belecido.

Profissionalismo - Buscar a credibilidade na execucao de
nossos trabalhos, através do aprimoramento continuo, com-
prometidos com o resultado.

Responsabilidade Socioambiental - Comprometer-se com a
sociedade e com a preservacao do ambiente.

Desenvolvimento Humano - aprendizado profissional e pes-
soal com foco em melhoria continua.

Humanizacao - valorizacao das relacoes e potencial humano
atandoa todos comequidade.

Assembléia

Unilgoiugdc;! i‘

Geral

Conselho
Fiscal

Juridico Conselho de

Administragao
Ouvidoria
Diretoria/
Presidéncia

Compliance

Diretoria de

Mercado

Diretoria Diretoria
Financeira Administrativa

Auditoria Coordenacao
Independente Auditoria Médica

Diretoria de
Recursos e

Servicos
Proprios
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Dr. Carlos César Gazal Mahmoud
Vogal

Dr. Jamal Nasser Haddad
Diretor Presidente

Dr. Jocely Matheus de Moraes Junior

Diretor Administrativo Dr. Ricardo Hespanhol

Vogal

Dr. Eldecastro Sevilha
Diretor Financeiro

Dr. Breno Moreno Alencar Arrais

Dr. Jacir Manoel Ribas Vogal
Diretor de Recursos Proprios
Dr. Osmar Maia Filho Dr. Raul Grigoletti

Diretor de Mercado Vogal
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Dr. Takeshi Matsubara Dr. Rafael Simionato Susin

Dr. Luis Gustavo Schaefer Dr. Angelo lacono Neto

Dr. José Flavio Sette de Souza Dr. Alexandre Brino Cassaro
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Dr. Diogenes José de Carvalho Dr. Gustavo Porfirio Da S. Sacchi

Dr. Damacir lacono Dra. Luciana Fatureto Borges

Dr. Joaquim Vidigal De Oliveira Dra. Esther Stangarlin Fernandes Rocha
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ildandia
Paranaiba
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Aparecida
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Unimed 2
Dourados

‘ .
POPULACAO TOTAL DE

753.402

MUNICIP10S DE ABRANGENCIA

AMAMBAI FATIMA DO SUL MARACAJU
ANAURILANDIA GLORIA DE DOURADOS  NAVIRAI
ANTONIO JOAO IGUATEMI NOVA ANDRADINA
BATAYPORA ITAPORA PONTA PORA
CAARAPO IVINHEMA RIO BRILHANTE
DEODAPOLIS JATEI VICENTINA
DOURADINA JUTI

DOURADOS LAGUNA CARAPA

* FONTE: IBGE (ESTIMATIVA 2020)
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Estrutura Propria Unimed|$2

CENTRO DE ACOLHIMENTO COVID 1S

Q ATENDIMENTO

m .
y=v/ CENTRO DE DIAGNOSTICO UNIMED &&‘ SEAMA

O

O o ,

?r% CENTRO DE FISIOTERAPIA (9 UTI MOVEL
~ N L4

ADMINISTRACAO FARMACIA

ONCOLOGIA E INFUSOES A LABORATORIO

® Q
a~ ANFITEATRO o VIVER BEM

O
M SERVICO DE ATENDIMENTO DOMICILIAR

13



Estrutura Propria / Atendimento




Estrutura Propria / Atendimento

Unimed $? I
Dourados
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Estrutura Propria / Atendimento

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS

\ }
/‘/) Presencial 12 930 @ Call Center @
Oftcms WhatsApp
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ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

AUTORIZACOES EXPEDIDAS (DOURADOS E INTERCAMBIO)

2019 2020

264.153 zos 780_|

TTTTTTTTTTTT
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Estrutura Propria / cou

Q ATENDIMENTO CDU

cou -{EHTR{:‘T. : o |
: IJMC-HHE-TI.CD UHIAEL =1
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CDEJ - CENTRO
DIAGNOSTICO UNIMED

Unimed 2
Dourados
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Estrutura Propria / cou -

f) RESSONANCIA MAGNETICA
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Estrutura Propria / cou

Unimed 42 I
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Q%) RESSONANCIA MAGNETICA ‘
ﬂ
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Estrutura Propria / cou

ULTRASSONOGRAFIA
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Estrutura Propria / cou
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’ ° RESULTADOS
Estrutura Propria/ cpu

1.000
800
600

400

NUMERO TOTAL DE EXAMES



s o RESULTADOS
Estrutura Propria/ cpy

4.500
3.500

2.500

1.500 6 51 57 8

RAIO-X

500

NUMERO POR EXAMES
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® Resultad Unimed 4?
Estrutura Propria/ cpy

RS RS RS RS
12.161,08 35.910,42 29.431,85 41.508,07

484.C

wn

m

=]
:UH
V23
:UE
V23

RS
80.472,81 124.665,01 103.395,08

57.427,67
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Estrutura Prépria / Centro de Fisioterapia

Q ATENDIMENTO CENTRO DE FISIOTERAPIA

Fisioterapéutas: Ana Claudia Minuzzi , Kamila Dantas, Thais Siqueira, Geovana Pagliarini e Mayara Nascimento
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Estrutura Prépria / Centro de Fisioterapia M}ﬁ
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Estrutura Prépria / Centro de Fisioterapia
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Estrutura Prépria / Centro de Fisioterapia

> BOBATH (FISIOTERAPEUTAS RESPONSAVEIS: THAIS E KAMILA)
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¢ Unimed N I
Estrutura Préprla / Centro de Fisioterapia T D
.

D> MEDEK (FISIOTERAPEUTAS RESPONSAVEIS: ANA CLAUDIA E MAYARA)
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o Unimed |7
Estrutura Préprla / Centro de Fisioterapia %}*

> THERASUIT (FISIOTERAPEUTA RESPONSAVEL: GEOVANA)




Estrutura Prépria / Centro de Fisioterapia

CUSTOS MEDIOS ANUAIS - ATENDIMENTOS JUDICIAIS

_ncocx S runur

*163.290, 00 R$152.250, 00

BOBATH

*403.137, 00

DESPESA TOTAL
R

*718.677,00

e



Resultados

Estrutura PI'OPI'Ia / Centro de Fisioterapia

ULTIMOS 10 MESES

ATENDIMENTOS
JUDICIAIS
RECEPCIONADOS

ATENDIMENTOS
RECEPCIONADOS
DE TERCEIROS

PACIENTES PACIENTES

4
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Estrutura Propria / Administracéo




= Unimed 43
Estrutura Propria / Administracéo -

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

[ OPME | R$7.004.36747  pg6.747.462,54

Em 2020 o Setor de OPME adquiriu o —
montante de RS 6.747.462,54.

>

EVOLUGAO

Além disto, o Setor de OPME partici-
HISTORICA

pa ativamente do CTNPM (Comité
Técnico Nacional de Materiais Médi-
cos), onde sao realizadas negocia¢oes
de OPME a nivel nacional, para todo
Sistema Unimed.

2015 2020

. RS Pago . Logaritmica (RS Pago)

35
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TOTAL DE ATENDIMENTOS FATURADOS

1.000.000

g8poooo0 )

~~
y
~§
L

718.871

600.000

400.000

ATENDIMENTOS

200.000
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Estrutura Propria / administracéo

TOTAL PAGO AOS PRESTADORES E COOPERADOS

RS 250.000.000,00

R$ 200.000.000,00 R:168.125.032,97

R$ 150.000.000,00

R$100.000.000,00 R$76.606.464,53

RS 50.000.000,00

u 2010 2015 2020 |

"#200.653.267,63




Estrutura Propria / administracéo

FATURAMENTO BRUTO HOSPITAIS

R$ 50.000.000,00 *417.134.111,26 r:46.441.229,62

RS 40.000.000,00

RS 30.000.000,00

R$ 20.000.000,00 R¢18.441.634,46

RS 10.000.000,00

P D = D




Estrutura Propria / Administracéo

CUSTO MEDIO DIA INTERNACAO

RS 5.000,00 R 4.875,92

RS 4.000,00

RS 3.000,00 r$2.412 42

R$ 2.000,00 2] 355 74

RS 1.000,00

., & 5 2




CUSTO MEDIO DIARIA

RS 400,00

RS 300,00

RS 200,00

RS 100,00




Estrutura Propria / Administracéo

PAGAMENTO INTERCAMBIO

RS 45.000.000,00

"$41.445.675,92

RS 40.000.000,00

"¢35.700.830,16

RS 35.000.000,00

R$ 30.000.00000 R$28.028.774.,43

RS 25.000.000,00

hm -




Estrutura Propria / Administracéo

AUDITORIA DE ENFERMAGEM - GLOSAS REALIZADAS

RS 3.970.805,38

RS 3.062.823,55
Ry,
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Estrutura Prépria / Oncologia e Infusoes

ONCOLOGIA E INFUSOES




s Unimed $?
Estrutura Préprla / Oncologia e Infusdes %}*

ONCOLOGIA E INFUSOES

44




o Unimed #?
Estrutura Préprla / Oncologia e Infusées Dorados

ONCOLOGIA E INFUSOES

armdario de medicamentos

45




Estrutura Prépria / Oncologia e Infusoes

ONCOLOGIA E INFUSOES

(TP 1 1 T




Estrutura Propria / anfiteatro

Utilizado para a realizacao do MBA da I° Turma em Gestao de Negocios.

Faculdade
UNIMED

47




’, o Acoes Internas Unimed £ I
Estrutura Propria/ couip 1o nimed|£% |
.
&) COVID-19 ‘

m Contratualizacao de hospitais de referéncia com pagamento antecipado e reserva de +6
leitos de UTI, especifico para os atendimentos dos eventuais colaboradores ou benefi-
ciarios que necessitassem dessa unidade para o tratamento do COVID-19;

m Aquisicao de EPI’s para o pessoal de linha de frente no Centro de Triagem e encaminha-
mento dos colaboradores e beneficiarios — ambulatorio:;

m Aquisicao e disponibilizacao de alcool gel para todos os setores, bem como, instalacao
imediata de barreiras (placas em acrilicos) entre o atendente e os beneficiarios que pro-
curavam atendimentos presenciais;

Campanha publicitaria interna (banner) em todos os setores de conscientizacao e pre-
vencgao ao nao contagio do COVID-19;

48




>

o Acoes Internas Unimed | I
Estrutura Propria/ couvip 1o -
R

[ Implantagdo imediata de Programa de Férias Coletivas e Home Office para os setores
permissiveis, constituindo-se em Reuniao com os coordenadores de cada setor com a
notificacao para a adocao apos 48 horas do anunciado;

& COVID-19

[E} Campanhaimediata de vacinagio antigripal (Influenza) de todos os colaboradores;

Implantacao de escalas de revezamento e horarios em dias alternados para os colabo-
radores que trabalham de forma externa nos prestadores hospitalares, sem qualquer
contato com pacientes ou corpo técnico do prestador - inexiste colaborador que man-
tenha qualquer contato com pacientes e/ou técnicos nos estabelecimentos dos presta-

dores - (auditoria documental em sala e espaco especifico destinado pelo prestador) e

liberacao de controle de jornada (registro de ponto), bem como, comparecimento na

empresa - jornada casa/prestador/prestador/casa;

49




’, Acoes Internas Unimed £ I
Estrutura Propria/ couvip 1o nimed|£% |
.
&) COVID-19 ‘

() Definicdo de permanéncia no local de trabalho de apenas 30% (trinta por cento) do efe-
tivo de colaboradores, com instituicao imediata de distanciamento preventivo a segu-
ranca do colaborador conforme o recomendado;

m Transformacao do Ambulatério Geral da Unimed de Dourados especificamente como
um Centro de Acolhimento, Triagem e encaminhamento de eventuais casos de colabo-
radores ou beneficiarios compativeis com os sintomas classificatorios de probabilidade
como COVID-19 (Video de esclarecimento - disponivel em facebook.com/unimeddou-
rados e @unimeddourados no Instagram - e fotos do local e das equipes médicas e pa-
ramédicas que estao a frente dos atendimentos no centro de triagem);

m Adaptacoes das instalacoes internas nos setores de atendimento ao publico externo
com os distanciamentos recomendados como plausiveis de seguranca ao nao contagio
dos colaboradores;

50




Centro de Acolhimento Unimed |

Estrutura Propria/ covip1o

CONTRA A COVID-19

CORONAVIRUS

O QU VOCE PRECIEA
SABIR EFAFIR PARA
FREVERIR O CONTAGID

COROMAVIRLY (b = |
F all | i
L Cialbera o 00 i o B o e | : i
X e e tt ot
2 L

§ e mn | B Bk
=
A

R ALY g covip-19 (5=




Centro de Acolhimento

Estrutura Propria/ coyip 1o

ACAO SOCIAL EM PARCERIA COM A
COVID-19 SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE

..........

DRIVE-THRE
CORONAVIR

_ DRIVE-THRU
CORONAVIRUS

f“ a ,._m--'.
E_ e

P 8 T e e -
{IJ iR

#7000 EIJNTFIFI
~ OCOPY .,"WIH

|‘|-|—l-n -

i~
il
[rr— < | | ’ Il .‘:-. |
ERNO - Sl Li DRIVE-THRU
.,'i.&'. L E 4 -
LD Y S T 6_ Feche os vidros. | -OR WS
0550 do Su , \

é Coloque o documento de |
F rn'f.rm.l"cq..,..-n..«n _ hriza.

CONTRA A
COVID-19

- __'l-__ll- =
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Estrutura Propria / scama Unimed|$2

O Projeto tem como objetivo oferecer atendimento multiprofissional e interdisciplinar
aos beneficiarios do Espectro Autismo.

53



Estrutura Propria / seama

77

BENEFICIARIOS

-

19

BENEFICIARIOS

<,

DE COTA SOCIAL

(VARA DO JUIZO DA INFANCIA E
JUVENTUDE DE DOURADOS-MS)

09

PACIENTES COM
ALTA EM 2020
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Estrutura Propria / uti movel

UTI Movel com equipamentos de ultima geracao, como cardiografo, desfibrilador,
oximetro entre outros.
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Estrutura Propria / rarmdcic

Atendimento diferenciado aos beneficiarios Unimed. Estrategicamente importante
para a cooperativa no fornecimento de medicamentos oncologicos e em atendimento
domiciliar via Determinacao Judicial.

56




Resultados

Estrutura Propria/ ro mdcio

RS 5.878.216,89

RS 4.083.990,20

DE AUMENTO




Resultados

Estrutura Propria/ ro mdcio

MEDICAMENTOS ONCOLOGICOS

188 Beneficidrios 201 13 Beneficidrios por
Rol - ANS Ordem Judicial

Beneficiarios
atendidos em

2020

RS 2.160.963,25 RS 1.471.006,25

ECONOMIA DE ECONOMIA DE

VALOR COTADO

RS 3.952.780.32

VALOR COTADO

RS 1.914.435,09

RS 1.791.817,07 RS 443.428,84
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Resultados

Estrutura Propria/ romdcia

ECONOMIA DE

RS 2.407.174,90

ECONOMIA DE

RS 1.619.688,84



Estrutura Prépria / Laboratorio

Estrututra Atual

I
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Estrutura Prépria / Laboratorio

Futuras Instalagoes

-

o B

= e



Resultados

Estrutura Propria/ [oboratério

Em 2020 com um sistema de gestao por competéncia, o Laboratorio otimizou os re-
sultados financeiros com uma politica de compras on-line e de negociacao perma-
nente com os fornecedores

Receita Bruta Despesas

R$ 1.956.044,77 RS 1.379.003,31

MOVIMENTO
FINANCEIRO 2020
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Resultados

Estrutura Propria/ [aboratério

EXAMES

_ 157‘
PACIENTES I 13‘0 59 I

RELACAO _ 1
EXAMES/PACIENTES

Y I 74

209




Unimed |42

Estrutura Propria / viver Bem

Programas de prevengao e promogao a qualidade de vida, incluindo avaliagoes e
acompanhamento da saude, palestras, grupos especificos, atividades fisicas e orien-
tacoes diversas para que nossos beneficiarios tenham uma vida saudavel.

64




Servico de

4 O
Estrutura PI"OPI"Ia/ Atendimento Domiciliar

SA

= CRIACAO DE PROTOCOLO DE ACOLHIMENTO E ADMISSAO;

D Servi¢co de Atendimento Domiciliar

NOVO PRODUTO COM GERACAO DE RECEITA E CARENCIA
DE 6 MESES:;

=) OBJETIVO DE DIMINUICAO DA JUDICIALIZACAO;

DESOSPITALIZACAO COM CUIDADOS PALEATIVOS.
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Servico de

o Unimed 43
Estrutura PréP"a/ Atendimento Domiciliar %}7

VALOR ANUAL
R$3.000.000,00  R$2.665.377,36

I
[
[
I
[
I
;l RS 2.000.000,00
S |
= |
< |
41 x |
o
ATENDIMENTOS ;:': R$ 500.000,00
REALIZADOS > ! RS 270.652,02
I
' R$200.000,00
:
I

SERVICO TERCERIZADO SERVICO PROPRIO

66




’ o Servico de Unimed |2
Estrutura PI'OPI"Ia / Atendimento Domiciliar S

VALOR POR BENEFICIARIO

: ' psaso00 RS 24.679,42

~§ i R$ 20.000 REDUCAO DE

E i R$ 15.000 45 4'95 %
§ i R$ 10.000

5 i RS 5.000 R$ 4.44713

> |

SERVICO TERCERIZADO SERVICO PROPRIO
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Programa de Qualidade / Certificacbes M}ﬁ

A Cooperativa possui um setor de Qualidade e participa do Programa de Melhoria da ‘
-~ ~
ot A N S %\lgTEl\/l 05,977/(} &?\QP‘O DE O,oé\/%o

Qualidade promovido pela Unimed do Brasil.
< S ‘
éncia Nacional de N Q S
Agéncia N Id §\> —7//\ éé/ %
5 S < 7

¥ N
Saude Suplementar &79 Q%
— N &

&NV'Gj SELO UNIMED
DE GOVERNANCA E
- SUSTENTABILID?

NIVEL Il

Realizacao da Auditoria de Manutencao, da RN 277 e ISO 9001, que
manteve a certificacao de modo a atestar o comprometimento da Unimed|
Unimed Dourados em manter o nivel de exceléncia e a melhoria Brasil
continua. Também recebeu da Unimed Brasil a certificacao com o
Selo Unimed.de Governanca e Sustentabilidade 2020.
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- P ' Unimed |} I
Programa de Qualidade / . satisfacéo e |
.

q

Em 2020 foi realizado a pesquisa de satisfacao dos beneficiarios referente ao ano de
2019.

A pesquisa foi feita pela empresa IBRC utilizando diretrizes da ANS e teve como base a
avaliacao de 400 beneficiarios.

SATISFAQAO COMO POSSIBILIDADE DE RECOMENDAR
PLANO DE SAUDE O PLANO A AMIGOS OU FAMILIARES

*A PESQUISA ESTA DISPONIVEL NO SITE DA UNIMED DOURADOS.
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Operacao de Planos de Saude

ATENDIMENTO AOS BENEFICIARIOS

ATENDIMENTOS EM 2020

 owwonia

Regida pela RN 323 da ANS,
nosso setor de Ouvidoria atua REANAL’SE DE DEMANDA o

de modo a dirimir demandas ASSISTENCIAL

existentes entre os consumi-
dores, prestadores de servicos
OFiCIOS EXPEDIDOS

[o [o [o
DoDO DoDo DoDO

de assisténcia a saude, orgaos
de defesa do consumidor e a
Unimed de Dourados.

70



Operacao de Planos de Saude

DEPARTAMENTO COMERCIAL

19.245

19.163

11.306

10.253

NUMEROS
DE VIDAS

COLETIVOS

INDIVIDUAIS

- 29.416 vipas

- 10.439 vibas

- 39.855 vipas
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Unimed |42

Dourados

Operacao de Planos de Saude
EVOLU§A~O SINISTRALIDADE ‘ \

SINISTRALIDADE E um indicador financeiro que reflete a relacdo entre os atendimentos
pagos e o valor recebido nos contratos.

Sua finalidade é aferir se o contrato ainda esta SINISTRALIDADE

RECOMENDADA
PELA ANS:

80% A 85%

compensando financeiramente para as partes,

ou seja, se o valor pago como prémio mensalida-

de é justo e mantém a relacao contratual finan-
ceiramente equilibrada, considerando os atendi-

mentos pagos.
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Operacao de Planos de Saude
EVOLUQAO SINISTRALIDADE

100%

70%

80%

710% 62% 64%

180

60%

40%

20%




“““3;2:;! i‘

Operacao de Planos de Saude

RESULTADO DA OPERACAO DOS PLANOS

CO ntl"atos Indi\liduais I Familia res BENEFICIARIOS  BENEFICIARIOS QTD. DE

INCLUIDOS EXCLUIDOS BENEFICIARIOS

Janeiro a Dezembro/2020 673 1.692 10.253

RECEITA DESPESA RESULTADOS
RS 64.290.210,39 RS 39.982.138,42 RS 20.694.364,35

CO ntl"atOS COlEtiVOS BENEFICIARIOS  BENEFICIARIOS QTD. DE

INCLUIDOS EXCLUIDOS BENEFICIARIOS

Janeiro a Dezembro/2020 5428 3.015 19.163

RECEITA DESPESA RESULTADOS
RS 103.739.711,82 RS 66.230.998,43 RS 28.495.276,00
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Operacao de Planos de Saude

RESULTADO DA OPERACAO DOS PLANOS

RS 28.495.276,00




Operacao de Planos de Saude

DEPARTAMENTO COMERCIAL - TICKET MEDIO 2020

RS 503,17 RS 451,08 RS 477,15

TICKET MEDIO TICKET MEDIO TICKET MEDIO
ANUAL ‘ ANUAL ‘

MEDIA SAUDE | R$ 197,68 a
SUPLEMENTAR RS 291,41
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Operacao de Planos de Saude

BENEFICIOS AOS COOPERADOS - CONSULTAS MEDICAS

R$ 160,00
150,00

R$ 120,00

R$ 100,00 100,00 /I\ 2 85 /0
AU'N\ENTO DA CONSULTA
MEDICA ELETIVA

RS 60,00

RS 20,00

@ ELETIVA

®rs
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Operacao de Planos de Saude

EVOLUCAO DE HONORARIOS MEDICOS

CBHPM CBHPM
0 2012

LPMA i ﬁ CBHPM

S5°ED.
+20%

% -

2010

142,75%

DE AUMENTO




Operacao de Planos de Saide Unimed 22

BENEFICIOS AOS COOPERADOS - INVESTIMENTO MENSAL AO COOPERADO

SERIT ANtCuDADE
RIA
o ¢ i AO MES

POR COOPERADO

PLANO ASSESSORIA
DE SAUDE JURIDICA

RS 450,00 RS 162,69 RS 54,86
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~ s ge Unimed 4?
Acoes do Departamento Juridico Unimed 2
EQUIPE DE ASSESSORIA DIRETA P

D

Roaldo Pereira Espindola -
ESPINDOLA PAULINO

ADVOGADOS A SOCIADOS

Alexandre Magno C. Paulino @ 8 ADVOGADOS

ASSESSORIA JURIDICA

FULL SERVICE
Patrick Espindola COOPERADOS

Daliane Cecilia Duarte da Silva @

ASSESSORIA JURIDICA

FULL SERVICE
COOPERATIVA

N
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Acoes do Departamento Juridico Unimed £

RESULTADQOS - 2020

PROCEDIMENTOS PROCEDIMENTOS
JUDICIAIS ADMINISTRATIVOS

437 Ailelg 3350 Ll AL 4 01 PARECERES/ORIENTACOES EMITIDOS EM
EM ANDAMENTO SUPORTE AOS SETORES DA COOPERATIVA

R$4o 038 787 29 17 DEFESAS JUNTO AO 26 DEFESAS JUNTO

TOTAL EM DISCUSSAO PROCON/DOURADOS A ANS/NIP

51 NOVAS ACOES FORAM 10 0% L

DISTRIBUIDAS EM 2020

*3.405.854,30 ( 603 s .

TOTAL EM DISCUSSAO

3 SENTENGAS FAVORAVEIS R$455 622 19

A COOPERATIVA EM 2020 RESSARCIMENTO AO SUS

R$964 359 93 70% DE EXITO NAS INPUGNAGCOES 2 43 ATENDIMENTOS

PROVEITO ECONOMICO JULGADAS NO ANO DE 2020 AOS COOPERADOS




Unimed |

Acoes do Departamento Juridico ==

DECISOES JUDICIAIS EM DESTAQUE - 2020

Processo n. 0806780-77.2018.8.12.0002
5a Vara Civel de Dourados-MS

Autor: Cooperado
Acao de obrigacao de fazer

Credenciamento em consultodrio
- Exames de imagens auto gerados -

Acatada a tese de Defesa apresentada pelo Dpto. Ju-

ridico de inviabilidade do pedido por ofensa ao Esta-

tuto e Regimento Interno e o principio constitucional
da interferéncia estatal minima nas cooperativas

JULGADO IMPROCEDENTE o pedido do autor e
mantido pelos Tribunais Superiores

Processo n. 0802121-20.2021.8.12.0002
42 VVara Civel de Dourados-MS

Autor: Prestador
Acao de obrigacao de fazer com pedido de liminar

Alteracao local do credenciamento
- Interesse exclusivo do prestador -

Apos comunicacao do prestador sobre a judicializa-
¢ao do caso e ulterior providéncias apresentadas pelo
Dpto. Juridico, foi INDEFERIDA a liminar pleiteada.

Ato seguinte o prestador pediu extin¢ao da acao




OBRIGADO!

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.

- SOIMaos
M‘ﬁ CCOpo

ANS - n°33.366-2| Diretor Técnico: Dr. Jocely Mz




